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INTRODUCCIÓN

Para nadie es un secreto que desde que el hombre existe ha necesitado comunicarse. Es justo mediante la comunicación que ha logrado, primero, darse a entender, y segundo,  desarrollarse plenamente durante su vida.

La comunicación le es innata al hombre y por lo tanto, desde que nace comienza a utilizarla. ¿Cómo?, con gestos, llanto, gritos, o cualquier elemento que sirva para expresarse.

Sin la comunicación, la sociedad no existiría como tal, ya que en su definición  más común, según el diccionario enciclopédico Océano (1996), la sociedad se define como: “Agrupación de individuos con el fin de cumplir, mediante la mutua cooperación, todos o algunos de los fines de la vida.” Si la comunicación no existiera, este fin basado en la cooperación mutua sería prácticamente imposible. Según Ferrer, “sin comunicación el hombre carecería de historia, no habría comunidad. Tampoco universalidad, en el más amplio sentido del entendimiento y el comportamiento humanos. Desde sus raíces más profundas, la comunicación nos acerca y entreteje, nos vincula y mediatiza, nos transporta y socializa”. (1997, p. 17). La comunicación es el proceso básico para la construcción de la vida en sociedad, es el mecanismo activador del diálogo y la convivencia entre sujetos sociales. Para Luhmann (1993), “la comunicación se instaura como un sistema emergente en el proceso de civilización. Los seres humanos se hacen dependientes de este sistema emergente de orden superior con cuyas condiciones pueden elegir los contactos con otros seres humanos. Este sistema de orden superior es el sistema de comunicación llamado sociedad”. (p. 86).
Ahora bien, ¿cómo es en esencia el acto de comunicarse?. Desde las primeras consideraciones, en la cultura occidental, Aristóteles asentó en su Retórica que se tienen que considerar tres componentes en la comunicación: el orador, el discurso y el auditorio.

Para 1947, Shannon y Weaver propusieron su propio modelo que, a decir verdad, es ciertamente compatible con la teoría de Aristóteles. Según ellos, “los componentes de la comunicación incluyen: una fuente, un transmisor, una señal, un receptor y un destino”. (Berlo, 1969, p. 25).

Si por fuente se entiende al orador, por señal al discurso, y por destino al que escucha, se tiene el modelo aristotélico, más dos elementos agregados: el transmisor que envía el mensaje original y el receptor que lo capta para hacerlo llegar al destinatario.

Hasta el momento se entiende por comunicación al proceso que se lleva a cabo mientras existan un emisor, un mensaje y un receptor. Lo que falta mencionar es que este proceso no sirve de nada si no existe un propósito en dicha comunicación. El propósito no sólo es ser entendido, sino encontrar una respuesta, es decir, provocar una reacción en quien recibe el mensaje. El comunicador siempre busca que su comunicación cuente con alta fidelidad, lo que es lo mismo, que el comunicador logre lo que desea.

Para Ferrer la comunicación “es algo más que el medio que transporta el mensaje: es el proceso que lo vuelve respuesta, cerrando el circuito significante que va del que habla al que escucha a sus formas equivalentes”. (1997, p. 35). Definiéndose así la comunicación como la base de toda interacción social, y como tal, es el principio básico, la esencia de la sociedad.

A lo que se pretende llegar es al entendimiento de que, aunque pareciera algo fácil, comunicarse no es sólo hablar, escribir o gesticular para alguien más. Comunicarse es lograr que el otro entienda el mensaje y reaccione ante él. Es justamente esto lo que no siempre se logra, pues suele ser común que las personas sólo se “informen” entre sí, pero no se comuniquen (en el verdadero significado de la palabra). “Aquello que no es explicable o comprensible no es comunicación”. (Ferrer, 1997, p. 12). 

Es precisamente por la existencia de este fallo en la comunicación que nace un  interés por entender cómo es que debe ser utilizada ésta para lograr que sea efectiva, sobre todo, tomando en cuenta que no todos los hombres son iguales y que es precisamente gracias a las diferentes necesidades de ellos que la comunicación necesita buscar la manera de llegar a todos y cada uno de los habitantes de este planeta. Tarea nada sencilla.

Esta investigación tiene como fin analizar las características estructurales de la radio comunitaria, a través del caso de Radio Huayacocotla, para verificar si logra una comunicación efectiva con sus radioescuchas. Como su nombre lo dice, la radio comunitaria se interesa por servir a la comunidad, dando voz a quienes carezcan de ella, no sólo transmitiendo programación acorde a las necesidades de su público sino también haciendo a éste partícipe, escuchándolo e invitándolo a ser parte de la radio comunitaria.

A lo largo de esta investigación se da en un inicio el planteamiento del problema, es decir, las causas o motivos que dieron pie a esta tesis; los objetivos que se pretenden lograr y por supuesto el apartado que avala que no se trata de una tesis sin fundamento, o sea, el marco teórico. Así también se profundiza en la historia de este tipo de emisoras haciendo énfasis en los sucesos que hayan marcado su devenir a través del tiempo, mismos que muestran la importancia de su desarrollo desde su nacimiento y hasta el presente. Esto es en el capítulo del marco histórico referencial. El análisis se fundamenta en conocer la estructura de una radio comunitaria, su organización y la manera tan peculiar de llegar a sus radioescuchas a través de su interacción con los mismos, mejor conocida como estrategia de comunicación y obviamente el impacto que provocan estas emisoras en el lugar en el que actúan, por lo tanto será de vital importancia conocer y dominar cada uno de estos conceptos (estructura, interacción, comunicación, funcionalidad, estrategias de comunicación, etc.), mismos que se desarrollan a fondo en el tercer capítulo llamado marco teórico conceptual.

En el siguiente capítulo o apartado metodológico se desarrolla paso a paso la metodología utilizada para comprobar la hipótesis sugerida en esta investigación, así como la técnica y la herramienta puestas en práctica.

Para finalizar, en los últimos capítulos se asienta el análisis de los datos y las conclusiones a las que se llegó al finalizar la presente tesis.

Ahora que se conoce a grandes rasgos el contenido de esta investigación es preciso señalar la importancia de la misma. El tema de las radios comunitarias en México no es precisamente muy abordado o tomado en cuenta, sin embargo, esto no significa que estas radiodifusoras no causen un impacto importante en sus públicos meta. Radio Huaya es una de las emisoras más importantes de este país por su larga trayectoria, pero a pesar de haber llegado tan lejos, consiguiendo concesiones que no fácilmente son otorgadas también pone a la emisora en el ojo del huracán. ¿Cómo nace este proyecto de emisora comunitaria?, ¿Cómo es que Radio Huayacocotla ha logrado rebasar 40 años de programación al aire?, ¿Quién o quiénes están detrás de la emisora?, ¿Cómo se da la interacción con el público radioescucha?. Estas y otras tantas preguntas se responden a lo largo de esta investigación, lo cual permite que se abra el panorama en cuanto a radios comunitarias en México se refiere.

CAPITULO I

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través del tiempo, el hombre ha ido buscando la manera de mejorar su forma de comunicarse, hasta llegar a lo que hoy se conoce como medios masivos de difusión. Ha sido gracias a estos últimos que hoy en día el hombre está informado de lo que ocurre a cientos de kilómetros de distancia de él, de una manera cómoda, sin tener que moverse demasiado.

De acuerdo con De Fleur: “Los actuales medios de comunicación a distancia representan el resultado contemporáneo de un prolongado y continuo proceso de evolución, en el que se incluye una cantidad asombrosa de innovaciones tecnológicas, progresos científicos, nuevas formas económicas y sociales” (1983, p. 121). La televisión, la radio, el Internet, la prensa y hasta el mismo cine se han convertido en parte primordiales de la vida del hombre, al grado de ser herramientas indispensables para el buen funcionamiento de la sociedad en la que se desenvuelve.

Este trabajo se centra en uno de los medios más importantes: la radio, pero no vista desde su lado comercial, sino desde aquella que es poco conocida y difundida, la radio que se preocupa por los problemas sociales, que intenta hacer válido ese derecho a estar informados y con el que todos cuentan; aquella que busca el beneficio de las personas que más lo necesitan: la radio comunitaria.

Breton dice que “los medios de comunicación son cada ves más un incomparable procedimiento para difundir la comunicación como valor”. (2000, p. 153). Y este valor lo toman muy en serio las emisoras comunitarias.

Para entender las características de este tipo de emisoras, como por ejemplo su poca aceptación por algunos sectores, principalmente de gobierno, (que por un lado temen a los movimientos campesinos y por otro, al no conocer las necesidades de estos últimos no se interesan por darles solución), o el bajo presupuesto con el que cuenta para sostenerse, entre otros, hay que empezar por la raíz de éstas, es decir, cuáles son sus inicios y cómo es que se va formando su estructura a lo largo del tiempo.

En un principio, la radio superó la imaginación de cualquier ser humano que podía escucharlo, hoy en día se ha convertido en un medio más a través del cual se pueden comunicar las personas; sin embargo, la radio es también un gran legado, sobre todo para quienes quieran adentrarse en su historia.

Al igual que otros medios, la radio ha caído en una profunda crisis de humanismo, más que nada por ser mayormente utilizada con fines de lucro, pues el 79.79% de las estaciones de radio en este país son comerciales. (Radio Mexicana, 2005).
En la época actual, la radio cuenta con un gran número de perspectivas como el poder abarcar cada día más lugares, ofrecer una mayor variedad de información alternativa, transmitir en ondas de estación más amplias y sobre todo, unificar a las regiones en las que se centran. Aunque se sabe que la radio nunca podrá quitarle su lugar a la televisión ya que el ser humano cree en aquello que pueda ver, es decir, que sea comprobable a través de su ojos, característica que la radio no puede cumplir, también se sabe que posee un sin fin de seguidores que tienen mucho más cercano un aparato de radio que un televisor. Sobre todo porque es mucho más común que en los lugares de interacción social normalmente esté encendido una radio (restaurante, cafetería, café Internet, transporte público, etc.) que una televisión. 

Lewis y Booth dicen que “la radio a pesar de ser uno de los primeros medios ha sido ahora relegado al último puesto, porque hoy día la reflexión sobre la radio está marginada de los debates que se centran solo en los nuevos medios, y en su antiguo dominio del hogar ha sido desplazada por la televisión”. (1989, p. 21).
Desde sus inicios en México, la radio tuvo un rápido despegue, no sólo tecnológico sino también comercial, y es que es justamente mediante el lucro que la radio comienza a crecer vertiginosamente.

En cierto sentido, una de las condiciones sociales más perjudiciales para el desarrollo inicial de la radio fue el concepto de propiedad privada y su motivación de lucro. Cada invención de mayor o menor importancia era patentada de inmediato en los Estados Unidos, en Inglaterra y también en otros países. Llegó a hacerse casi imposible introducir las mejoras necesarias en los elementos de la radio, o poner en venta los equipos así mejorados, sin caer en un enconado litigio judicial por cuestión de patente previa. De hecho, los grandes pioneros de la radio, desde Marconi en adelante, disputaron entre sí ante los tribunales. El problema desde luego residía en que la radiotelefonía producía cuantiosas ganancias y la competencia por asegurarse la explotación de las invenciones importantes era intensa. Es inconcebible que permitamos que una posibilidad tan considerable de servicio, de información y de entretenimiento sea ahogada con propósitos comerciales por la charla publicitaria. (De Fleur, 1983, pp. 135-145).

Se puede afirmar entonces que la radio en México es vista, en su mayoría, como un medio de comunicación comercial, ligado a patrocinios que no le permiten servir a las necesidades requeridas por su población, y es que pocos creen en la radio como un medio educativo capaz de llevar progreso a sus radioescuchas. Romo dice que esto se debe a que: “los oyentes están más interesados en un entretenimiento “gratuito” que en una programación de calidad”. (1991, p. 86).
Según la Ley de Radio y Televisión, las concesiones se otorgan a personas físicas y morales de nacionalidad mexicana; por un periodo de 30 años, renovable cada vez que ocurra su vencimiento, y sin que se les obligue a nada, es especial en cuanto a contenido, función o servicio social, cultural o educativo. Esta situación permite que los concesionarios sean, generalmente, entidades o membretes corporativos que no indican con certeza la propiedad de concesión. De esta manera, en una misma empresa o grupo hay diversos concesionarios (1991, pp. 30-33).

Así mismo, Romo, autora del libro Ondas, Canales y Mensajes, un perfil de la Radio en México dice: “Pecado de origen es considerar a la actividad radiofónica como una industria y no como un servicio dentro del campo de lo cultural y educativo” (1991, p. 36).
Entrando de lleno al tema que le compete a la presente investigación, como bien menciona la frase anterior, la radio no puede dejar de ser vista como un instrumento de educación y a través del cual se puede preservar la cultura de los pueblos. Esta tesis profundiza justamente en las radios comunitarias como un ejemplo de solidaridad en este país, centrándose en lo importante de las estrategias de comunicación utilizadas por estas emisoras para su preservación. Clave de estas radios es la interacción que vive con su público radioescucha. 

Con el tiempo las necesidades cambian, así mientras en un inicio se vio a la radio como un medio eficaz de comercialización, al ir descubriendo sus potencialidades se fueron estableciendo nuevas propuestas educativas, es así como nace la radio popular. Sin embargo, los públicos se fueron ampliando, los perfiles se hicieron más específicos, por tanto se necesitaba un concepto que incluyera a todos, pero que dentro de lo común conservara las identidades propias, motivo por el cual surge la radio comunitaria y ciudadana. 

Comunitarias pueden ser las emisoras de propiedad cooperativa, las que pertenecen a una organización civil sin fines de lucro, las que funcionan con cualquier otro régimen de propiedad, siempre y cuando se garantice su finalidad sociocultural por medio de su programación. 
Grandes o modestas, de corto o largo alcance, las radios comunitarias no hacen referencia a un lugar pequeño, sino a un espacio de intereses compartidos. El objetivo que ha animado a estas emisoras desde un principio ha sido el de propiciar un espacio para que el pueblo campesino y la ciudadanía pueda comunicarse y mediante esto reforzar sus esfuerzos por construir un medio de convivencia más justo y más humano. 
En otro aspecto, una forma de analizar la importancia que tienen las radios comunitarias en México es por medio de casos ejemplares que muestren las dificultades y aciertos que han permitido el desarrollo de éstas y cuyo beneficio se ha mostrado en las comunidades en las que se encuentran. 

Es por eso que se toma el caso específico de Radio Huayacocotla,  “La voz de los sin voz”, emisora que se encuentra en el municipio de Huayacocotla en el  estado de Veracruz y que se ha caracterizado por su constante lucha en pro de la comunidad en la que se ubica desde 1965. 

Se analiza la manera que tiene esta emisora de llegar a su público, es decir, el tipo de programación que maneja, sus horarios, el público específico a el que se dirige, entre otras características que la convierten en una radiodifusora 100% comunitaria y sin fines de lucro. Mismas características que también son llamadas estrategias de comunicación, y que como ya se ha mencionado van en función de los diferentes tipos de programas que transmite Radio Huaya.

De acuerdo con todo lo anterior, la presente investigación se basa en el análisis de las estrategias de comunicación utilizadas en Radios Comunitarias en México, tomando como caso específico a Radio Huayacocotla, ubicada en el Estado de Veracruz, como un ejemplo de permanencia al aire con 40 años de transmisión.

Ahora bien, para entender el problema de manera directa es necesario que se planteen las siguientes preguntas a resolver:

· ¿Cuál es la estructura de la radio comunitaria Radio Huayacocotla?

· ¿Qué tipo de estrategias de comunicación utiliza Radio Huayacocotla para la interacción con sus radioescuchas?
1.2 OBJETIVOS

Generales

· Definir las características estructurales de la radio comunitaria por medio del ejemplo de Radio Huayacocotla

· Analizar las estrategias de comunicación utilizadas en Radio Huayacocotla.

· Determinar la importancia de la interacción emisor-receptor en la estructura y estrategias de comunicación de Radio Huayacocotla.

Particulares

· Establecer si las estrategias de comunicación en una Radio Comunitaria son funcionales para lograr su permanencia al aire.

· Profundizar sobre la permanencia de 40 años al aire de Radio Huayacocotla.
1.3 HIPÓTESIS

· Radio Huayacocotla ha permanecido 40 años al aire gracias a sus estrategias de comunicación y a su interacción  con los receptores.
       1.4 JUSTIFICACIÓN

Es bien sabido que el desarrollo y crecimiento mental y cultural de cualquier persona es directamente proporcional a su grado de información, pues bien, es gracias a ésta última que las personas pueden discernir entre lo conveniente y lo que no lo es, así mismo, estar informados es fundamental a la hora de tomar decisiones. 

López dice: “La comunicación resulta un fenómeno constitutivo de la sociedad, es decir, una práctica estructurante del mundo de lo social”. (1983, p. 15).
Si se toma como referencia la cita anterior, entonces se puede entender que toda sociedad necesita comunicarse, de tal forma, que se evite lo más posible la ambigüedad, pero, ¿cuáles son los medios de comunicación que verdaderamente cumplen con este ámbito de informar y que a la par sirvan de consejeros para la toma de decisiones?; definitivamente de una u otra forma todos los medios lo hacen, algunos con mayor fuerza que otros, pero sin lugar a dudas cada uno cumple la función para la que ha sido creado: comunicar, informar, entretener y educar.

Aún así, el interés principal de esta investigación es estudiar un medio que ha sido capaz de resaltar las tradiciones, de enaltecer las raíces de quienes lo utilizan, pero sobre todo, de llevar progreso a las comunidades más necesitadas de este país. 

Uno de los medios más eficaces al hablar de educación es la radio comunitaria, emisoras que ante todo se han preocupado por integrar a las comunidades a las que sirven con las sociedades que las engendran.

Actualmente la radio ciudadana puede ser el foco de atención para muchos, como es el caso de XEQK "La Radio de los Ciudadanos", que tiene entre sus objetivos: contar con un sistema de comunicación e información libre, plural, crítico y responsable; también es posible suponer que este medio no siempre ha contado con el apoyo o las propuestas de muchos sectores de la sociedad, más bien, este tipo de radios han sido relegadas por tratarse de proyectos sin fines comerciales, y por lo tanto, con escasas entradas de dinero. Aún más  difícil parece concentrar el interés de estudio si se habla de radios comunitarias.

La presente investigación profundiza de manera peculiar en este medio importantísimo de comunicación, a sabiendas de que estas emisoras han sido fundamentales en el desarrollo de algunas comunidades, tal es el caso de Radio Sutatenza que será abordado más adelante.

Radio Huayacocotla parece un buen ejemplo para comprobar los alcances que tiene la radio comunitaria, y por lo tanto, de que serán nulas o pocas las barreras para que continúe al aire.

No se puede decir que la importancia de la utilización de estrategias de comunicación en las radios comunitarias es algo nuevo, porque sería mentir. Los interesados en el tema pueden suponer de antemano que son justamente estas estrategias y la creación de mensajes específicos para su público meta lo que hace una diferencia entre este tipo de radios y las de giro comercial.

Pero, ¿por qué tomar a Radio Huayacocotla como caso ejemplar? 

Pues bien, Radio Huayacocotla es una de las emisoras en México más sobresalientes en cuanto a radios comunitarias se refiere, esto se comprueba principalmente por sus ya más de 40 años de transmisión y por su lucha constante para convertirse en una emisora de onda corta.

Además, son sólo dos las radios comunitarias que han logrado mantenerse por más de 35 años al aire: Radio Teocelo y Radio Huayacocotla con 40 años, ambas ubicadas en el estado de Veracruz.
Lo anterior es digno de considerar, sobre todo si se toma en cuenta lo verdaderamente difícil que es obtener una concesión o permiso para operar una estación de radio en México, así como mantenerla al aire durante tantos años. 

La Ley de Radio y Televisión vigente en este país complica sobre manera la entrega de concesiones para estaciones de radio. Por ejemplo, las tarifas van de entre los 10,000 hasta los 30,000 pesos, dependiendo el tipo de estación (esto de acuerdo al artículo 18 de la Ley de Radio y Televisión). Por otro lado, el artículo 19 de la misma ley menciona que será la Secretaría de Comunicaciones y Transportes la que evaluará “a su propio criterio” y a su libre juicio si se otorga o no la concesión. (Comunica/ leyes, 2005). Esto es necesario mencionarlo, ya que en otros casos no se han otorgado concesiones o se han clausurado emisoras comunitarias por ser consideradas piratas o clandestinas. La ley en este país y, sobre todo el poder ejecutivo, utiliza estos adjetivos como pretexto para que las radios comunitarias no tengan cabida, a pesar de la necesidad de información que existe por parte de los grupos sociales. 
Es justamente por esta necesidad legal, tan evidente, que la insuficiencia de información y atención determinan los planteamientos de la radio comunitaria, sirviendo como un vínculo necesario de información y comunicación de los grupos sociales más necesitados.

Por otro lado, un objetivo de investigación de esta tesis es definir la estructura de Radio Huayacocotla, en el entendido de que conociéndola se puede entender su funcionamiento y, por ende, el énfasis que le brinda a sus estrategias de comunicación y a la interacción emisor-receptor. Es por ello que el problema de investigación es abordado con base en la teoría del funcionalismo estructural, misma que hace hincapié en todas las partes que forman un organismo. Cada una de estas partes cumple con una función en específico, función que permite que el organismo no se destruya. 

Se hace necesario el uso de esta teoría ya que Radio Huayacocotla conforma toda una estructura que ha apoyado de sobremanera el funcionamiento de las comunidades a las que tiene acceso. El Funcionalismo Estructural permitirá comprender el uso de la emisora y por supuesto su influencia en la sociedad y su entorno, ya que esta teoría es uno de los postulados más importantes que estudia las relaciones entre los medios, la sociedad y el proceso de la comunicación de masas. (Ver Funcionalismo Estructural, p. 30).
Para finalizar esta justificación, es necesario mencionar la importancia que tiene el tema de las radios comunitarias, y en este caso de Radio Huayacocotla, para los estudiosos de la comunicación, mismo que radica en primer lugar en la radio como medio de comunicación utilizado para fines puramente sociales, es decir, la radio como apoyo para algunas comunidades en específico y como preservador de la cultura; en segundo lugar, el hecho de que Radio Huaya logre una perfecta interacción con la gente que le escucha a través de algunas estrategias específicas de comunicación hace que el proceso de retroalimentación logre la funcionalidad deseada, situación digna de profundizarse; y en tercer lugar, el análisis minucioso que aborda las características, situaciones y circunstancias que se dieron para establecer una radio comunitaria en Huayacocotla, Ver. 

Todo el proceso de Radio Huaya sirve de apoyo al estudioso de la comunicación ya que representa un digno ejemplo de lo que un medio de comunicación puede lograr cuando enfatiza su prioridad de “comunicar” antes que cualquier otra cosa. Radio Huaya muestra como es posible mantenerse sin buscar beneficios económicos y solo con el fin de apoyar a su público meta. Obviamente esta investigación es un buen “colchón” para quien desee profundizar aún más en el tema de este tipo de emisoras.

CAPITULO II
2. MARCO HISTORICO REFERENCIAL

Para entender el funcionamiento de Radio Huayacocotla hay que analizar el proceso histórico que la caracteriza. Dentro de este proceso que permite la existencia de la  radio comunitaria, se hace necesario conocer el nacimiento y progreso de la radio comunitaria en América Latina, por lo que en este capítulo se construye y aborda el aspecto histórico general para entender, posteriormente, la dinámica actual de Radio Huayacocotla.

Para que la radio se constituyera como un medio de comunicación se necesitó de un largo proceso, que al final logró un amplio alcance gracias  a la perseverancia de hombres que no se conformaron con un simple sistema telegráfico, sino que lucharon por ver cumplir sus expectativas en el sueño de la radio. Sartori (1998. p. 26) menciona que “la radio eliminaba distancias a través de una voz fácil de difundir en todas las casas. La radio es el primer gran difusor de comunicaciones”. 

Fueron cerca de 100 años los que pasaron desde el inicio del sistema telegráfico (1830) hasta que la radio como tal llega a México (1920). De ahí en adelante ya no faltaría mucho para que este medio tuviera otras alternativas de emisión y no solo la comercial.

2.1 El comienzo de la radio comunitaria en América Latina

Desde los años 40, en el siglo XX, en el mundo y especialmente en América Latina, surgieron una gran cantidad de propuestas alternativas a los medios de comunicación, tanto comerciales como aquellos manejados por el Estado, especialmente en la radio. 

Las primeras noticias formales sobre este tipo de medios se tienen con la aparición de Radio Sutatenza en Colombia en 1947, que empieza a utilizar a la radio como un espacio educativo para la población rural. Pocos años después en 1952 los mineros bolivianos consiguieron un número de frecuencias para conectar sus sindicatos y así defender y reivindicar sus derechos. 

Desde entonces el desarrollo de propuestas "alternativas", han estado en la búsqueda de espacios que permitan construir una comunicación que reivindique las luchas e identidades de diferentes sectores de la sociedad. Ha sido el sector de la radio el que más ha logrado consolidar un movimiento con base en estos principios. Este tipo de medios han nacido con cualquier cantidad de apellidos: radios educativas, indígenas, alternativas, populares, participativas, alfabetizadoras, comunitarias, libres o ciudadanas, y han ido ganando espacios, reflejando en su heterogeneidad las riquezas y complejidades de un entramado de sectores sociales, desde lo que llamamos Sociedad Civil o Tercer Sector. (AMARC, 2004).
Ahora bien, es necesario mencionar la existencia de la una de las principales instituciones responsables y vigilantes de la radio comunitaria, la Asociación Mundial de Radios Comunitarias, AMARC, cuya función es apoyar a estas emisoras para su buen funcionamiento y permanencia al aire. 

2.2 Asociación Mundial de Radios Comunitarias (AMARC)

La Asociación Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) fue fundada en agosto de 1983, cuando 600 radialistas de 36 países se reunieron en Montreal, Canadá, con ocasión del Año Internacional de las Comunicaciones, promovido por la Organización de las Naciones Unidas (ONU). Desde entonces, AMARC se ha consolidado como una asociación de coordinación y promoción de las radios comunitarias en todo el mundo y es reconocida como Organismo No Gubernamental Internacional (ONGI) de carácter laico y sin fines de lucro. 

Los y las integrantes de AMARC, distribuidos en todo el mundo, promueven la existencia de radios comunitarias como una vía para ejercer plenamente la libertad de expresión, el derecho a comunicar y el pluralismo de la sociedad civil, en el entendido de que es una herramienta eficaz para el desarrollo, la paz, la justicia y la solidaridad. La Misión de AMARC consiste en promover la democratización de las comunicaciones, especialmente de la radio, para favorecer la libertad de expresión y contribuir al desarrollo equitativo y sostenible de los pueblos. Es precisamente una de las funciones de AMARC que las radios comunitarias se multipliquen al paso de los años, por ello mismo México siempre fue un país en el que se pensó la necesidad de contar con este tipo de emisoras. 
2.3 La radio comunitaria en México

La radio comunitaria en este país ha luchado por cumplir con su razón de ser: ayudar a la comunidad, el dar voz a aquellas personas que no la tienen en otros medios.

Superando muchos obstáculos, esta lucha sigue en pie y aumenta cada vez más. La falta de recursos económicos y de limitaciones de transmisión, entre otros problemas, ha ocasionado que el desarrollo de las radios comunitarias de México sea lento y que no puedan llegar a más receptores, incluso algunas de ellas no han sobrevivido. La gente que vive en las comunidades a las que les llega la señal de la radio comunitaria, han acogido a ésta como parte de sus vidas, ya que los ha ayudado a mantener y a difundir su cultura, resolver problemas sociales, y más que nada saben que es una radio que se preocupa por ellos y que existe para ellos. Un claro ejemplo de este tipo de emisoras es Radio Huayacocotla, ubicada en el Estado de Veracruz, y en la que se profundizará más adelante.

La radio comunitaria en México es vista no más que como un simple intento por lograr que todas aquellas personas consideradas como marginadas logren unirse para ser escuchadas y de esta forma hacer verdaderos cambios en su diario vivir. La comunicación es una necesidad humana al igual que la información, pero de ninguna manera agota las posibilidades de organización del pueblo cuyas necesidades también son económicas, de salud, de educación, de vivienda. Gracias a las radios comunitarias se puede afirmar que la cohesión de las sociedades en las que se presentan se ve afectada de forma benéfica, pues ayuda a la permanencia de la cultura, así como a su desarrollo.
La radio comunitaria en México tiene una existencia de más de 40 años. Las experiencias han sido múltiples; sin embargo, su devenir socio histórico no ha sido debidamente documentado, se sabe de ellas por la historia oral o a través de testimonios de personas que han estado involucradas en estos procesos.

En 1924 nace la primera emisora de corte no comercial, con las siglas CZE, esta pertenecía a la Secretaría de Educación Pública. Para el año de 1967 se consolidó Radio Educación y en 1937 Radio UNAM salió al aire.  Desde entonces se ha venido afianzando como el modelo más depurado de la difusión universitaria nacional, tanto por su tipo de programación, como por los recursos de que disponen.

A pesar de eso, por ley, la radio cultural y comunitaria no puede vender su tiempo comercialmente. Desde sus orígenes ha intentado utilizar el medio radiofónico como difusor de la cultura con toda la ambigüedad con que se presenta dicho término. Sin embargo, el Estado tuvo interés en aprovechar el poder difusor de la radio estableciendo varias estaciones oficiales en la primera década de la radio y, aunque hubo intentos de aprovechar el potencial educativo de la radiodifusión, incluso en términos de politización del pueblo, de esa forma opta por defender y apoyar el modelo de radio comercial como más afín al proyecto económico que se desarrollaba en México. Así desde sus inicios, se dio todo el apoyo al desarrollo de la radiodifusión comercial y se dejó en segundo lugar la utilización educativa y cultural del medio.

Como esta investigación toma el caso ejemplar de Radio Huayacocotla es necesario entender su funcionamiento desde sus inicios y para ello se profundiza en esta emisora.

UBICACIÓN DE LA EMISORA

ESTADO DE VERACRUZ
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Foto 1. Mapa Veracruz

2.4 RADIO HUAYACOCOTLA
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Radio Huayacocotla, se encuentra en la pequeña población de este nombre en el Estado de Veracruz, en la República Mexicana. En lo alto de la Sierra Madre Oriental.
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Foto 2. Escudo Huayacocotla

     Foto 3. Entrada Huayacocotla


Radio Huayacocotla está al servicio de las comunidades indígenas de las etnias Náhua, Otomí y Tepehua. La sierra de Huayacocotla colinda al norte con la región de la Huasteca y al sur con la región del Totonacapan, al oeste con el Estado de Hidalgo y al este con el Golfo de México. El clima es templado húmedo, con lluvias todo el año y la temperatura fluctúa entre los 12 y 18 grados centígrados.  El nombre de Huayacocotla proviene de dos raíces del náhuatl: Hueye (grande) y Ocotl (ocote), que conjuntamente significan: Lugar de los grandes ocotes. 
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Foto 4. Collage Fotos Huayacocotla

La fauna se compone de gorriones, calandrias, conejos, ardillas, tlacuaches, mapaches, armadillos, venados cola blanca y alguno que otro puma que se va quedando solo. En la sierra, propiamente dicho, se alcanza una altura de dos mil msnm. El paisaje se va transformando a medida que se sube, pronto la selva se sustituye por los bosques de niebla que contiene distintas especies: encinos, táscates, enebros, cedros y liquidámbares.  Se producen chile, tomate, camote, papa, haba, maíz, frijol, tabaco, café, caña de azúcar; maderas, ganadería vacuna, caprina, equina; caza y apicultores. La región se encuentra poblada por indígenas náhuas, tepehuas y otomíes, mismos que necesitaban ser auxiliados en sus necesidades más básicas, como educación, información y entretenimiento. Es así como se planea la existencia de Radio Huayacocotla.

La Escuela Radiofónica  de Huayacocotla fue entregada para su operación a la naciente institución educativa Fomento Cultural y Educativo A.C. que buscaba métodos educativos adecuados al proceso del pueblo en sus luchas por transformar las estructuras sociales. Fomento nació en 1975 como un proyecto educativo popular en la Colonia Ajusco del DF. La carta de los Provinciales de la Compañía de Jesús en Río de Janeiro en 1966 y los documentos de Medellín en 1968 habían impactado profundamente a un grupo de Jesuitas quienes deseaban comprometer todos los recursos de la orden en el país para el resto de la injusticia en el continente. (AMARC, 2004).
Pero, ¿cómo es que Radio Huaya llega a ser una de las principales estaciones de radio comunitaria en México?, a continuación se responde a esta pregunta.

2.4.1  Huayacocotla: de escuela radiofónica a emisora educativa informal

De acuerdo a la página de Internet de Radio Huayacocotla (año 2000), al momento de la llegada del equipo de Fomento Cultural y Educativo en 1975, la instalación no tenía auditorio. Se mantenía en el aire por tres horas diarias, de las 17:00 a 20:00  horas con la finalidad de no perder el permiso de transmisión. Sólo se transmitía música. De hecho ya no había grupos de educación desde hacía más de un año. La emisora era conocida por las personas de la cabecera municipal de Huayacocotla sólo porque veían el edificio, pero era desconocida en las comunidades campesinas.

Además de los problemas administrativos había problemas de tipo técnico: la frecuencia utilizada, 2390 Khz., resultaba poco adecuada al sistema porque permitía la entrada de una gran cantidad de interferencias; la antena radiadora era ya obsoleta y los  receptores de frecuencia fija se habían deteriorado con el paso de los años; la planta transmisora era alimentada por un generador diesel que frecuentemente sufría desperfectos.

No se veía claro, por otra parte, que conviniera desechar los métodos de educación cautiva. Había que probarlos y llegar a una decisión. Para ello se diseñó una investigación evaluatoria del método. El curso se redujo de seis a tres meses y se aplicó a 11 grupos cercanos a la emisora. Los resultados fueron tan negativos que en la práctica se reconoció la inconveniencia de seguir por este camino. La señal de la radio llegaba de vez en cuando, lo cual hacía que los campesinos se desanimaran; el método mismo era totalmente inadecuado desde el punto de vista pedagógico evaluado desde los). nuevos métodos freiranos, (método de Paulo Freire que consiste no sólo en aprender, sino en tener el deseo de aprender, en otras palabras, Freire hablaba de la existencia del involucramiento con lo que se aprende; está de más decir que eso no ocurría con la educación que implantaba Radio Huayacocotla (Método Freirano. Disponible: redescolar.ilce.edu.mx). Con esto se dio por terminada la experiencia de Escuelas Radiofónicas y se decidió explorar por otros caminos. Había que convertir a la emisora en un instrumento de educación informal para el público abierto.

Para lograr esto era necesario hacer cambios tanto en la estructura técnica de la emisora como en el contenido de su programación. Lo obvio era solicitar una frecuencia a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) para transmitir en la banda normal de Amplitud Modulada (AM), por lo que de inmediato se elaboró una solicitud a dicha instancia gubernamental justificando el cambio de frecuencia. 
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                                                      Foto 5. Mural Radio Huaya

Allí se inició, en 1976, un tortuoso camino por los laberintos burocráticos del estado mexicano, con una enorme pérdida de tiempo y desgaste humano sin conseguir resultados positivos. Fue hasta el 14 de febrero del año 2005, (29 años después), que a Radio Huayacocotla le otorgaron el permiso para transmitir su señal por Frecuencia Modulada (FM), misma que comenzó a funcionar en julio del mismo año.
Mientras se conseguía el cambio de frecuencia había que trabajar: se realizaron monitoreos en la región que mostraron que la señal podía captarse en la  cabecera municipal y de las comunidades localizadas en las partes más bajas que la antena, gracias a un fenómeno radioeléctrico. Esto animó al equipo a continuar su trabajo con la esperanza de que ello sería totalmente provisional, en tanto se otorgaba la frecuencia en onda media. Finalmente entre la cabecera municipal y las comunidades bajas, además de algunos receptores de onda corta, se podían contar hasta 10,000 radioescuchas potenciales. (Villalobos, 1987, p. 15).
Así se inició una nueva etapa que, a partir de 1979 pretendía fundamentalmente cambiar el rostro de la emisora y ganar auditorio, es decir, dar a conocer la difusora y lograr que los campesinos la escucharan. Se amplió el horario de transmisión y se fijó en cuatro horas diarias de las 16:00 a las 20:00 horas. Dos programas formaban la columna vertebral de la programación inicial: complacencias musicales y un noticiario transmitido todos los días. Poco a poco comenzaron a llegar algunas cartas del auditorio que llenaban de entusiasmo a todo el equipo.

El noticiario era más escuchado gracias a la participación de las notas de algunos corresponsales de la región, y a la amplia información que se proporcionaba de lo que ocurría en la cabecera municipal de Huayacocotla, centro de actividad oficial de la región.

El equipo manejaba como hipótesis que la radio debía apoyar las actividades promocionales a través de programas radiofónicos elaborados por el mismo equipo promotor. Claro que ya se hablaba de la necesidad de adecuar el lenguaje, discutir sobre las necesidades reales y sentidas, informar verazmente y contextualizar la noticia, hacer participar al auditorio, darle voz al pueblo que, dicho sea, es el eslogan principal de la emisora. Sin embargo faltaba mucho camino para que esto fuera una realidad. En la práctica la participación del auditorio se reducía al programa de aficionados “La Música de la Sierra”, a las notas de los corresponsales y a las entrevistas que realizaban en algunas comunidades los miembros del equipo. Aún faltaba la idea de que los campesinos fueran quienes elaboraran sus propios programas. Había que llevar la voz del pueblo a la radio.

Los participantes desconocían la región, carecían de contacto, faltaba un diagnóstico sobre las causas de la estructura y la formación social de la región. Los encargados quisieron investigar todo esto, envolviéndose en una serie interminable de difusiones sobre los métodos de investigación, forma de llevarla a cabo, convenios con otras instituciones especializadas, ello paralelo al trabajo radiofónico con todos sus avances y dificultades desde cómo instalar la antena vertical, qué técnicos ingenieros podrían participar, conseguir la instalación de la luz eléctrica y luego un regulador de voltaje. La inexperiencia cobró sus cuotas: se querían ver resultados donde no los había y aquellos que se conseguían los consideraban insignificantes. Se ansiaba la organización de la población y no se veía por ninguna parte. Eso creó frustraciones y enfrentamientos entre los miembros del equipo que, finalmente, armado con una gran mística de trabajo y una voluntad férrea para sacar adelante el proyecto, llegó hasta el final de la primera etapa de 1979.

A partir de ese año la situación de la emisora había cambiado mucho. Ahora ya se conocía por toda la región, incluso como una fuerza social significativa. Prueba de ello fue la negativa del gobierno del estado de Veracruz para otorgar la frecuencia por un supuesto temor a que Radio Huaya le representara una mayor influencia regional. El equipo de la radio, por otra parte, poseía tal vez el mejor diagnóstico sobre la región, pues ya se tenían contactos en la mayor parte de las comunidades de la zona.

La columna vertebral de la programación radiofónica seguían siendo "El Noticiero del Campo" y las "Complacencias Musicales". El horario de programación se incrementó a una hora para cubrir toda la tarde desde las 15:00 hasta las 20:00 horas. En medio de la programación se transmitían pequeños spots educativos, pequeños programas informativos, series producidas por otras emisoras, etc.

El paso que no se logró dar fue el de hacer participar al auditorio en su programas. Todo lo que salía de la radio lo hacían los miembros del equipo. Entendían que el cambio fundamental que se debía de dar era el de modificar los contenidos de la programación: seleccionar la música, emitir contenidos liberadores, proporcionar amplia información al pueblo, etc. Finalmente el mismo esquema de tipo vertical, sólo que con otros contenidos.

La segunda etapa de Radio Huayacocotla (1980-1983) quedó definida por los esfuerzos realizados en torno a la participación de los campesinos en la elaboración de programas radiofónicos. Así se inicio la constitución de equipos de producción y un Consejo de Programación, diseñando la programación matutina de 6:00 a 9:00 a.m., lo que significó la transformación del esquema vertical. El trabajo promocional también caminó con mucha mayor rapidez. Ya se tenía un diagnóstico de la región,  se amplió el contacto con la población campesina y se reconoció el prestigio del equipo de la radio. Se logró consolidar una organización campesina de tipo económico en torno a la explotación forestal. Trece ejidos de la región formaron una Unidad de Producción Forestal e instalaron su propio aserradero.

Huayacocotla tenía permiso de la SCT de transmitir a 9 estados de la República con un auditorio potencial de 11 millones de personas, aunque sólo funcionó en 4 ó 5 regiones que abarcan los estados de Puebla, Querétaro, Hidalgo y Veracruz.

A pesar de la transferencia a Fomento Cultural y Educativo, la Universidad Iberoamericana continúa siendo la permisionaria de la estación, ya que las frecuencias radiofónicas son intransferibles. Aunque varias veces se había solicitado al gobierno mexicano que permitiera transmitir en una frecuencia de la banda de Amplitud Modulada (AM), siempre se había encontrado una negativa como respuesta. Es más, a pesar de ser la radiodifusora más pequeña del país, fue clausurada en 1994, por supuestos mensajes cifrados en favor de la lucha de los indígenas zapatistas del estado de Chiapas. Con un fuerte apoyo nacional e internacional de protesta por esta arbitraria suspensión, y con más de tres mil firmas de compañeros indígenas que manifestaron su inconformidad y rechazo por esta censura, Radio Huaya fue reabierta tres meses después. 

Actualmente Radio Huayacocotla sigue funcionando como medio difusor de la problemática de las comunidades a las cuales llega su señal, el trabajo de todos los que conforman el equipo técnico y de locución es arduo y continuo, además de que no claudicaron ante las autoridades, pues a pesar de los obstáculos que le impusieron arbitrariamente, lucharon hasta lograr que “La voz de los sin voz” fuera escuchada consiguiendo una frecuencia en FM en febrero del año 2005. 

Todo el proceso que ha vivido Radio Huayacocotla ha contado con una misma estructura, es decir, desde que la emisora nace como tal se hace necesario que se fundamente tanto en objetivos como en proyectos, metas, misión, etc. Justamente por ello se planea la programación que desde siempre ha caracterizado a la radiodifusora, todos los programas con contenido y dirigidos a públicos muy específicos, en otras palabras, Radio Huaya maneja estrategias de comunicación que aunque dentro de la emisora el concepto de estrategias no les es familiar, la manera de producir los programas  y de transmitirlos al aire habla de una planeación estratégica que como se verá más adelante no es únicamente creada por la emisora, sino que lo hace en conjunto con la gente que escucha la estación y que ha sido fundamental en la trascendencia de esta última.

Contando con un panorama más amplio de los inicios y progreso de la radio comunitaria, se puede entender y analizar su existencia y permanencia al aire. Entrar de lleno al análisis de las estrategias de comunicación de la radio comunitaria sería difícil si no se entiende primero de dónde viene y bajo qué necesidades surgió, es decir, yendo de lo general a lo particular se entenderán de mejor manera los factores que han influenciado de manera decisiva en estas emisoras.

CAPITULO III

3. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL

En la realización de cualquier investigación se encuentra el sustento de la misma, es decir, la o las teorías que sirven de base para sostener que el planteamiento del problema tiene razón de ser. Por el tema que se trata en esta tesis se utiliza el Funcionalismo Estructural como una teoría viable para alcanzar los objetivos de la misma; dentro de este apartado se explica el porque.

Para la realización del marco teórico es necesario volver a los objetivos principales de la investigación que son, definir las características estructurales de la radio comunitaria, tomando como ejemplo a Radio Huayacocotla; analizar las estrategias de comunicación utilizadas en la misma emisora y determinar la importancia de la interacción emisor – receptor en la estructura y estrategias de comunicación en Radio Huayacocotla.
El capítulo inicia con la definición de radio comunitaria, siguiendo con la teoría del Funcionalismo Estructural desde la cual se analiza el concepto de comunicación, su función, así como también las de todos las nociones que, derivados del mismo, se consideran la plataforma de esta investigación, es decir el emisor, receptor, código, mensaje y retroalimentación, además de fundamentos clave como son: interacción entre emisor y receptor; estrategias de comunicación en general y en la radio como parte del código cifrado en el mensaje, la retroalimentación y la interacción como fundamental para el desarrollo de una comunicación eficaz.

3.1 Radio comunitaria

Para la investigación, que a esta tesis compete, una radio comunitaria será entendida como aquella emisora de propiedad cooperativa, o perteneciente a alguna asociación civil sin fines de lucro y que garantice su finalidad sociocultural por medio de su programación.

3.2 Estructura

El término estructura se refiere a la manera en que son organizadas las actividades repetitivas de una sociedad: conducta familiar, actividad económica, política, religión, magia, etc. (De Fleur, 1983, p. 55).

Para que Radio Huaya haya podido superar el obstáculo del tiempo, es decir, permanecer más de 40 años al aire fue necesario contar con una estructura sólida que la mantuviera, por ejemplo, fundamentar sus objetivos, sus metas a corto y largo plazo, para de ahí trabajar día con día por llevar su programación a un público predeterminado y con características particulares.


Radio Huayacocotla cuenta primeramente con una estructura física, es decir, una infraestructura y un equipo técnico que le permite cumplir con su trabajo. Cuenta también con un equipo de seis personas que en conjunto logran sacar adelante a la emisora. Es a partir de organizar al factor humano, al equipo técnico y a la infraestructura que Radio Huaya cuenta con esa plataforma sólida que le ha permitido consolidarse a través del tiempo. Plataforma mejor conocida como estructura, misma que se define por los factores de estrategias de comunicación e interacción con el público radioescucha, indicadores que serán definidos en este mismo apartado para lograr una perfecta identificación de los mismos.

3.3 Estructuralismo

Viet (1979) menciona que “cuando un conjunto de fenómenos interdependientes deja que aparezca un orden suficientemente definido y una estabilidad en el tiempo se puede decir que posee una estructura”. (p. 156).

Es a partir del estructuralismo que se entiende cómo se integra una estructura, en este caso la de Radio Huayacocotla, lo cual será indispensable para llegar a las estrategias de comunicación que utiliza y el funcionamiento que estas últimas le brindan a la emisora en relación al público radioescucha.

Para el caso particular que le compete a esta tesis, con base en el estructuralismo se conoce la organización de Radio Huaya en cuanto a programación, horarios, públicos a los que se dirige, interacción que maneja, etc., y cómo es que dicha programación se repite de acuerdo a las necesidades de sus oyentes.

Como se puede leer, el tiempo es un factor importante a la hora de hablar de estructuras como tales, en este caso el Estructuralismo es básico por la misma estabilidad que ha manifestado Radio Huaya a lo largo del tiempo, manteniéndose por más de 40 años.

3.4 Funcionalismo

Para Paoli (1983, p. 19), ”toda sociedad humana tiene un conjunto de necesidades y un conjunto de instituciones para satisfacerlas. Así, la función de una institución social cualquiera, es satisfacer alguna o algunas de estas necesidades”. De ahí la importancia de analizar a Radio Huayacocotla como una institución vital en el cumplimiento de algunas necesidades.

La función para De Fleur (1983, p. 55-56) alude a la contribución que realiza una forma particular de una actividad repetitiva, a fin de mantener la estabilidad o el equilibrio de la sociedad. 

Ahora bien, una parte fundamental de la estructura de Radio Huayacocotla son, por un lado, las estrategias de comunicación que utiliza y, por el otro, la interacción emisor-receptor que existe en esta radiodifusora. Tanto la función de las estrategias de comunicación como el interaccionismo emisor-receptor en Radio Huayacocotla son interdependientes, en otras palabras, ninguno podría existir sin la existencia del otro. 

Paoli (1983, p. 21) también dice que “los medios de comunicación se convierten en instituciones que cubren ciertas actividades. Hay que estudiar a los medios de comunicación desde el punto de vista de su capacidad para cubrir diversas necesidades o colaborar a que realicen adecuadamente su o sus funciones”. Ver qué necesidades satisfacen o ayudan a satisfacer, es bueno para refuncionalizarlos y prever las reacciones sociales, si los medios se acabarán o si se transformarán.

El funcionalismo estructural permitirá entonces determinar la funcionalidad de las estrategias de comunicación y por lo tanto entender la permanencia al aire de Radio Huayacocotla durante 40 años.

Para Viet (1979, p. 155) la función “expresa la relación de un sistema con su ambiente”. Así mismo el funcionalismo ayudará a entender la relación que ha existido desde hace mucho tiempo de Radio Huaya con el ambiente que le ha rodeado, es decir, a pesar del tiempo y de los cambios de gobierno, por ejemplo, esta emisora se ha mantenido sin importar los intereses gubernamentales o políticos.

Toussaint (1990, p. 13) menciona que “a partir del funcionalismo, surge por primera vez en la historia de la sociología el estudio de los medios de masas y sus efectos sobre el público”. Efectos que sin duda alguna Radio Huayacocotla ha manifestado en las comunidades a las que atiende.

3.5  Funcionalismo Estructural

El Funcionalismo Estructural tiene su base en el filósofo griego Platón cuando este último plantea “una analogía entre la sociedad y una organización como un sistema de partes relacionadas dentro de un equilibrio dinámico, donde cada categoría de participantes de la estructura social cumple con aquellas actividades que contribuyen a la obtención general de una armonía social”. (De Fleur. 1983. p. 55)

En Sociología el Funcionalismo Estructural es considerado como “uno de los postulados de mayor importancia para el estudio de las relaciones entre los medios, la sociedad y el proceso de la comunicación de masas”. ( p. 54). 

Merton resume al Funcionalismo Estructural en los siguientes postulados:

1.- Una sociedad puede ser concebida como un sistema de partes interrelacionadas en una organización de actividades interconectadas, repetitivas y acordes a un esquema.

2.- Tal sociedad tiende a alcanzar un estado de equilibrio dinámico, si se produce una falta de armonía aparecerán fuerzas tendentes a restaurar la estabilidad.

3.- Todas las formas persistentes de una acción, desempeñan un papel en mantener la estabilidad del sistema.

4.- Cuando menos algunas de las acciones repetitivas y acordes a una pauta, dentro de una sociedad, son indispensables para su existencia continuada. Es aquí donde cabe mencionar cuál es la relación que existe entre estos supuestos con el estudio de la comunicación de masas, de acuerdo con De Fleur (1983):

Los medios y el proceso de comunicación de masas son acciones repetitivas y acordes a una pauta, dentro del sistema social existente en la sociedad en que operan. Las dependencias estructurales que existen entre los medios no solo afectan el funcionamiento cotidiano de nuestra sociedad, sino que también influyen en la forma en que los individuos utilizan los medios dentro de su vida diaria. Tales dependencias realizan cierta contribución al equilibrio social de esa sociedad, es decir, tienen consecuencias para la sociedad como conjunto. (pp. 56-57).

La cita menciona la importancia de los medios en algunas sociedades, el impacto que tienen dentro de las mismas pero sobre todo hace hincapié en la influencia de estos medios en las personas, influencia que tarde que temprano forma parte en la vida diaria de la gente al grado de volverse necesarios y en algunas ocasiones hasta indispensables para el buen funcionamiento de la sociedad misma.

De acuerdo con el análisis funcional estructural se supone que la sociedad tiene una estructura “orgánica”, es decir, partiendo de la interdependencia de sus partes; existe además una necesidad de cooperación entre las partes, basada ésta en la cooperación general de que la supervivencia y el bienestar de una parte depende de la supervivencia y el bienestar de las otras. (De Fleur. p. 407).
Esto significa que el Funcionalismo Estructural muestra la importancia de cada una de las partes que conforman, en este caso, la estructura de una emisora, y de igual forma, ayuda a comprender cómo es que la existencia en conjunto, de dichas partes, se ha convertido en un ente que caracteriza al lugar en el que se desarrolle, además de facilitar el entendimiento del concepto, que es indispensable en lo que se refiere precisamente a la cooperación mutua de cada uno de los elementos que conjuntamente forman a una emisora de radio.

En este caso, el Funcionalismo Estructural es básico para relacionar a Radio Huayacocotla con la sociedad en la que se desarrolla, así como el proceso de comunicación que le caracteriza gracias a las estrategias de comunicación que maneja esta emisora, análisis primordial de esta tesis.

El Funcionalismo Estructural permite entender la estructura organizada de Radio Huayacocotla mostrando la funcionalidad de cada una de sus partes y la armonía que esta emisora ha logrado mantener a lo largo de los años, siendo esta característica uno de los conceptos básicos que da pie a la existencia de esta investigación. 

Para Paoli (1983, p. 24),”en el momento en que instituciones que prestan servicios o cubren funciones vitales para la sociedad dejan de funcionar, la sociedad total entra en crisis”. 

Separando la estructura de Radio Huayacocotla, como ya se ha mencionado, será más sencillo entender su funcionamiento, lo primordial de cada pieza que conforma esta radio y por supuesto, cómo reacciona cuando se presenta un desequilibrio dentro de la sociedad en la que se desarrolla, es decir, cuál es el papel que asume Radio Huayacocotla en época de crisis.

El enfoque funcionalista estructural “explica las actividades recurrentes e institucionalizadas en términos de las necesidades de la sociedad y, del mismo modo presenta a los medios de comunicación como integradores del orden y capaces de responder a emergencias”. (McQuail, 1983, p. 98-99).

3.6 Comunicación

El fin principal de analizar a Radio Huayacocotla es, como ya se había explicado en la justificación de esta investigación, entender a la comunicación como un ejemplo de herramienta funcional y eficaz cuando es bien utilizada.


Para esta tesis la comunicación es fundamental, ya que el enfoque principal de este trabajo es en su mayoría comunicacional, tanto para entender las estrategias de Radio Huaya como su interacción. Para ello hay que empezar por entender estos conceptos que son explicados a continuación.

La comunicación cuenta con innumerables definiciones, de acuerdo a los análisis e investigaciones de cada autor. 

En primera instancia Fernández y Dahnke (1988) dicen: “la palabra comunicación proviene del latín communis, común. Al comunicarnos pretendemos establecer algo en común con alguien o, lo que es lo mismo, tratamos de compartir alguna información, alguna idea o actitud”. (p. 3). 

Para Shannon y Weaver, que más bien se refieren al proceso de la comunicación, mencionan: “la comunicación es el proceso lineal en el cual se envía un mensaje directa e intencionadamente por medio de un emisor a un receptor, y que es recogido y entendido por el receptor del mensaje” (Ellis y McClintock, 1993, p. 100). Así pues, la comunicación es entendida como un proceso cuyo fin es que el emisor logre entenderse con el receptor.

Por su parte Ferrer dice: “la comunicación es algo que hace la gente y que hace a la gente, que la relaciona y la expresa. Es cambio e intercambio. La comunicación nace de la necesidad y el deseo de hacer comprensible todo lo que nos es común  en función de lo que somos”. (1997, p. 45).


La importancia de deducir esto radica en que, como puede leerse, el fin principal de todo acto de comunicación es que emisor y receptor logren llegar a un entendimiento, entendimiento que será demostrado cuando cada uno emita una respuesta a su interlocutor. 


Por lo tanto, para esta investigación, comunicación significa el acto de enviar un mensaje a otra persona y que ésta no solo lo entienda sino que reaccione ante él. 

Es importante aclarar este punto ya que, las radios comunitarias, ponen un especial énfasis en lograr que sus mensajes emitidos sean entendidos por sus radioescuchas, por tanto la comunicación completa se da cuando este público oyente participa en la elaboración de dichos mensajes, ya sea con sus opiniones, de acuerdo a sus necesidades o simplemente por sentirse identificados con la emisora y por lo tanto escuchar sus transmisiones. 

Del concepto de proceso de comunicación hace falta recalcar los aspectos de emisor, receptor, mensaje, código y retroalimentación. 

3.6.1 Emisor

Cuando se habla de emisor o fuente, se está hablando de aquel o aquellos que emiten el mensaje, es decir, cuyo propósito es causar un impacto en quien los escucha.


De acuerdo a Berlo (1969), el emisor es quien “envía un mensaje destinado a producir una respuesta”. (p. 24). Es decir, el objetivo del emisor no sólo es informar sino establecer una conversación, obviamente con la participación de ambas partes (emisor – receptor). El emisor es según McEntee (1996), “el elemento en que se origina el mensaje”. (p. 41), es decir, en donde surge la idea a transmitir.

3.6.2 Receptor

Berlo dice que “la única justificación para que exista una fuente y para que la comunicación se produzca, es el receptor, el blanco hacia el cual se dirige todo”. (1969, p. 30). Lo que quiere decir que si el primer mensaje emitido no recibe una respuesta entonces no se puede hablar de comunicación. Sólo si esta se logra el emisor se convierte en receptor y viceversa. Es el receptor el encargado de contestar al mensaje del emisor enviándole otro mensaje.


Verderber (2000), menciona que “las palabras del orador son irrelevantes si no hay personas a quienes dirigirlas”. (p. 3). Es decir, la existencia del receptor es vital para que se dé la comunicación efectiva.

3.6.3 Mensaje

Para McEntee (1996), “el mensaje se refiere al estímulo que se transmite, y es creado por la fuente”. (p. 41).


Para esta investigación el mensaje será entendido como “el producto verdadero del emisor”. (p. 31). Es decir, todo aquello que el emisor quiera enviar a través del lenguaje.

3.6.4 Código

Un código es todo grupo de símbolos que puede ser estructurado de manera que tenga algún significado para alguien. Es decir, un idioma es un ejemplo de código.


En lo que se refiere a esta tesis, el código será entendido como todos los símbolos que utiliza Radio Huayacocotla logrando significados para sus radioescuchas.

3.6.5  Retroalimentación

Ahora bien, del concepto sobre Comunicación es importante mencionar la trascendencia de la retroalimentación (o feedback) necesaria para que este proceso se lleve a cabo. 

De acuerdo a Berlo (1969):

El feedback proporciona a la fuente la información con respecto al éxito que obtuvo al cumplir su objetivo. Al hacer esto ejerce un control sobre los futuros mensajes que la fuente encodifica. Cuando una fuente recibe un feedback que recompensa, continúa produciendo el mismo tipo de mensaje. Cuando recibe un feedback que no recompensa, cambiará eventualmente su mensaje. Al responder a un mensaje, el receptor ejerce control sobre la fuente. El tipo de feedback que proporciona determina en parte el próximo conjunto de conductas de la fuente. (p. 65). 

Lo anterior explica cómo es que, de acuerdo a las respuestas que reciba el emisor de su receptor, será el contenido de los mensajes que le envíe, todo con el objetivo de lograr una empatía en la comunicación. 

Ahora bien, ¿qué es la empatía?. Berlo (1969) la define como “el proceso a través del cual se llega a las expectativas, a las anticipaciones de los estados psicológicos del hombre” (p. 69). Se entiende que será sólo gracias a "ponerse en los zapatos del otro", que se podrán entender sus necesidades más próximas y por lo tanto, tratarlas con mensajes específicos. Berlo también señala que “todo comunicador lleva consigo una imagen de su receptor. Tiene en cuenta a éste (tal como imagina que debe ser) al emitir un mensaje. Prevé las respuestas posibles de su receptor y trata de predecirlas antes de tiempo. Estas imágenes afectan las conductas de su propio mensaje”. (p. 68). 

De acuerdo a Ferrer (1997, p. 160) retroalimentación es “la información continua que va del receptor al emisor”. Es decir, que siempre que el emisor envíe su mensaje tendrá respuesta logrando de esta manera una conversación empática. 

Para esta tesis la retroalimentación es entendida como la necesaria respuesta emitida por el receptor para saber que su mensaje tuvo éxito; la empatía significará en esta investigación el acto de conocer y entender las necesidades del receptor para que con ello sea más fácil ofrecerles solución.

Es necesario entender entonces que las radios comunitarias siempre se han preocupado por tener mensajes específicos para con su público, gracias a que lo conocen, tanto en sus gustos como en sus necesidades mismas, por ello la importancia de comprender la retroalimentación y la empatía, conceptos fundamentales dentro de esta investigación.

3.6.6 Interacción: objetivo de la comunicación humana

Cuando se habló de la importancia de la estructura que conforma a Radio Huaya, se dijo que la interacción es parte fundamental de la emisora, ya que le permite llegar a sus destinatarios y que éstos entiendan y respondan al mensaje que la emisora les mande.

Rivadeneira (1976, p. 64) menciona que “solo hay verdadera comunicación en el caso de auténtica acción recíproca entre agente y paciente en que cada interlocutor habla y es escuchado, recibe y emite en condiciones de igualdad”. De esta manera se puede entender cómo la interacción se convierte en algo indispensable, ya que ha sido considerada como el ideal de la comunicación humana, el fin último hacia donde tiende dicha comunicación. Es solamente logrando interacción entre emisor y receptor que se conseguirá un perfecto entendimiento del mensaje y por lo tanto, la respuesta que se emita determinará en gran medida el curso que tome el proceso. 

Una de las condiciones indispensables para la comunicación humana es que exista una comunicación interdependiente entre la fuente y el receptor. Cada uno de estos afecta al otro. A cierto nivel de análisis, la comunicación implica tan solo una interdependencia física; esto es, la fuente y el receptor son conceptos diádicos; cada uno necesita del otro incluso para su definición y existencia. (Berlo, 1969, p. 75).

Si bien es cierto que la existencia de la comunicación implica tres términos necesarios que son emisor, mensaje y receptor, también es cierto que dicha comunicación de ninguna manera existiría si alguno de estos términos faltara, en otras palabras, sin cualquiera de estos tres componentes sería imposible llegar a un entendimiento y por lo tanto, cumplir con el proceso completo de la comunicación.


La importancia de la interacción radica en que es gracias a ella que se puede determinar si se está logrando el efecto deseado, es decir, sin interacción nunca se sabría si el mensaje está cumpliendo sus objetivos porque no se conocerían las necesidades del público ni el impacto causado al enviar los mensajes, y por lo tanto se llegaría a una comunicación apática o sin sentido. Como ya se ha mencionado, la interacción cumple un papel de vital importancia en Radio Huayacocotla al existir interdependencia entre los directivos y equipo técnico de la emisora y los radioescuchas. El mismo desarrollo de los medios de comunicación crea nuevas formas de acción e interacción y nuevos tipos de relaciones sociales, formas que son completamente diferentes del tipo de interacción cara a cara que ha prevalecido a lo largo de la historia de la humanidad. Es decir, como con los medios de comunicación no se puede interactuar de manera directa, y esto no quiere decir que esta interacción deje de ser necesaria, se da la necesidad de buscar nuevas formas de interactuar con quienes están “del otro lado”. 

El campo de interacción constituido por los media es un campo en el que los participantes utilizan los medios técnicos a su libre albedrío para comunicarse con los distantes otros que pueden o no verles u oírles, y en el que los individuos planifican sus acciones parcialmente sobre la base de las imágenes e información que reciben a  través de los media. 

3.7 Estrategias de comunicación

En su definición más simple, una estrategia es: el arte de trazar, proyectar o dirigir una operación hacia un mismo fin, es decir, lograr que esa operación consolide sus objetivos de la mejor manera posible. (Moreno, 2005, p. 1). Ahora bien, una estrategia de comunicación, es aquella en donde el éxito de la comunicación no radica tanto en la eficacia con que el mensaje emitido se ajusta a un medio y a códigos ya preestablecidos o previamente compartidos sino en la capacidad de generar instancias de intercambio y puesta en común entre los sujetos para, a partir de ese encuentro, avanzar hacia la revisión y a la transformación de lo estatuido previamente. 


Pérez (2001, p. 146) dice que las estrategias son “métodos por medio de los cuales se pueden alcanzar los objetivos establecidos”. En otras palabras, métodos a través de los cuales se puede resolver problemas. Ahora bien, una estrategia de comunicación tiene que ver con la decisión y preelaboración consciente del emisor de cara al logro de algunos objetivos asignados, teniendo en cuenta las posibles decisiones y reacciones de los públicos receptores.

La estrategia de comunicación debe ser coherente y funcional a los ejes conceptuales y metodológicos de la política y de la intervención diseñada y referirse al conjunto de prácticas e instrumentos de intercambio comunicacional dirigidos a mostrar una realidad nueva (informar), cuestionar y revisar lo previo (generar opinión), modificar prácticas y actitudes (tomar decisiones). Es el componente responsable de divulgar y especialmente de incidir la promoción de la igualdad de oportunidades, en la revisión de discriminaciones y estereotipos. Para cumplir con este rol, se requiere conocer los perfiles, expectativas y necesidades de los destinatarios, sean ellos personas o entidades, habilitar y valorar las instancias de intercambio y desarrollar estrategias y productos comunicacionales funcionales. (OIT, 2005. p. 1).
Es decir, lograr la creación de mensajes específicos para el público meta, mensajes que sean no sólo bien entendidos, sino contestados de manera favorable, cambiando actitudes o instaurando nuevas creencias positivas en las personas que escuchan, en este caso, la programación de Radio Huayacocotla.

Pérez (2001, p. 462) menciona que “la comunicación estratégica sirve para encauzar el poder de la comunicación y así, incidir en los resultados que se obtengan”. Para esta investigación la comunicación estratégica tendrá que ver con identificar que comunicación es la más adecuada para coadyuvar a la producción de los efectos deseados.

3.7.1 Estrategias de comunicación en radio

Aunque pareciera que todas las estaciones radiofónicas difunden más o menos el mismo tipo de mensajes como son: música, información, entretenimiento, publicidad, entre otros, no siempre ocurre así, ya que lo que las distingue es el contenido y modo en que están organizados esos mensajes similares.

Mata y Scarafía (1993) señalan que la programación “es una estructura. Porque además de ser una secuencia de espacios, es un sistema en el cual los diferentes elementos que lo componen guardan entre sí relaciones de interdependencia y se articula alrededor de algún eje que les da coherencia”. (p. 132). Es decir, que la programación cuenta con los objetivos e intenciones de quien emite los mensajes, pero también de algunas condiciones como son la cultura o la época. Por otro lado, también se toman en cuenta características de los receptores como sus gustos, necesidades, hábitos, entre otros.

La programación para los receptores es una guía orientadora que les permite diferenciar a una emisora de otra. Cuando escogen una programación lo hacen porque saben lo que pueden encontrar en ella. Para los emisores por su parte, es una pauta a seguir, un condicionamiento de su labor. Ellos producen sus espacios, sus mensajes particulares, sabiendo que tienen un lugar y una función dentro de esa matriz y que deben respetarla para que, justamente, los oyentes puedan reconocer sus rasgos distintivos asegurando de tal manera la comunicación. (pp. 133-134).

Existen tres aspectos que permiten reconocer de qué modo están organizadas las estructuras de comunicación radiofónicas:

1) La oferta comunicativa de una emisora, en donde se incluyen los géneros, los formatos y los temas.

a) Géneros: Informativos, musicales, educativos, de entretenimiento, dramáticos, servicios, espectáculos, publicidad, entre otros.

b) Formatos: Noticieros, programas de opinión, especiales, por género musical, humorísticos, etc.

c) Temas: Lo que predomina en cada programa.

2) El público prefigurado. Aquellas personas hacia quienes van dirigidos los mensajes.

3) El perfil radiofónico. De acuerdo a los géneros y formatos predominantes que maneja.

Cualquier análisis de las estrategias de comunicación de un programa de radio que se realice deberá tomar en cuenta los tres aspectos arriba mencionados para que pueda contar con una alta fidelidad.

Las estrategias de comunicación en una radio comunitaria dedican gran parte de su tiempo a los avisos y comunicaciones que pertenecen más al ámbito de la comunicación interpersonal que al de la comunicación masiva, ya que sus actos de habla son elementales: avisar, pedir y ofrecer.

Hasta aquí con la explicación de cada uno de los elementos que como se mencionó al principio, son el sustento de esta investigación, misma que por tratarse de una radio comunitaria comienza por definir qué es y qué se dedican este tipo de emisoras, la estructura que conllevan, y por ende el Funcionalismo Estructural teoría en la que se basa esta tesis, este concepto se traduce tanto en conjunto como por separado. Obviamente la investigación está siendo manejada por el lado de la comunicación y claro está, el concepto es definido con todos y cada uno de sus componentes: emisor, receptor, mensaje, código y retroalimentación. Del mismo modo, también son abordados los conceptos de interacción y estrategias de comunicación, ambos fundamentales para el estudio que ocupa a esta investigación. Solo conociendo las definiciones generales y las que para esta investigación significan cada uno de los conceptos se logra continuar con el análisis de este trabajo.



CAPITULO IV

 4. APARTADO METODOLÓGICO

Dentro de este apartado se plantea el tipo de estudio al que se refiere esta investigación, la técnica para alcanzar los objetivos y las herramientas a utilizar, así como también la Operacionalización de variables. Es decir, se manifiesta la metodología que habrá de utilizarse paso por paso para darle valor a las variables de la hipótesis y, de este modo, poder medir la importancia de cada variable para su interpretación posterior.

4.1 Por el tipo de Investigación: Correlacional

De acuerdo a Hernández, Fernández y Baptista (1991) existen diferentes tipos de estudios, los cuales se dividen en: 

Exploratorios, que se efectúan normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigación poco estudiado o que no había sido estudiado antes. 

Descriptivos, que buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. 

Correlacionales, es decir, que tienen como propósito medir el grado de relación que exista entre dos o más conceptos o variables, en otras palabras, saber como se puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. 

Y por último, los estudios Explicativos, que son los que van más allá de la descripción de conceptos o fenómenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; están dirigidos a responder a las causas de los eventos físicos o sociales. 

El presente estudio, por lo tanto, es Correlacional, ya que busca medir el nivel de relación entre tres variables que son: estrategias de comunicación, interacción emisor-receptor y permanencia al aire, así como el comportamiento interdependiente que se da entre las mismas.

4.1.1 Por el tiempo de recolección de datos: Transversal

En cuanto al tiempo en el que se recolectan los datos existen dos tipos diferentes de diseños, estos son Transversal y Longitudinal. El primero se refiere a “la recolección de datos en un solo momento, en un tiempo único. Su propósito es describir variables y, analizar su incidencia e interrelación en un momento dado” (Hernández et al, 1991). En cuanto al diseño Longitudinal, es aquel en el que se analizan cambios a través del tiempo en determinadas variables o en las relaciones entre éstas, es decir, recolectan datos a través del tiempo en puntos o periodos específicos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias. 

Por el tiempo de recolección de datos en Radio Huayacocotla este es un estudio Trasversal,  ya que se recolectan datos en un solo momento en un tiempo único (año 2005).

4.1.2 Por el tipo de caso: No Experimental

De acuerdo al caso de que se trate la investigación, existen dos tipos de experimentos, el primero es Experimental, y es “aquel estudio de investigación en el que se manipulan deliberadamente una o más variables independientes para analizar las consecuencias que la manipulación tiene sobre una o más variables dependientes, dentro de una situación de control para el investigador”. (Hernández, et al, 1991, p. 107). El segundo es No Experimental y es “la investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables, en otras palabras, no se hacen variar intencionalmente las variables independientes, solo se observa el fenómeno y como se da en su contexto natural, para después analizarlo”. (Hernández et al, p. 107). 

En esta investigación no se intervino en Radio Huayacocotla ni en las estrategias de comunicación que maneja, más bien solo se analiza el caso sin ningún tipo de manipulación y por lo tanto es una investigación No Experimental.

4.1.3 Por el procedimiento para analizar la Información: Deductivo y Analítico

En cuanto al procedimiento utilizado para analizar la información existen cuatro: Inductivo, Deductivo, Analítico y Sintético, y estos se explican a continuación. 

Tecla (1993), dice que el método Deductivo “considera que el conocimiento se obtiene exclusivamente de lo general a lo particular” (p. 206), es decir, que se procede lógicamente de lo universal a lo particular. 

En cuanto al método Inductivo, se afirma lo contrario, ya que “el conocimiento va de lo particular a lo general” (p. 206), consiste en sacar de hechos particulares una conclusión general.


El procedimiento Analítico es aquel que separa un todo en sus partes o en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer un fenómeno es necesario descomponerlo en sus partes; se distinguen los elementos de un fenómeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado. 

Por último, el método Sintético implica la unión de elementos para formar un todo. Esto es, relacionar hechos aparentemente aislados, para unificarlos. (2005, p. 1).


En cuanto a esta investigación el proceso de análisis será, en primer término, Deductivo, ya que para llegar al estudio particular de Radio Huaya hubo que conocer todo el proceso que ha vivido la radio en general, desde sus inicios y hasta su presente. Y, en segundo término también, es un estudio Analítico ya que como se ha venido mencionando será necesario separar las variables consideradas que incumben el proceso de investigación sobre Radio Huayacocotla en partes, esto con el fin de analizar y entender el funcionamiento de cada una de ellas de manera más sencilla.

4.1.4 Por el periodo de construcción de la Información: Prospectivo y Retrospectivo

En este caso existen dos periodos, y estos son primero, el Prospectivo que se refiere a prever el futuro a través de un estudio de las causas que intervienen en la evolución de los hechos y que favorecen la aceleración de los mismos; y segundo, el Retrospectivo que es aquel que voltea la mirada hacia atrás para entender los fenómenos actuales.  

Ahora bien, para poder conocer el presente de Radio Huayacocotla y las estrategias de comunicación que maneja será necesario ir a los inicios de la emisora y entender el largo proceso por el que tuvo que atravesar, por lo tanto, hasta aquí, es un estudio Retrospectivo. Por otro lado, realizando el análisis de dichas estrategias y la permanencia al aire de 40 años que lleva esta emisora también podría definirse su futuro a corto y largo plazo, de esta manera también se está hablando de un estudio de tipo Prospectivo.

4.1.5 Por el método y técnicas utilizadas: Cualitativo

A la metodología Cuantitativa, le concierne la recolección y el análisis de datos en forma numérica. Tiende a poner énfasis en los conjuntos de datos relativamente representativos; se basa en los planes originales y sus datos se analizan e interpretan con mayor prontitud. 

De acuerdo con Hernández (1991) el término Cualitativo sugiere una búsqueda del entendimiento de una realidad mediante un proceso interpretativo. 

En esta tesis se analizan las estrategias de comunicación de una radio comunitaria al igual que la importancia de la interacción existente entre emisor y receptor y por lo tanto se hace necesaria la metodología Cualitativa.

4.2 Técnica de recolección de datos

Garza (1996, p. 4) define que una técnica “es el conjunto de procedimientos de que se vale una ciencia o un arte”, o bien “un sistema de supuestos y reglas que permite hacer bien una cosa. La técnica se justifica exclusivamente en función de su utilidad práctica”. 

4.2.1 Entrevista a profundidad semi-estructurada

Como en este caso se trata de una investigación cualitativa, se aplica la técnica de entrevista a profundidad semi-estructurada tanto a quienes hacen Radio Huaya como a quienes la escuchan. Dicha técnica se explica a continuación.

La entrevista está definida como “la relación personal entre uno o más sujetos, en la cual uno de ellos, el entrevistado posee determinada información que proporcionará a otro sujeto, el entrevistador. Un aspecto fundamental de la entrevista es el hecho de que siempre existe una relación personal entre el entrevistado y el entrevistador”. (Pick y López, 1994, p. 66).

Martínez (2004) señala que el propósito de la entrevista de investigación cualitativa es “obtener descripciones del mundo vivido por las personas entrevistadas, con el fin de lograr interpretaciones fidedignas del significado que tienen los fenómenos descritos”. (p. 95). La entrevista abierta semi-estructurada, no necesariamente ha de seguir una secuencia previamente fijada, la secuencia se encuentra condicionada por las respuestas de la persona entrevistada. Las preguntas se formulan siguiendo los enunciados de los objetivos específicos del estudio (cómo, dónde, quién, por qué, para qué, cuántos, cuál) para que, al contrario de lo que acontece con las preguntas formuladas mediante cuestionario cerrado y precodificado pueda proporcionarse el flujo discursivo de la persona entrevistada (2005, p. 1). “El entrevistador la efectúa tomando como base un guión, pero las preguntas son abiertas y no tienen una estandarización”. (Münch y Ángeles, 1990, p. 63). 

Según Münch y Ángeles las características que debe establecer una buena entrevista son: 

a) Romper el hielo antes de iniciar el interrogatorio, esto para establecer un clima de confianza haciendo sentir al entrevistado la importancia de su colaboración.  

b) Las preguntas deben reunir requisitos de confiabilidad y validez. 

c) Iniciar la entrevista con las preguntas más simples. 
d) El entrevistador no debe desviar su atención de los objetivos de la entrevista. 
e) El entrevistador no debe ser entrevistado.  
f) La entrevista debe realizarse sin interrupciones y en un clima de tranquilidad, amabilidad y confianza. 
g) Al concluir la entrevista se debe agradecer al informante su colaboración. 
h) El entrevistador debe poseer la suficiente agudeza para observar, escuchar, transcribir y sintetizar la información recopilada. 

i) El entrevistador debe contar con una guía de entrevista en donde se establezcan los objetivos y los aspectos más relevantes de los datos que se han de recopilar.

j) Durante la entrevista o al final de la misma, el entrevistador deberá anotar la cédula, diario de campo o ficha de trabajo de los resultados.

k) Las anotaciones deben hacerse con la mayor imparcialidad y objetividad posibles, y los comentarios y opiniones del entrevistador deben anotarse por separado. (1990, p. 62-63).
4.2.2 Perfil del entrevistado

Para el caso específico que a esta tesis le compete, es decir, Radio Huayacocotla, se realizarán entrevistas a las personas que cumplan con alguno de los perfiles ya sea de antigüedad o de jerarquía, es decir, que dentro de la emisora se entrevistará primero a quien lleve más tiempo laborando en la misma, para lo cual la entrevista le corresponde al Sr. Ricardo Gonzáles Rocha, locutor de la emisora desde hace 13 años. En cuanto al perfil de jerarquía la entrevista será para el Sr. Pedro Ruperto Albino, Coordinador de la emisora desde hace 3 años y medio, (ver anexo 2).

Ambas entrevistas darán un enfoque amplio de cómo ha ido evolucionando Radio Huayacocotla, ya que se entenderán tanto sus cambios a través del tiempo como su actual forma de laborar.

Ahora bien, también será necesario aplicar entrevistas a los radioescuchas y para los cuales se buscarán a dos personas, una que haya nacido y vivido siempre en Huayacocotla, y otra que haya llegado después al pueblo, es decir, que no sea oriunda de la comunidad, (ver anexo 2), esto brindará a la emisora dos puntos de vista diferentes ya que por un lado, una de ellas conocerá a la emisora desde sus inicios y tendrá un amplio panorama de la historia de la radio y de su contexto ambiental; y por el otro, la otra persona entrevistada, quizás no conozca el nacimiento de radio Huayacocotla, pero muy probablemente sí sus funciones actuales.

4.2.3 Instrumento

En este caso el instrumento primordial es el cuestionario. Mismo que debe contar con las siguientes características: (1976, pp. 222-224).

1) Su construcción presupone seguir una metodología sustentada en el cuerpo de teoría, el marco conceptual en que se apoya el estudio, las hipótesis que se pretenden probar y los objetivos de la investigación.

2) Cada una de las preguntas que se incluyan deben estar dirigidas a conocer aspectos específicos de las variables objeto de análisis.

3) Es necesario asegurarse que todas las variables, a través de sus indicadores, estén siendo efectivamente exploradas por las preguntas (ver Operacionalización de variables. p. 52).

4) Si una pregunta es incomprensible por falta de palabras, es conveniente entender el texto de la misma hasta lograr su claridad.

5) Evitar que las preguntas induzcan las respuestas. Es decir, que su forma de presentación o los términos en que está planteada sugieran la contestación.

6) No emplear tesis de personas e instituciones conocidas para apoyar las preguntas.

7) Evitar que las preguntas se lleven a cabo de tal forma que molesten o incomoden a los informantes.

Habrá que emplear estas técnicas para que después se pueda realizar la codificación de los datos y el análisis de los mismos. Tema que le compete al siguiente apartado.

Ahora bien, en este apartado también es necesario explicar cómo es que se utilizará el instrumento, es decir, especificar como se irán consiguiendo cada una de las características que establece una buena entrevista y que ya fueron mencionadas en el apartado 4.2.1

a) Para iniciar, primero será necesario buscar a las personas clave, es decir, a aquellas que puedan aportar información verdadera y confiable. En este caso y tomando en cuenta la permanencia de Radio Huayacocotla al aire (más de 40 años), se da la necesidad de buscar a personas que por su antigüedad, tanto en la emisora, como en la comunidad, sean representativas (ver perfil del entrevistado. p. 49). Ya que estén dispuestas primero habrá que conversar un poco sobre algún tema de interés antes de enfocarse en Radio Huaya.
b) Esto será posible ya que cada cuestionamiento estará enfocado en la Operacionalización de variables y por lo tanto será justamente esto lo que permita realizar la medición pertinente. 
c) Es muy importante que los entrevistados no se sientan nerviosos en ningún momento, y esto será más sencillo si no se les cuestiona con preguntas que al ser escuchadas por primera vez suenen complicadas, para evitar esto las primeras preguntas no serán difíciles de responder.
d) Es básico que en todo momento el entrevistado se encuentre concentrado en las respuestas de su entrevistador, buscando siempre que el tema no se desvié bajo ninguna circunstancia que al final podría afectar los objetivos principales de la investigación.

e) Ser cordial con quien se entrevista no debe ser sinónimo de permitirle atribuciones que no le correspondan, como que intentaran hacer preguntas que más bien necesitan responder. Aquí será importante que dentro de la entrevista no haya preguntas que permitan contestarse con otra pregunta.
f) Para ello será necesario buscar un sitio acogedor, en donde no fluya el tráfico de gente y en donde no haya ruido. En cuanto a quienes laboran en Radio Huaya, lo más cómodo será entrevistarlos en su mismo lugar de trabajo, primero para no alejarlos mucho de sus labores y segundo para aprovechar lo mejor posible el tiempo, ya que no lo perderán trasladándose a otro lugar.
g) Ante todo es importante siempre ser amable con el entrevistado ya que en ocasiones posteriores se podría volver a hacer necesaria su participación.
h) Para poder observar, escuchar, transcribir y sintetizar la información obtenida durante la entrevista será necesario valerse de una grabadora que apoye al entrevistador en todo momento no permitiendo que se le escape un solo detalle.
i) Obviamente a la hora de la entrevista (entre 9:00 y 14:00 horas) quien la realice contará con una guía que le especifique el rumbo que debe llevar con su entrevistado siempre tomando en cuenta los objetivos que han de alcanzarse. Para lo cual ya está diseñado el cuestionario que servirá de guía en la entrevista.
j) El entrevistador siempre contará con un diario de campo que le permita llevar un control del levantamiento de datos. Así que después de terminar cada entrevista se tomará nota de los aspectos más relevantes de la misma.
k) En todo momento el entrevistador se mostrará objetivo, sin introducir en el levantamiento de datos ningún juicio de valor propio, y si este juicio existe no será mezclado con las respuestas de los entrevistados. 
4.2.5 Guiones de entrevista a profundidad
Guión de Entrevista a profundidad.

Personal interno a Radio Huayacocotla.

Nombre: 

Edad: 

Cargo en Radio Huayacocotla:

Años laborando en Radio Huayacocotla:

Preguntas que ayudarán a medir Interacción
1.- ¿Cómo se involucró en Radio Huayacocotla?


¿Cuál fue la razón?


¿Quién lo invitó?


¿Cuándo fue?

4.- ¿Cuál es la importancia del público para la emisora?


¿Cómo ve la relación público – Radio Huaya?


¿Cómo participa la gente en Radio Huaya?

5.- ¿Cómo saben que son escuchados?

Preguntas que ayudarán a medir Estrategias
2.- ¿En qué programas ha participado?


Producciones a su cargo


Contenidos


Temas

3.- ¿Cómo planean su programación?

Preguntas que ayudarán a medir Permanencia al aire
6.- ¿Cómo ve la relación Radio Huaya – Gobierno Municipal?


Radio Huaya – Gobierno Estatal


Radio Huaya – Gobierno Federal

7.- ¿Cómo ha sido la relación radio Huaya – Universidades?


¿Han tenido apoyo para servicio social?

8.- ¿Qué tipo de necesidades cumplen o apoyan en la gente que les escucha?


Duración de los programas


Horarios


¿Cuáles prevalecen?


Formatos


Géneros

9.- ¿Cómo está la infraestructura de Radio Huayacocotla?


Antes y ahora

10.- ¿Qué ha significado Radio Huaya en su vida personal?


¿Se siente satisfecho?

Guión de Entrevista a profundidad.

Personas externas a Radio Huayacocotla.

Nombre: 

Edad: 

Años en Huayacocotla:

Preguntas para reconocer el ritmo y forma de vida del entrevistado

1.- ¿Qué actividades desempeña diariamente?

2.-¿Cuántos integrantes hay en su familia?

3.- ¿Nació en Huayacocotla o llegó después al pueblo?


¿Cómo fue?

Preguntas que ayudarán a medir Interacción

4.- ¿Ha participado alguna vez en Radio Huayacocotla?


¿De qué manera?

6.- ¿En alguna ocasión Radio Huayacocotla le ha servido de apoyo?


¿De qué manera?


¿En qué necesidades?

Preguntas que ayudarán a medir Estrategias

8.- ¿Qué programas recuerda?


¿Por qué esos?

Preguntas que ayudarán a medir Permanencia al aire


5.- ¿Qué opinión tiene de Radio Huayacocotla?

7.- ¿Creé que Radio Huayacocotla le sea necesaria a las comunidades o estarían igual sin la emisora? 

4.3 Análisis de la Información

A este apartado le compete la explicación referente al tipo de medición utilizada para esta tesis, así como también la manera en que será aplicado. Ahora bien, de acuerdo al marco teórico, han sido ya explicados los conceptos básicos que dan fundamento a esta investigación. Lo siguiente es explicar la manera en que se aplicará la entrevista a profundidad y el instrumento (cuestionario) que permitirá comprobar o no la hipótesis de esta tesis. 

Con base en el marco teórico, se hace necesario conocer la estructura de Radio Huayacocotla, cómo trabajan dentro de la emisora, en qué se basan para organizar su programación, y sobretodo, cómo es que la emisora ha rebasado los 40 años al aire. Precisamente para poder entender a profundidad todos estos procesos, se pensó en una técnica que brindara de la mejor manera la recolección de toda esta información y que también, garantizara el enriquecimiento de la presente tesis. La técnica considerada como la más adecuada  es: análisis del discurso.
4.3.1 Análisis del discurso

El objetivo fundamental del análisis del discurso es describir la importancia que el texto hablado o escrito tiene en la comprensión de la vida social. 

El primer paso de la fase de análisis, según Martínez (2004, pp. 132-135), comienza por establecer las unidades básicas de relevancia y de significación que el investigador se propone extraer del texto. Estas unidades o segmentos textuales se denominan unidades de análisis o unidades de registro, y están compuestas por conjuntos de palabras, frases o párrafos, que tienen o exhiben una idea central unitaria. En este caso será necesario basarse en la Operacionalización de variables para saber cuales serían las palabras claves con las que se trabajaría.

El siguiente paso lo constituye la categorización de cada unidad de análisis o de registro. Categorizar una unidad es ponerle un nombre breve (con una o pocas palabras) que sintetice o resuma el significado de la unidad. Ahora bien, ya que está especificado lo que medirá cada una de las preguntas entonces será necesario la invención de una matriz adecuada que permita ir midiendo pregunta por pregunta y respuesta por respuesta de acuerdo a cada una de las entrevistas realizadas y siempre tomando en cuenta las palabras clave que pueden servir de acuerdo a la Operacionalización de variables (ver p. 53). 

Tipos de análisis utilizados para esta metodología de acuerdo a Pere Soler (1997). 

1.- Análisis de temas. Dice que los temas pueden ser de variable índole, en ocasiones muy diversos y puede que no tengan nada que ver unos con otros. (p. 131). La tarea del analista en esta parte es aislar los temas que los entrevistados consideren importantes comentando de qué trata cada uno y la importancia que tienen de acuerdo a los objetivos planteados. Los temas estarán presentes durante todo el transcurso de la dinámica.

2.- Análisis de frecuencia. Debe dar la frecuencia con que en el texto aparecen determinadas caracterizaciones. (p. 148). Todo se encuentra en el texto, no son interpretaciones del analista.

3.- Análisis de intensidad. Es la acumulación de algunas palabras lo que se denomina “grupo de intensidad”, y será de acuerdo a la palabra o palabras dominantes durante las entrevistas. (p. 159).

Ya que se tengan dentro de la matriz todas las preguntas y respuestas de las entrevistas, será cuando se comience a triangular la información, es decir, se analizará por bloque de preguntas, primero todas las que midan Interacción, después las que midan Estrategias y al final las que midan Permanencia al aire. El análisis permitirá de este modo que se compruebe o no la hipótesis de esta investigación, lo que corresponde al apartado siguiente.

CAPITULO V

5. ANÁLISIS DE RESULTADOS

El mérito de permanecer 40 años al aire no lo logra fácilmente ninguna emisora radiofónica y mucho menos si es comunitaria. Cuando una radiodifusora tiene la característica de respetar la libertad de expresión, de mantener las costumbres del pueblo al que sirve o de basarse en las necesidades de su público, también corre el riesgo de ser perseguida por los grupos de poder al ser considerada como una estación fuera de los ámbitos de control. Esta situación la ha vivido Radio Huayacocotla durante sus ya 40 años de edad, 40 años de remar contra corriente con un solo fin: brindar apoyo a uno de los grupos más vulnerables de este país, los indígenas, buscando que mejoren su manera de vivir.

En definitiva, si hay algo que a Radio Huayacocotla le interesa como emisora comunitaria, ese algo es la importancia de las comunidades indígenas que les escuchan, y es que es precisamente gracias a su público que la programación existe como tal, es decir, la programación se basa en las necesidades, gustos y preferencias de la gente, comenzando por que la transmiten en una lengua común.

Es por ello que la programación aparte de ser emitida en castellano, también la hacen en Náhuatl, Otomí y Tepehua que son las tres lenguas indígenas predominantes en la sierra y huasteca veracruzana. Además de la lengua, Radio Huayacocotla conoce las necesidades de la gente que les oye, y no sólo por ir personalmente a los lugares y verificarlas, sino por que la misma gente que está en cabina transmitiendo ha vivido estas necesidades en carne propia. 

El equipo de Radio Huayacocotla actualmente está formado por sólo seis personas, de las cuales 5 son de las mismas comunidades indígenas de la sierra y por lo tanto manejan alguna de las lenguas ya mencionadas, esto con el fin de poder trasmitir a “sus hermanos”, como ellos mismos les llaman, información que entiendan y que obviamente les sirva para llevar una vida mejor. 

Como ya se había dicho, los indígenas son uno de los grupos considerados vulnerables por la inestabilidad y la represión que viven, represión que normalmente es de las fuentes de poder y gobierno que los rige. Pero ¿por qué le teme tanto el Gobierno a que un grupo indígena alce la voz?.

Pues en primera instancia porque no se trata solo de unos cuantos, sino de cientos de indígenas que separados no logran hacer mucho, pero que uniendo fuerzas harían temblar a cualquiera, y para no ir tan lejos solo habría que mencionar el Movimiento Zapatista de Liberación Nacional (antes EZLN) que busca, entre otras cosas, que se hagan valer los derechos de los indígenas alzando sus voces y haciéndose presentes alrededor de un líder llamado Sub-comandante Marcos. Precisamente por este miedo es que las autoridades se han encargado de evitar que estos grupos posean medios de información o comunicación que les puedan facilitar el entendimiento de lo que ocurre a su alrededor, porque también pueden llegar a ser fundamentales a la hora de tomar decisiones, mismas que a la larga podrían mejorar su forma de vivir. 

La sierra de Veracruz es sólo un ejemplo de lo que ocurrió durante mucho tiempo, cuando el cacicazgo era lo que predominaba en la zona, justo en la década de los 60; es entonces cuando se toma la decisión de fundar una Radio comunitaria buscando así luchar constantemente por el bienestar de los campesinos e indígenas del lugar.

Esta es justamente la principal finalidad de Radio Huayacocotla, encargarse de tener a un público específico, bien informado sobre cómo rueda no sólo su comunidad, sino el país entero, que trata temas como las reformas agrarias, los derechos tan básicos que tienen como por ejemplo a una tierra o a una vida digna, y que nunca han perdido a pesar de ser, los indígenas, un grupo socialmente reprimido. 

Desde que inicio sus transmisiones en 1965, la emisora que compete a esta investigación ha venido realizando una actividad que puede denominarse como titánica ya que ha tenido que ir aumentando su programación, comenzando con cuatro horas en sus inicios y, hasta 12 horas diarias (de 7 a 19 hrs.) desde el año 2005 en el que consiguió transmitir en una Frecuencia Modulada (FM).

Fue precisamente para lograr una mayor profundidad en el tema, sobre todo en la programación que caracteriza a la emisora, manejada en esta investigación como estrategias comunicativas, que se realizaron cuatro entrevistas a profundidad para conocer los diversos puntos de vista que existen en torno a Radio Huaya. De acuerdo a los resultados vaciados en la matriz (ver anexo 1) y considerando el análisis de intensidad observado en dichas entrevistas, se concluyen cuatro grupos de intensidad: 

a) La programación

b) Las comunidades indígenas o público radioescucha

c) La identificación de la gente con la emisora

d) Lo necesaria que es la emisora a las comunidades a las que sirve

Radio Huayacocotla se basa principalmente en estos cuatro puntos. La importancia de la programación, y por tanto de una de sus estrategias comunicativas, que transmiten radica en que cumplen o apoyan las necesidades que su público radioescucha, en este caso las comunidades indígenas, les demandan. Es gracias a ello que toda esa gente se siente identificada con la emisora, ya que respetan sus creencias y tradiciones, todos sus gustos y todas sus necesidades, por ende Radio Huaya se ha vuelto parte de la vida de los indígenas al grado de considerar imprescindible la existencia de la emisora, y prueba de ello son justamente los más de 40 años que lleva al aire.

Ahora bien, al inicio de esta investigación se planteó una hipótesis, misma que afirma que: Radio Huayacocotla ha permanecido 40 años  al aire gracias a sus estrategias de comunicación y a su interacción con los receptores. Para saber si la hipótesis se cumple habrá que volver a la operacionalización de variables (ver p. 53) en donde se muestran las tres variables que componen a dicha hipótesis y que son:

Estrategias de comunicación, Interacción Emisor – Receptor y Permanencia al aire

Es necesario separar a la hipótesis en tres partes para que de esta manera sea no sólo más sencillo el análisis sino también más profundo.

De acuerdo con las tres variables existentes y gracias a las entrevistas a profundidad realizadas, éstos fueron los resultados a los que se llegó:

Hay que puntualizar que Radio Huayacocotla no nace necesariamente como una emisora planeada, más bien son las necesidades de la región, el contexto de ese tiempo y las circunstancias de la comunidad lo que incentiva al nacimiento de la emisora. Y es que sería muy arriesgado pensar que el inicio de cualquier medio de comunicación no esté respaldado por intereses muy particulares de unos cuantos.

En primera instancia Radio Huayacocotla nace como un proyecto estudiantil de la Universidad Iberoamericana (1965). El objetivo, entonces, era probar un método de educación para adultos que llegara a todos los indígenas de la región y se consideraba que la radio era el medio perfecto para lograrlo. Posteriormente (en 1974) es Fomento Cultural Educativo  quien toma las riendas de la emisora y busca a toda costa rescatar a una Radio Huayacocotla que literalmente se estaba cayendo, y es que el Gobierno ya había logrado que la educación llegara a las comunidades, impartiendo las clases tradicionales. Ya había maestros y escuelas, por ello mismo, la radio fue perdiendo poco a poco el interés en la ayuda alfabética que ofrecía. Tenía que dar un cambio, pero, ¿cómo hacerlo?, ¿qué era lo que había que transmitir?, ¿a quiénes?. Estas fueron sólo algunas de las tantas preguntas que debían resolverse para poder sacar adelante a la emisora.

Es justamente aquí, en el año de 1974 cuando empieza una labor importante de Radio Huaya por la búsqueda de un público específico y que no precisamente iba a ser el que habitaba la cabecera municipal sino más bien toda aquella gente que rodeaba al municipio y cuyas condiciones precarias de vida necesitaban ser auxiliadas. Se reconoce al pueblo indígena como el mejor receptor para los fines que la radio procuraba por ser ésta una radio indígena y se comienza a intentar conocer la forma de vida de la gente de las comunidades.

Radio Huayacocotla se va formando poco a poco y al paso de los años. Conforme pasaba el tiempo, quienes estaban dentro de la emisora descubrían el “cómo llegarle” a su público. Entendieron que para conocerlo había que comprender su forma de vida, triunfos y sobre todo sus carencias. Hubo que ir descubriendo gustos, preferencias y necesidades del grupo vulnerable al que pretendían servir.

5.1 En cuanto a estrategias de comunicación

Ahora bien, dentro de Radio Huaya no se conoce el término estrategias de comunicación, es más, la programación no se trabaja como tal. Como esta investigación habla precisamente de las estrategias utilizadas, el término se hace necesario y la planeación de su programación se maneja como una estrategia. Como ya se había afirmado en la Operacionalización de Variables,  las estrategias de comunicación son “los mensajes planeados de manera estratégica y sistemática utilizados para impactar en un determinado público.” (Ver Operacionalización de Variables p. 53). En este caso las “estrategias” se encuentran reflejadas principalmente en la programación que emite esta radiodifusora, misma que como ya se ha comentado al inicio del apartado, está organizada con base en los gustos y necesidades de la gente que les escucha, en este caso, las comunidades indígenas de la Sierra Norte del Estado de Veracruz. En cuanto a dichas estrategias Ricardo González Rocha, locutor desde hace más de 13 años de Radio Huaya comenta:

“... descubrimos que a la gente de las comunidades les gusta mucho la música de las bandas de viento y la música de tríos... los programas de música los hacen las personas con sus peticiones y sus cartas...” 

Justamente en Radio Huaya han tenido que ir descubriendo las necesidades, gustos y preferencias de la gente. Del mismo modo, quienes hacen Radio Huaya, han tenido la experiencia de vivir en una comunidad, por tanto conocen la pobreza, el trabajo duro y la opresión. No sólo se trata de gente que hace su trabajo llevando a su público lo que éste necesita, para saberlo a ciencia cierta tuvieron que haberlo vivido ellos mismos; es gracias a su experiencia de vida que su mejor estrategia de comunicación parte de sentir los mismos gustos y las mismas necesidades de quienes les escuchan.

Es justamente aquí en donde hay que aclarar que más que estrategias de comunicación o planeación en la programación, Radio Huaya se limita a cumplir con su público según las necesidades, gustos y preferencias que éste mismo le ha hecho conocer a la emisora, apreciando de esta manera la forma de involucramiento de la comunidad con la emisora, fundamentalmente.

Es Radio Huayacocotla una emisora que le ha apostado todo a su público, y conociendo que una parte importante de su programación es la barra musical, el equipo de la emisora dice en relación a esto:

“... tener el valor para hacer un programa de una hora de huapangos no la tiene ninguna estación, ninguna estación se da el tiempo de agradar a la gente, lo que tratan es de ganar dinero...” 

En Radio Huaya no importa si la banda o el trío tocan bien o no lo hacen, lo importante es brindar apoyo a quienes lo necesitan ayudándoles en lo que quizá sea lo mejor que saben hacer: tocar su música. 

Y hablando de estrategias de comunicación, en Radio Huayacocotla la que mejor les ha funcionado es la siguiente actitud:

 “... lo importante en Radio Huaya es hacer programas que realmente sirvan a la gente...”

Es decir, es la comunidad la que ha adoptado a Radio Huaya por ser ésta una emisora que le apoya. Ha sido la comunidad la que ha permitido la entrada de Radio Huayacocotla en su manera de vivir. No se trata de restarle méritos a la emisora que ha respetado a su público en toda su programación, más bien, se tiene que aclarar que es específicamente la comunidad la que ha permitido que la radiodifusora se involucre en su diario vivir y, gracias a ello, los indígenas también han buscado respaldarse en la emisora y aprovechar la ayuda que ésta les brinda día con día. 

Los siguientes son sólo algunos de los títulos incluidos en la programación diaria de Radio Huaya:

· El noticiero del campo. Programa clave para hacer llegar la información adaptada al auditorio de la región. Se transmite en Náhuatl, Otomí y Tepehua.

· La faena. Recoge, en forma de comentario editorial, el suceso más importante de la semana o del momento, en la comunidad, estado, país y mundo.

· Raíz viva. Retoma historias, costumbres, mitos y leyendas tomadas del testimonio directo de los hombres y mujeres de las comunidades campesinas e indígenas. Se orienta a revalorar este acervo tan importante de la tradición oral de los pueblos.

· Los derechos de mi pueblo. Programa didáctico que expone los temas relacionados con los derechos humanos, indígenas, individuales, colectivos, civiles, políticos, económicos, sociales y culturales. Recoge ejemplos de las principales violaciones a estos derechos y proporciona información para la defensa legítima de ellos ante las autoridades competentes.

· Arriba bandas. Espacio cultural para la expresión de las bandas de las comunidades indígenas de la región.

· Viva el huapango. Programa orientado a reforzar la expresión pública del huapango que es un género musical de larga tradición en la sierra y la huasteca, con su componente que es el baile del zapateado y el canto con falsete.

· Avisos y comunicados. Espacio que sirve como medio de enlace para vincular a la población en los más variados mensajes de la vida cotidiana.

En Radio Huaya todos y cada uno de los programas está específicamente estudiado, cada uno tiene su razón de ser (ver anexo 3), de lo que se trata es de que el equipo que labora dentro de la emisora, que asciende a seis integrantes, más los apoyos de otras personas interesadas, elaboren en conjunto cada uno de los programas con el primer y firme objetivo de mejorar la forma de vida de la comunidad campesina que los escucha.

El que transmitan lo que a la gente le gusta, lo que cumple con sus necesidades, en una lengua que puedan entender, y el que se sientan apoyados por la emisora hace que los indígenas hagan a Radio Huaya parte de sus vidas, y que por supuesto envíen sus peticiones; de este modo los integrantes de la emisora se van capacitando poco a poco en este aspecto, es decir, conocer a la gente es lo que les permite armar sus esquemas de programación.


Otra de las herramientas que Radio Huayacocotla ha tenido a bien aprovechar es el servicio social que los jóvenes universitarios prestan en la radiodifusora desde hace tiempo. Las principales universidades que envían gente son: la Universidad Iberoamericana campus México y Puebla, UNAM, Universidad de Tlaxcala y Universidad Veracruzana; solo que el proceso de servicio social en Radio Huaya no ha sido sencillo. Tanto el locutor de la emisora Ricardo González, como el coordinador de la misma, Pedro Ruperto, comentan:


“… la gente que viene de allá trae otro ritmo de vida, otros objetivos que no se pueden asimilar a esta radio…” 


“… el clima, la gente, la privacidad y la alimentación hacen que duren una semana máximo…” 


“… hay unos chavos que de repente llegan y quisieran encontrar una radio, llamémosle cursi…”


A pesar de estos obstáculos, que bien podrían ser por falta de información de quienes deciden hacer su servicio social en Radio Huaya y no tienen una idea básica de las funciones de una radiodifusora comunitaria, no todo ha sido malo, ya que del mismo modo ha llegado gente que gracias a su disposición y a sus ideas han mejorado la organización de la programación en la emisora. Ricardo González comentó durante su entrevista:


“… unos jóvenes apoyaron mucho a la emisora, hicieron algunos spots y algunos proyectos en la programación, sobre todo en cuanto a la organización en la transmisión…”


Gracias a ello la programación estuvo mejor organizada, ya que los jóvenes del servicio social se encargaron de estructurarla de tal manera que no se trasmitieran por ejemplo, cuatro horas seguidas de música de bandas, sino dos de bandas y dos de tríos, aumentándole sus respectivas cortinillas entre cada programa. Gracias a esto se observa como Radio Huayacocotla acepta ideas innovadoras con el fin de no estancarse, siempre respetando sus fundamentos pero con la intención de brindar un mejor servicio.


En este apartado de estrategias de comunicación se puede concluir que Radio Huayacocotla ha respetado siempre su categoría de radio comunitaria, obviamente gracias al público que la escucha y que siempre le ha hecho saber lo que necesita escuchar. Del mismo modo, la emisora está abierta al cambio en el sentido de mejorar su calidad de programación, ya que ha permitido que alumnos universitarios realicen su servicio social dentro de ella y propongan alternativas novedosas en la transmisión de la programación. Por otro lado, y gracias a la aceptación del radioescucha por la emisora, se alcanza a notar una importante muestra de empoderamiento, primero de Radio Huaya al contar con el apoyo de la gente y poder llegar a cientos de indígenas que confían en la emisora, esto significa tener a toda esa gente de su lado y obviamente mover a ese grupo cuando lo crean necesario. Y segundo, las comunidades que tienen en todo momento los micrófonos abiertos para demandar o criticar lo que crean necesario. Tomando en cuenta también que tanto el Coordinador como los locutores provienen de comunidades indígenas de la sierra veracruzana se logra una mayor identificación y por supuesto, esto brinda un gran poder a la comunidad para alzar su voz, y claro está, tener la seguridad de ser escuchada.

5.2 En cuanto a interacción Emisor - Receptor 

Al hacer disponibles imágenes e información a individuos ubicados en lugares lejanos, los medios de comunicación dan forma e influencian el curso de los sucesos y, en verdad, crean acontecimientos que podrían no haber existido en su ausencia; Radio Huayacocotla ha influenciado de sobremanera en las comunidades a las que sirve, no sólo dando la información necesaria para que las personas tengan un mejor vivir, sino también por gestionar y ser el vínculo entre dichas comunidades y el mundo exterior que les rodea. Al escuchar la radio la gente puede aprender algo, aunque sea de manera parcial, de lo que está ocurriendo más allá de su entorno social más inmediato, y posiblemente utilizarán esa información para guiar sus propias acciones.

Si hay algo que caracteriza a Radio Huayacocotla, no únicamente es su programación, sino también la estrecha relación que existe entre quienes hacen esta programación y quienes la escuchan. La interacción emisor – receptor,  ha permitido que la gente de las comunidades se sienta plenamente identificada con la emisora, pues al parecer se sienten representados, entendidos y apoyados por la misma y esto, se ha logrado porque Radio Huaya siempre ha tenido sus puertas abiertas para todo el público; obviamente se trata de una radio comunitaria y esa ha sido una de sus principales funciones siempre. Radio Huaya ha sido un espacio de comunicación ciudadana. Ricardo González dice que la misma gente de las comunidades que se dedica a hacer música comenta:

“... la fama que nosotros tenemos aquí en la región es por Radio Huaya, porque nada más llegamos a la estación y luego luego pusieron nuestro disco, sin ni siquiera preguntarnos nuestros antecedentes, si éramos famosos o no...” 

Por otro lado, la gente llega a sentirse identificada con la emisora pues, como comenta el coordinador de la radiodifusora, Pedro Ruperto Albino, dentro de ella se encargan de:

“... mantener su propia identidad, que es la identidad indígena...” 

De acuerdo al apartado teórico (p. 26) la interacción es fundamental cuando se requiere comunicar algo. Para que el emisor logre reciprocidad, y por lo tanto el efecto deseado en el receptor, es necesario que este último entienda y reaccione ante el mensaje que se le emitió. Ahora bien, Radio Huaya se ha encargado precisamente de interactuar con su público meta asistiendo a las comunidades y participando en las fiestas tradicionales, de igual forma el público interactúa con la emisora enviando cartas en donde hacen saber lo que necesitan, y pueden ser desde complacencias musicales, hasta la ayuda para encontrar a su ganado perdido. En fin, quizás sin buscarlo Radio Huayacocotla cumple con un proceso de comunicación bien interactuado, la emisora habla pero antes escucha, actúa pero antes pregunta.

Pedro Ruperto también comenta:

“... nos sienten parte de ellos, es como si tuviéramos una relación de confianza desde hace meses...” 

Radio Huaya es considerada ya una emisora que escucha a su público, que verdaderamente se preocupa por darles las herramientas para un mejor vivir, una emisora que se compromete con el trabajo en conjunto y no sólo con quienes realizan la programación, sino con toda una población indígena que puede alzar su voz y ser escuchada.

Salvador Cruz, uno de los radioescuchas entrevistados menciona:

“… tienen un servicio que se llama Avisos y comunicados, a mí me sirve porque cuando necesito que alguna persona se traslade acá a verme, a través de la radio les envío mensajes… para mi es más práctico que el teléfono, ya que en algunas comunidades no hay…”

Por otro lado, Raymundo Gómez, el otro radioescucha dice:

“… siempre me he sentido apoyado por la radio…la idea que tienen ahí es que la gente viva mejor, fuera de la opresión…” 

Como se puede leer, los radioescuchas reconocen a Radio Huaya como una emisora funcional y que busca el bienestar de las comunidades. Una muestra más de la interacción que se vive día a día entre quienes hacen la programación y quienes la escuchan.

Esto permite otra aclaración, que más bien responde a la pregunta de si la hipótesis se cumple o no, ya que Radio Huayacocotla no ha estado tanto tiempo al aire sólo por sus objetivos, metas o programación, se ha mantenido porque la gente de las comunidades indígenas le abrió las puertas a la emisora. No se trata sólo de hablar de Radio Huaya como una radiodifusora modelo que ha salido adelante sola, más bien habría que analizar a todas las comunidades que, como si fueran un movimiento indígena, decidieron aliarse con Radio Huaya, apoyarla y de cierto modo, hasta comprometerse con ella.

Nada de esto habría ocurrido si no se sintieran identificados con Radio Huaya, si la emisora hubiera traicionado la confianza de los indígenas o si no les interesara preservar una cultura a través de la radio. Hay que mencionar esto porque es necesario entender la interacción tan básica e importante que ha existido y que ha permitido hacer de Radio Huayacocotla y de su público un muy buen equipo de trabajo.

Por otro lado, no hay que perder de vista que la interacción existente ha sido permitida y aceptada por las comunidades que en su momento vieron a Radio Huaya como la oportunidad perfecta para no seguir calladas, al contrario, la emisora es el escaparate perfecto que les permite a los indígenas quejarse, exaltarse, hacerse notar y obviamente, sentirse apoyados. A Radio Huayacocotla siempre le ha importado mantenerse abierta a los indígenas porque son ellos quienes le han dado a la emisora un lugar en sus hogares todos los días desde hace más de 40 años. 

5.3 En cuanto a permanencia al aire

Trasmitir durante 40 años no es en absoluto una tarea sencilla, que una emisora comunitaria lo logre es toda una hazaña que permite las más diversas especulaciones de la gente, por ejemplo: que pertenece a algún partido o grupo político, que se vende a organizaciones y que de ahí sacan el dinero para mantenerse, que tienen convenios con empresas que les financian, y muchas otras opciones más. Y si ninguna de estas especulaciones es cierta, la pregunta es, ¿cómo ha logrado Radio Huayacocotla mantenerse durante 40 años al aire?. Es justamente a través de esta investigación como esas 4 décadas son entendidas.

Como se investigó fueron los colombianos los que en 1947 logran el nacimiento de Radio Sutatenza, primera estación que utiliza a la radio como un medio de difusión de la cultura, de ahí en adelante, y con base en ese ejemplo, poco a poco van naciendo más emisoras que pelean por el mismo fin, como Radio Huayacocotla.

Ricardo González, uno de los locutores actuales de Radio Huayacocotla comenta:

“... Radio Huaya no es una emisora controlable, el Gobierno prefiere a una radio comercial a la que puedan controlar y decirles qué pasen, en lugar de una radio que pueda opinar y pensar propiamente; nosotros tenemos toda la libertad de decir lo que queramos, siempre y cuando esté bien fundamentado... somos libres de decidir qué pasar y qué no...” 

No recibir apoyo del Gobierno ha sido, por un lado, un problema para la emisora, que por ello parece expuesta a trabas y obstáculos que le impiden lograr todos sus objetivos, y por el otro, el no tener que rendirle cuentas a un Gobierno de lo que se transmite les ha permitido en todo momento ser honestos con su información, decir siempre verdades completas y, si el mismo Gobierno no respeta los derechos indígenas siempre será expuesto y criticado con el fin de ponerle un alto a la corrupción que se vive no sólo en las comunidades indígenas, sino en todo el país. Es justamente esta transparencia la que todo el público radioescucha agradece, ellos confían en Radio Huaya y por esa misma confianza le han abierto las puertas de sus hogares durante más de 40 años. Otra de las grandes confianzas que tiene la gente hacia la emisora que es que sabe que esta última no se traduce en fines monetarios y el coordinador, Pedro Ruperto, lo aclara diciendo:

“... la radio comunitaria no existe con el fin de ganar dinero, el objetivo no se traduce en pesos, el objetivo se traduce en reforzar lo que es la identidad... aquí lo que impera es el servicio que quieras darle a la comunidad, si alguien viene por interés en pesos no cabe en esta radio...”

Radio Huayacocotla busca y refrenda el objetivo de la radio comunitaria: que la comunidad campesina sea siempre respetada, considerando que no se tiene que ser ni ignorante ni ignorado, que son los portadores de una gran parte de la identidad mexicana ya que a través de sus tradiciones, costumbres y lenguas van heredando una cultura a este país. 

Por otro lado, en Radio Huaya también está muy presente la ayuda externa que se le puede brindar a la gente necesitada, así que, entre otras cosas, el coordinador de la emisora dice:

“... también somos parte gestora, la radio no nada más se dedica a hacer llegar música y noticieros, también hay trabajos más directos con la comunidad, ayudamos a las bandas y a los tríos a conseguir el dinero para sus instrumentos, canalizamos gente a otros estados para que puedan ir a trabajar...”

De este modo la emisora recalca su esfuerzo, como ya se había comentado antes, por lograr una mejor forma de vida de quienes les escuchan abriendo los micrófonos siempre al servicio de la comunidad. No es de extrañarse que una emisora con todos estos objetivos haya logrado 4 décadas al aire, sin duda alguna muchísimas más lo han intentado, sólo que muy probablemente se han rendido ante los embates que algún grupo de poder les haya puesto en el camino. Radio Huaya los ha superado y hoy, es considerada como una emisora comunitaria ejemplar e imprescindible en la vida de los indígenas de la Sierra Norte del Estado de Veracruz.


Actualmente dentro de la emisora pueden decir que el esfuerzo valió la pena, ya que cada vez que se solicitaba la Frecuencia Modulada (FM) el proceso de espera duraba de 3 a 4 años al cabo de los cuales terminaban por resolver que la frecuencia no podía ser concedida. A pesar de ello, Radio Huaya volvía a enviar la solicitud siempre con la esperanza de lograr el tan ansiado cambio de frecuencia. A final de cuentas el reto se cumplió y en febrero de 2005 se otorga el permiso para transmitir en FM, primero gracias a la incansable constancia de la emisora por obtenerla y, segundo, porque siempre tuvieron todos sus papeles en regla, es decir, a pesar de estar transmitiendo en AM eso no significó hacerlo sin el permiso correspondiente, al contrario, Radio Huaya siempre se esforzó por no cometer ningún error que seguramente le había salido muy caro, y es que si se hubieran aventurado a transmitir sin permiso o ilegalmente ese si habría sido el motivo perfecto para sacarla del aire desde hace mucho tiempo.

5.4 Radio Huayacocotla y el Funcionalismo Estructural
Triangular la información significa unir el marco teórico, es decir, la teoría que se maneja, en este caso el Funcionalismo Estructural, con los objetivos y los resultados de la investigación, buscando que en conjunto  muestren una lógica coherente, y den un panorama más amplio de los resultados ya existentes.


En primer lugar, el Funcionalismo Estructural estudia las relaciones entre los medios, la sociedad y el proceso de comunicación de masas (ver pp. 30-32), se pensó en esta teoría por la funcionalidad que ofrece para entender, en este caso, la relación que existe entre Radio Huayacocotla como medio, Huayacocotla como cabecera municipal, las comunidades indígenas aledañas y por supuesto, el proceso de comunicación que hay entre ambos. Dentro del mismo marco teórico hay una cita de De Fleur (1983) que menciona que: 

Los medios y el proceso de comunicación de masas son acciones repetitivas y acordes a una pauta, dentro del sistema social existente en la sociedad en que operan. Las dependencias estructurales que existen entre los medios no solo afectan el funcionamiento cotidiano de nuestra sociedad, sino que también influyen en la forma en que los individuos utilizan los medios dentro de su vida diaria. Tales dependencias realizan cierta contribución al equilibrio social de esa sociedad, es decir, tienen consecuencias para la sociedad como conjunto. (pp. 56 – 57).

Radio Huayacocotla es la dependencia que hace más de 40 años ha influido en la vida diaria de los individuos que la escuchan, ahora bien, esta dependencia ha ayudado a que se guarde un cierto equilibrio entre la sociedad Huayacocotlense que es la cabecera municipal, y las comunidades indígenas a quienes Radio Huaya sirve, algunas de ellas son: Zontecomatlán, Ilamatlán, Texcatepec, Zacualpan, Tlachichilco, Canalejas, entre muchas otras; como ya se ha dicho, Radio Huaya es parte fundamental en la vida de los ciudadanos, si esta emisora dejara de transmitir se daría un descontrol importante en las poblaciones, no habría manera de que quienes han tenido que dejar sus casas para irse a los Estados Unidos se comunicaran con sus familias, la música de la región no tendría el mismo impacto y nuevamente los indígenas volvería a vivir a merced de lo que el Gobierno quisiera darles sin importar si viola o no las leyes, en resumen, se sufriría un caos. Aunque de pronto pareciera una afirmación exagerada, se hace necesaria basada en lo que ocurrió en 1994 cuando Radio Huayacocotla se cerró por supuestos mensajes cifrados a favor del EZLN. En ese entonces las comunidades indígenas tuvieron una importante reacción, ya que exigían que la radio fuera reabierta, pedían la devolución de la frecuencia y hasta firmaron actas para pedir que la emisora volviera a sus funciones. Obviamente la reacción de la gente tuvo mucho peso ya que en conjunto con otras fundaciones de derechos humanos y derechos de los indígenas, al cabo de tres meses se logró que la emisora fuera reabierta. Radio Huayacocotla se ha encargado de evitar este caos, ya que les permite a los indígenas el involucramiento a una sociedad a la que pertenecen, pero de la cual se les ha hecho a un lado.  

De acuerdo a los objetivos de la presente investigación, y que abarcan principalmente el ámbito de la estructura de Radio Huayacocotla, para poder entender cómo funciona, se hace necesario el uso de la teoría del Funcionalismo Estructural, ya que gracias a ella y en función de la hipótesis de dividió la estructura de Radio Huaya en tres variables básicas de estudio: sus estrategias de comunicación, su interacción con la gente que les escucha y su permanencia al aire. Analizando a cada una por separado es como se logra entender la importancia de cada una de estas variables en el funcionamiento de la emisora, es decir, se tuvieron que analizar primero las estrategias, luego la interacción y al final se comprueba cómo entre ambas logran la permanencia al aire de la emisora que compete a esta investigación.

Al valorar los resultados a los que se llegó se comprueba cómo cada uno de los objetivos de esta tesis se cumplió, y a continuación se explica por qué en cada uno de ellos. Se empieza por los objetivos particulares que al final permitieron llegar a los generales. El primero de ellos permite establecer si las estrategias de comunicación en una Radio Comunitaria son funcionales para lograr su permanencia al aire.
En Radio Huaya sí lo son, y esta afirmación se permite por el hecho de haber profundizado en la vida de la emisora, conociéndola a fondo y entendiendo sus objetivos es imposible quitarle atributos. Qué mejor que hablarles a los indígenas de la cría y vacunación del ganado si no es con el programa de “La vaca hosca”, que recoge los principales problemas del campesino con su ganado y les explica cómo controlarlos. Qué mejor que darles noticias a los indígenas, pero noticias que entiendan y que obviamente tengan una importante relación con su contexto social, que a través del programa “El noticiero del campo”, que está más orientado a la pertinencia de las noticias que a la rapidez de ellas. O bien, que mejor que mantener la identidad de la gente de la huasteca y sierra veracruzana que con un programa como “Raíz viva”, que no solo recoge historias, costumbres, mitos o leyendas, sino que también revalora este acervo tan importante de la tradición oral de los pueblos. Y como estos, todos los programas de Radio Huaya tienen una razón de ser, cumpliendo cada uno de ellos con las necesidades del pueblo que les escucha.

El siguiente objetivo se refiere a profundizar sobre la permanencia de 40 años al aire de Radio Huayacocotla. Retomando el marco histórico de la emisora, se comprende el cómo de esos 40 años. Radio Huaya ha buscado a toda costa mantener de pie a un grupo vulnerable, pero no por ello débil. Los indígenas de la sierra y huasteca de Veracruz son todo un emblema nacional, y contrariamente a lo que sería buscar su bienestar, sólo se busca el aprovechamiento en ocasiones inhumano de esa gente. Pedro Ruperto dice:
“… los demás medios ven a Radio Huaya como una competencia, y le llaman, la competencia desleal…” 

El Coordinador actual de la emisora comenta que: “le llaman desleal porque no se basa en el dinero, porque los objetivos que busca no son monetarios, porque a la emisora no le interesa poner al grupo musical de moda, o simpatizar con un partido político, o traer a catedráticos especializados a dar conferencias en la radio”.

Lo que a Radio Huayacocotla le importa es tener  la satisfacción moral por ayudar a quienes ellos mismos llaman “sus hermanos”, llevarles la música que les gusta, la música que esos mismos indígenas hacen. La emisora no se tiene que callar nada por “el qué dirán”, al contrario, dice todo lo que sea necesario que el pueblo sepa y que de antemano esté bien fundamentado. La programación debe ser entendida y utilizada por los radioescuchas, si no, no tendría razón de ser. Por eso es que Radio Huayacocotla ha permanecido 40 años al aire, porque se ha vuelto parte fundamental en la vida de las comunidades de la sierra y huasteca de Veracruz. 

Además, el que hayan pasado 40 años no los hace obsoletos de ningún modo, a pesar de lo que podrían pensar algunos; la emisora está en constante capacitación por la invención de nuevos aparatos que les llegan para facilitarles el trabajo. Como ya se había mencionado anteriormente, Radio Huaya pertenece a Fomento Cultural Educativo (FCE), una asociación civil que se encarga de brindarle a la emisora tanto el equipo como la capacitación necesaria para poder manejarlo. Lo que no pueden cambiar es el tipo de programación, y es que los indígenas tienen las mismas necesidades desde hace 40 años y más, sufren por las mismas causas y se les mantiene en el mismo arraigo. Radio Huaya es hoy en día la mano amiga de toda esa gente necesitada, es el apoyo y el compañerismo necesarios para llevar cada día, es sin duda alguna, la esperanza de una vida mejor. 

De acuerdo a los objetivos generales, se hace necesario definir las características estructurales de la radio comunitaria por medio del ejemplo de Radio Huayacocotla. Mismas que quedaron bien definidas al entender cómo funciona Radio Huayacocotla, con base en sus estrategias y su interacción con los receptores, y cómo es gracias a estas que conforman toda la estructura que les sostiene, la que también va en función de los valores que promueven y de los objetivos que persiguen.  El locutor de la emisora menciona que cuando entró a trabajar a Radio Huaya, hace más de trece años:
”…llevamos la radio hacia quienes más lo necesitan; hicimos encuestas para conocer sus gustos, la importancia de sus fiestas… tuvimos que escoger entre qué auditorio queríamos que nos escuchara…”


De este modo se puede entender que la estructura que conforma a la emisora está basada solamente en los gustos, preferencias y necesidades de quienes les oyen, es decir, de quienes necesitan de la radio para poder llevar una vida mejor.  Y es que como ya se había mencionado, la emisora tiene entre sus fines principales el apoyar a los indígenas haciéndoles saber a que tiene derecho; pues en los inicios de Radio Huaya se vivía el cacicazgo y los indígenas trabajaban las tierras no como dueños, sino como peones de la gente rica que les pagaba un sueldo miserable a quienes realmente tenían el derecho de un pedazo de tierra como patrimonio. De esta manera la gente de más poder y dinero se aprovechaba de los indígenas que como no sabían leer ni escribir mucho menos iban a conocer ni entender sus leyes y sus derechos. Radio Huayacocotla se encarga entonces de exigir que estos derechos le sean respetados a quienes se lo merecen.

Por otro lado también había que analizar las estrategias de comunicación utilizadas en Radio Huayacocotla. Así que se analiza la existencia de la programación en cuanto a cómo funciona, en qué se basa la misma y a quién va dirigida, todo esto mejor conocido como estrategias de comunicación. Se entiende de qué manera estructuran su programación. Por ejemplo, una de las cuestiones más comunes que se viven en la sierra norte de Veracruz es la intensa migración de los hijos o jefes de familia hacia los Estados Unidos, y Don Ricardo González dice porque:
…” en Estados Unidos sólo les pagan a los más fuertes, y a los viejos no, allá la gente es explotada, por eso mismo en Radio Huaya hay que hablar de los riesgos para que la gente lo piense dos veces…”

Es decir, esa es una de las principales necesidades de la gente y Radio Huaya se encarga de hacerla más ligera, si a pesar de la información que reciben los indígenas siguen pensando que lo mejor es irse, entonces la emisora contacta a los familiares cuando el inmigrante quiere hablar con ellos, o les avisa cuando deben ir a la cabecera municipal a recibir dinero; y esto es solo un pequeño ejemplo de lo que Radio Huayacocotla hace por su gente.  
Por último era imprescindible determinar la importancia de la interacción emisor-receptor en la estructura y estrategias de comunicación de Radio Huayacocotla. De esta manera se muestra cómo es de vital importancia que esta interacción se dé, y cómo es la misma gente la que aporta la información suficiente para armar la programación de la emisora. De igual manera la respuesta de la gente es impresionante, ya que el locutor comenta:
”… a veces nos llegan unas mil cartas semanales…”

¿Cómo es que una emisora logra este impacto en la gente?, y es que hablar de mil cartas cada semana es crear un gran impacto, mismo que Radio Huaya ha logrado gracias a defender la identidad de quienes les oyen, resguardar la lengua y las tradiciones que les caracterizan, y no permitiendo el maltrato injustificado a los indígenas. 

Como no siempre es funcional hacer programación plana, es decir, llena de información, los  y las integrantes de Radio Huaya ponen a prueba su ingenio y su creatividad, creando programas con personajes, y de esta manera cumpliendo su objetivo de mantener a su público informado, y provocándole interés por no perderse ese tipo de programas, que en ocasiones se convierten hasta en el tema de conversación los domingos en el mercado como Don Ricardo lo dice:

“… hacemos el guión entre todos, con diferentes personajes… es el programa de la mujer, y ese lo cuentan las señoras en el mercado… hacemos una radio que sea de ellos…”

Y definitivamente no puede estar mejor dicho en tan pocas palabras, Radio Huayacocotla es la radio de los indígenas de la sierra de Veracruz, es la radio que no nada más les transmite, sino que los escucha y los entiende, los apoya y los quiere. 

Es importante aclarar que aunque de momento pareciera que la interacción entre emisores y receptores es una de las estrategias básicas de Radio Huaya, se hace necesario explicarla de manera separada, es decir, no como parte de las estrategias, ya que la emisora no se formó creyendo que la interacción fuera fundamental para su existencia, más bien, se da a lo largo de los años la importancia de tener una relación básica con su público radioescucha. En otras palabras, como la hipótesis maneja tres variables (estrategias de comunicación, interacción emisor – receptor y permanencia al aire) es fundamental explicar cada una y de esta forma conocer si la hipótesis se cumple o no. Si después de varios años de transmisión la interacción se vuelve fundamental en la emisora, esto no significa necesariamente que sea una estrategia de comunicación, más bien, es más una de las herramientas utilizadas dentro de la emisora que ayuda a la hora de planear las estrategias, brindando la información suficiente para armar la programación. 
CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES

La presente investigación cuenta con la información suficiente para entender el funcionamiento e importancia de una radio comunitaria, vista no solo desde los ojos del emisor, sino del receptor también, ya que ambas partes han sido explicadas.

Al inicio de esta investigación fue necesario dejar bien clara la importancia de la comunicación, misma que se entendió como indispensable para que el hombre lograra el desarrollo hasta el que hoy ha llegado.

Comunicarse es, entonces, el medio principal que se aborda para esta tesis; comunicación en el sentido amplio de entendimiento entre sujetos, es decir, comunicación como el sistema que permite la existencia de la sociedad, entendiendo así que sin la comunicación ni siquiera el ser social existiría como tal. Ahora bien, la comunicación necesita para su constitución de tres funciones básicas: emisor, mensaje y receptor, cada una tan importante como las otras dos. Si alguna de ellas faltara el proceso de comunicar no se lograría bajo ninguna excepción. El cuarto componente básico no sólo para el proceso de comunicar, sino también para esta tesis es la retroalimentación, misma que tiene que ver con el impacto que el mensaje pueda tener en el receptor, impacto que le obligará a emitir una respuesta ante el mensaje enviado. De esta forma se entiende que sólo cuando el receptor reaccione ante el mensaje, emitiendo alguna respuesta se cumple con el proceso de comunicación. Por tanto, el propósito básico del mensaje es causar impacto en la persona a quien va dirigido. El por qué de esta afirmación tiene que ver con que, justamente la emisora de Radio Huayacocotla cuenta entre sus tantas características con la de lograr un proceso completo de comunicación a través de la retroalimentación que existe entre emisores y receptores, colaboradores de la emisora y radioescuchas. Retroalimentación que básicamente se da gracias a otro concepto básico muy bien manejado en Radio Huaya: la interacción.

El concepto de interacción tiene que ver con la necesidad del hombre por conocer las ideas, pensamientos y sentimientos de los demás, esto con el fin de aprender a comunicarse. Interactuar es aprender de los otros, socializar, pero sobre todo, entender a los otros, ¿para qué?, primero para saber cómo piensan, segundo para conocer sus necesidades y tercero para proporcionar ayudar en esas necesidades. La importancia de la interacción radica entonces en ser ésta el fin último de la comunicación. Es decir, cualquiera que comunica algo busca interactuar, en el sentido de encontrar una respuesta, busca que exista la tan ansiada retroalimentación.

Han pasado ya más de 40 años desde que Radio Huayacocotla descubrió que la mejor manera de permanecer al aire era interactuando con su público; necesitaba hacerlo para poder organizar y darle sentido a su programación. Aunque el proyecto inicial de la emisora era como radio educativa, después de algunos años de funcionar como tal, el Gobierno logró que la educación tradicional llegara a las comunidades a las que Radio Huaya servía, de este modo la emisora perdía poco a poco su funcionalidad. Había dos opciones, o se transformaba, o tiraba la toalla y dejaba de transmitir. Optaron por la primera. 

Es aquí cuando se pondera la enorme riqueza cultural que habita toda la sierra y huasteca veracruzana ya que cientos de indígenas náhuas, otomies y tepehuas piden un medio de comunicación que se identifique con ellos. Son las condiciones de la comunidad las que generan la transformación de Radio Huaya de ser una emisora educativa a ser una indígena. Los colaboradores de la emisora tuvieron que visitar a las comunidades, entender sus creencias y tradiciones, escuchar su música y sus leyendas; gracias a todo ello, el proyecto de radio comunitaria comienza a tener forma, el tesoro descubierto, necesitaba ser resguardado por ser el reflejo de una cultura verdaderamente mexicana. Cuando las comunidades indígenas se dan cuenta de los objetivos y propósitos de la emisora, los aceptan y también los hacen suyos; es entonces cuando se logra la verdadera interacción, gracias a la cual Radio Huaya logra precisamente conocer a toda esa gente tan necesitada, pero sobre todo, logra planear mensajes que aunque, no lo saben, son de manera estratégica por el contenido que apoyan el diario vivir de los radioescuchas.

Ahora bien, la interacción también es importante porque es gracias a ella que se sabe a ciencia cierta si el mensaje está logrando el efecto deseado, es decir, sin la interacción, en este caso de la emisora con sus radioescuchas, no se sabría si el mensaje emitido cumple o no con las espectativas deseadas. No conocer esto sería tanto como arriesgarse a emitir mensajes que no causaran un impacto en los oyentes, situación que después de algún tiempo se convertiría en programación plana que no buscaría servir y apoyar a los indígenas. 

La interacción es a fin de cuentas, la herramienta principal que Radio Huayacocotla utiliza para implementar y organizar su programación. Gracias a la relación tan estrecha que se da entre emisores y receptores al año 2005 se han cumplido ya 40 años al aire, prevaleciendo el formato y los contenidos de los programas  prácticamente desde sus inicios. Es necesario mencionar que dicha interacción se logra no sólo a través de las visitas de quienes laboran dentro de la emisora a las comunidades, especialmente en las fiestas tradicionales como carnaval, semana santa o día de muertos o a la apertura de la emisora para que siempre se acceda a ella, permitiendo las constantes visitas de bandas de viento y tríos huastecos que quieren dar a conocer su música. Se logra tambien porque se dan las condiciones necesarias dentro de las comunidades indígenas, y sobre todo, se muestran a flor de piel las mil y un necesidades que han vivido siempre, pero que la mayoría de las veces no han tenido la oportunidad de reclamar a través de un micrófono.

Dicha interacción se logra verdaderamente cuando las comunidades adoptan a Radio Huaya como un apoyo incondicional, como un compañero más en su diario vivir, un compañero que tiene acceso directo a la denuncia y que según parece actúa sin miedo a las represalias. 

Otra de las iniciativas de Radio Huaya y que también ha permitido un mayor acercamiento de la gente a la emisora, es la constante lucha en pro de los campesinos que la radiodifusora ha buscado en todo momento, peleando por el respeto a sus derechos y por la igualdad que siempre se han merecido sus radioescuchas.

Radio Hauayacocotla no calla nada que exija denuncia, ni nada que tenga que ver con abusos o faltas de respeto. Es una emisora que todos los días se arriesga a quedar mal con muchos, sin importar que sean los dirigentes o los gobernantes de las comunidades; del mismo modo cuando algo o alguien merece reconocimiento, Radio Huaya lo saca a la luz; la emisora resalta lo válido, lo valioso, lo importante y lo sobresaliente y de la misma manera denuncia lo denigrante, lo corrupto, lo indignante y lo abusivo. Gracias a ello y a la constante aceptación de los indígenas es que Radio Huayacocotla se consagra como una de la emisoras más importantes del país.

En cuanto a la radio como medio masivo de comunicación y desde sus inicios, ha causado impacto en quienes le escuchan, primero por tener la característica de llevar una voz a todos los hogares y segundo por ser en muchas ocasiones, más objetivo que la misma televisión; aunado a esto, otra característica de este medio es precisamente que toma la línea de lo social, es decir, que actualmente la radio no sólo ha optado por el camino de lo comercial, sino que también les ha dado la oportunidad a las voces de hacerse presentes en algo que se llama radio comunitaria. Una radio que no busca hacer dinero, ofrecer la música o las noticias del momento o apoyar alguna tendencia política. La radio comunitaria tiene fines muy específicos, ya que busca ser el medio compañero y amigo de uno de los grupos más vulnerables y relegado socialmente: los indígenas, indígenas llenos de necesidades tan básicas como la permanencia de sus raíces y tradiciones y de comunicación con sus seres queridos en otras comunidades, estados o países. 

Después de pasar por la historia, desde los inicios  de la radio en México y hasta llegar a la consolidación de la radio comunitaria en el país, y entender los múltiples y variados problemas a los que una radio comunitaria se somete por cumplir sus objetivos, se entiende y hasta valora la existencia de estas emisoras al servicio de la comunidad indígena, y en este caso particular de la sierra y huasteca veracruzanas.

Como el fin de este trabajo de investigación es entender la función de las estrategias de comunicación que utiliza Radio Huayacocotla, “la voz de los campesinos”, entendidas éstas como la planeación estratégica y sistemática de los mensajes emitidos a sus radioescuchas, fueron justamente estas estrategias el centro alrededor del cual giró toda la investigación. Estrategias que básicamente se refieren a la programación que maneja la radiodifusora y, que como se mostró en el análisis, van en función de la gente que escucha a la emisora, de sus necesidades, gustos y preferencias. Hay que recordar que dentro de la emisora no se habla de estrategias, más bien solo de organizar programación de acuerdo a sus objetivos. Aún así, el término estrategias de comunicación está bien planteado para lo que a esta tesis se refiere.

Radio Huayacocotla es justamente un vínculo que une a los indígenas de la sierra y huasteca veracruzana con las sociedades “avanzadas” de los municipios y de la misma cabecera, así como con el país y el mundo entero, a través de programas creados especialmente para beneficiar la forma de vida de estas personas relegadas.

La programación tiene que ver con los derechos de los indígenas, apoyo a inmigrantes, gestión para ayudar en la búsqueda de empleos, y definitivamente, la ventaja de brindarles a los indígenas un micrófono para que alcen su voz y sean tomados en cuenta.

Radio Huaya, como se conoce por todos sus radioescuchas, se hace necesaria por los abusos hacia los más marginados, porque a pesar de que desde hace mucho tiempo se ha peleado por la igualdad de las personas, siguen existiendo grupos que practicamente no son tomados en cuenta, y si de pronto lo llegan a ser, no se les brinda seguimiento a sus peticiones.

Al principio, esta emisora buscó alfabetizar a los adultos indígenas, pero al paso del tiempo cayeron en la cuenta de que lo que verdaderamente necesitaba toda esa gente era apoyo: para saber a qué tienen derecho, para buscar un mejor trabajo, para aprender a cuidar a su ganado, para comunicarse con sus familiares en Estados Unidos, para dar a conocer su música, para no olvidar sus raíces, para heredar su cultura y en concreto, para buscar una mejor forma de vida. Es justamente en ese tiempo cuando Fomento Cultural Educativo (FCE) se da cuenta de que la mejor manera de levantar a una emisora que no estaba teniendo tanto impacto en la alfabetización, era apoyando en las necesidades que la gente mostraba. Se trataba de conocer preferencias y planear programación desde el punto de vista indígena.

Ahora bien, toda la programación de Radio Huaya es posible, no sólo gracias a que los colaboradores de la emisora son indígenas y conocen las necesidades de los escuchas, sino también, como ya se había mencionado, porque la interacción entre emisores y receptores es constante. Las puertas de la radiodifusora siempre están abiertas para cualquier persona que lo necesite y gracias a ello, hoy en día hay decenas de bandas de viento y tríos huastecos consolidados en su trabajo ya que en su momento llegaron a la emisora y ésta, sin importar de qué comunidad iban, si tocaban bien o mal o si eran conocidos o no, abrieron los micrófonos para dar a conocer los estilos y la necesidad de los mismos grupos musicales, no sólo por encontrar un trabajo, sino también por transmitir su música de generación en generación.

Del mismo modo, en Radio Huaya siempre están dispuestos a escuchar al campesino, de tomar en cuenta sus necesidades, pero también sus logros, sus metas y hasta sus mismos sueños, y esto ha llegado al punto de que aunque existen carencias como la falta de una línea telefónica, transporte rural o carreteras pavimentadas, no han sido un obstáculo ni para la emisora ni para los radioescuchas, y es que a pesar de ellas, Radio Huaya cumple con su misión diaria de llevar a todas las comunidades de la sierra una programación cargada de información y entretenimiento necesarios para buscar día con día la calidad de vida que los radioescuchas tanto necesitan; obviamente las comunidades facilitan mucho las cosas por ser las aliadas incondicionales de la emisora permitiendo en todo momento que Radio Huaya cumpla con su trabajo, siempre con los indígenas de la mano.

Sin la interacción tan básica que se ha dado a los largo de los años y la existencia de la programación tal como existe actualmente, no se habrían logrado tantos años al aire, ya que no se conocería a fondo al receptor y por ende tampoco sus necesidades. De este modo se puede afirmar que la interacción ha sido recírpoca, y es que la gente de las comunidades agradece haber encontrado una emisora que los escucha, entiende y apoya, y por lo mismo ésta se ha vuelto fundamental y por ello mismo a cumplido ya 40 años de vida, mismos que para entenderse es necesario revisar la historia de la radio comunitaria y conocer la perspectiva tanto de quienes están dentro como fuera de la misma. Fue por ello que se realizaron cuatro entrevistas a profundidad para de este modo analizar los puntos de vista de cada entrevistado y ampliar el panorama de información en torno a la emisora. Las cuatro personas coinciden en la importancia de la emisora, cada uno desde su punto de vista, como emisor o como receptor, como colaborador o como radioescucha.

Radio Huaya, la voz de los campesinos, les brinda a los indígenas no solo la esperanza de una vida mejor, sino hasta la promesa de preservar su cultura e idiosincracia. 

Sin duda alguna Radio Huayacocotla es un claro ejemplo de solidaridad y lucha que ha llevado a lo largo de 40 años apoyo incondicional a centenas de familias indígenas, ha demostrado que cuando se tienen propósitos bien definidos y sobretodo la actitud de ayuda, las cosas se pueden realizar, se persevera en las luchas y los objetivos se cumplen. Sin emisoras como ésta, la radio estaría condenada sólo a los fines comerciales, que si bien no son criticables en todos los sentidos, sí cerraría sus puertas a opciones tan interesantes como lo son las radios indígenas y comunitarias.

Radio Huayacocotla logra lo que para muchos otros medios podría parecer una utopía: servir a su público meta brindándole el apoyo necesario para mejorar sus vida misma. Sirviendo así de ejemplo para otros medios, mostrando que sin amarillismo ni violencia, sino más bien contando con los valores básicos como el respeto, la tolerancia y la responsabilidad se puede servir como medio masivo de comunicación.
Radio Huayacocotla, “la voz de los campesinos”, cuida que a nadie se le olvide que debe existir la igualdad, que a pesar de que se habla de avances en muchas áeras como la medicina, la ciencia o la tecnología, este no es parejo porque millones de personas en el país no tienen un acceso a él, millones de personas tienen que conformarse con la parte que injusta y arbitrariamente les ha sido concedida. Emisoras como la estudiada le recuerdan al resto del país que los indígenas siguen ahí, y que a pesar de que muchos desearían que no lo estuvieran, es imposible desaparecerlos.

La carrera de Radio Huayacocotla ha sido larga y el camino sinuoso, pero si la emisora no hubiera luchado en todo momento, o si se hubiera rendido ante los embates que encontró a lo largo de su vida, hoy no estaría considerada como una emisora ejemplar, ni tendría el reconocimiento o la confianza de la gente que le escucha. Radio Huayacocotla es uno de los pocos lugares en donde es más grande la satisfacción por servir, que el interés por ganar dinero. 

Dentro de la emisora no existen las luchas de poder, lo primordial no es la satisfacción de intereses personales, más bien todos trabajan en equipo, y se busca que quien gane sea la comunidad, es más, los colaboradores de Radio Huaya pasan tanto tiempo juntos que hasta se consideran como una familia, y verdaderamente eso parecen, una familia que se apoya mutuamente, que juntos brindan lluvias de ideas para poder armar la programación con el contenido necesario que sirva a todas las otras familias en cada una de las comunidades a las que la emisora abarca. Tomando en cuenta que prácticamente toda la comunidad indígena les ha adoptado y les escucha, saben de antemano que los resultados serán satisfactorios.

Por otro lado, y para finalizar en las conclusiones, hay algunas preguntas que quedan al aire. Ni en el tiempo que duró la investigación ni en las entrevistas realizadas se pudo comprobar a ciencia cierta quién o quiénes subsidian a la emisora, y es que por tratarse de un tema complicado, no fue nada sencillo que los integrantes de Radio Huaya hablaran acerca de las circunstancias monetarias y de sus principales financiadores. Por un lado, ellos mencionan la ayuda de distintas fundaciones, pero no profundizan tanto en cuales son, y por otro, no se puede negar el apoyo de grupos jesuitas, aunque eso nunca lo aceptaron en su totalidad.

Tambien es necesario aclarar que aunque en abril de 2005 Radio Huaya vio cumplido su sueño de transmitir en Frecuencia Modulada (FM), también surge otra duda. De acuerdo a la nueva ley de Radio Y Televisión, brindar el FM a las estaciones es el primer paso para que cumplan con el requisito de la digitalización, mismo que no está de más decirlo, es sumamente costoso. En cuanto se les cuestionó acerca de ello se limitaron a contestar que no tienen una fecha límite para digitalizarse y que de hecho no saben a ciencia cierta  cómo lograrán reunir el dinero para llevar a cabo dicho proceso.

Aunque Radio Huaya cuenta con muchas cosas a su favor, también hay algunas que no aparecen tan claras a esta investigación. Así que al final de cuentas no se sabe a ciencia cierta quien financia a la emisora y mucho menos de donde sacarán el dinero para lograr digitalizarce.

6.1 OBSERVACIONES

Radio Huayacocotla es una emisora muy querida por la población indígena de la sierra de Veracruz y esto se lo ganado a pulso, ya que el trato que recibe cualquier persona externa a la radiodifusora está lleno de atenciones y es con verdadero gusto por los colaboradores de la misma, obviamente es algo con lo que tienen que cumplir por ser cien por ciento una radio comunitaria.

La información que se solicitó para la elaboración de esta investigación , en su mayoría siempre fue obtenida y brindada a la brevedad posible. No así con lo referente a temas monetarios, es decir, se negaron a responder de donde es exactamente que reciben su financiamiento.

Quizás el obstáculo más grande que el investigador se pudo encontrar fue la distancia, y es que de la ciudad de Puebla, lugar en el que se realizó la tesis y hasta Huayacocotla, lugar en el que se encuentra ubicada la emisora que le compete a esta investigación, son alrededor de 7 horas de camino, mismas que tenían que ser recorridas constantemente para poder lograr las entrevistas a profundidad, la información y cada uno de los detalles extras necesarios para el enriquecimiento de este trabajo.

Ahora que a pesar de llamarlo obstáculo, éste no lo fue en realidad, ya que la distancia no impidió que esta tesis fuera realizada.

Por otro lado, y lo que si fue complicado, fue encontrar a las personas adecuadas para entrevistarse, no se trataba de que contaran con el perfil deseado, porque prácticamente todas lo hacían, el problema radicó en encontrar a solo cuatro que aportaran la información necesaria a la investigación. Hay que acentuar que con los entrevistados esto si se logra, pero hay muchísima gente más que es muy importante para la comunidad y con información que hubiera sido muy enriquecedora.

Para finalizar en las observaciones hay que mencionar dos puntos más, el primero es la exagerada discreción que Radio Huaya tiene en cuanto se habla de dinero; esto hace pensar que quienes están detras de la emisora son grupos de mucho poder que nada tienen que ver con los indígenas, y que a pesar de ello han peleado durante mucho tiempo para que la emisora se mantenga y claro está, para no perder la frecuencia. No está de más comentar que todo apunta a que Radio Huaya logrará la digitalización como hasta ahora ha logrado lo que se ha propuesto, siempre respaldada por gente que por una u otra razón no en todo momento dan la cara.

El segundo punto, y que nada tiene que ver con el primero, es el referente a que la investigadora que realizó este trabajo lo hizo con la intención de poder entender el funcionamiento de una de las radios comunitarias más importantes en México, Radio Huayacocotla. Ambas, tanto emisora como investigadora nacieron en el mismo lugar, la sierra de Veracruz, específicamente en Huayacocotla.

Aunque en todo momento el trabajo se estudia y se analiza desde un punto totalmente objetivo e imparcial, quizá para el lector existan afirmaciones o sugerencias que le hagan pensar que quien investigó se encuentra del lado de la emisora. Es deber de quien realizó este trabajo, aclarar que no se trata de una investigación a favor de un medio de comunicación, de una población o Estado.

Es una investigación enfocada única y exclusivamente al estudio de un medio de comunicación que ha logrado convertirse en un ejemplo y que no está de más decir que merece la pena ser estudiado desde un punto comunicacional y con plena objetividad. A final de cuentas se explica que no todo dentro de Radio Huayacocotla esta totalmente claro, como es el caso del subsidio y de quién o quiénes lo proporcionan. El investigador trata en todo momento de separar el analisis del orgullo que le da haber nacido en Huayacocotla, Veracruz sede de Radio Huaya, “la voz de los campesinos”.

6.2 RECOMENDACIONES

Hace apenas muy poco tiempo que el tema de las radios comunitarias empezó a ser explotado y por ello mismo, la búsqueda de la información se complicó en variadas ocasiones, sobre todo en lo que tiene que ver con estrategias de comunicación utilizadas en una radio comunitaria, acerca de las cuales no hay mucha tela de donde cortar. Esta investigación trató de valerse del mayor número de herramientas posibles para ampliar y enriquecer el análisis realizado, pero justamente por la falta de información existente la tarea se complicó en algunas ocasiones.

Hay que acentuar que hay cuestiones en las que falta profundizar, básicamente en el aumento de entrevistas a profundidad, ya que en esta ocasión se realizaron cuatro, y aunque las cuatro personas cumplían con el perfil deseado para la entrevista, se considera que lo ideal es entrevistar a por lo menos seis personas, esto con el fin de apliar mucho más el panorama y los diversos puntos de vista que giran al rededor de Radio Huayacocotla.

De igual manera también se hace necesario profundizar más en lo que tiene que ver con estrategias de comunicación específicamente en una radio comunitaria para, de este modo, lograr un concepto básico en lo que a éstas se refiere.
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	ANEXO     1                  

 Matriz de entrevistas a profundidad

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Entrevista
	Variables
	Indicadores
	Subindicadores

	
	
	
	Temas
	Frecuencia
	Intensidad

	1
	Estrategias de comunicación
	 

2
¿En qué programas ha participado?
	Programación
Tipos de programas especiales con los que Radio Huaya cubre toda su barra programática y que van de acuerdo a las peticiones de la gente, basándose en el servicio, apoyo y confianza del radioescucha.
	Programas especiales “Avisos y comunicados”
Peticiones del público
Servicio
Apoyo
Confianza

Involucramiento del público con la emisora y viceversa
	Programación / Público radioescucha

	
	
	


3
¿Cómo planean su programación?
	Indicadores
Métodos que utilizan para saber quiénes y cómo los escuchan.

Auditorio
Público indígena de la sierra Norte de Veracruz a la que Radio Huaya sirve.
	Cartas
Autos de alquiler (taxis)
Transporte rural (microbuses)
Llamadas telefónicas

Gustos y preferencias

Náhuas
Otomíes
Tepehuas
	

	
	Interacción Emisor - Receptor
	1
¿Cómo se involucró en Radio Huayacocotla?
	Radio libre
Proyecto de radiodifusora con el único objetivo de ayudar a la gente más necesitada y sin fines de lucro. No busca ganancia personal, sino más bien comunitaria.
	En un principio, no había conocimiento de los indígenas

Ayuda o colaboración con la comunidad

"Ganancia personal"
	

	
	
	4
¿Cuál es la importancia del público para la emisora?
	Lengua
Diferentes dialectos que se hablan en la Huasteca veracruzana, en este caso Náhuatl, Otomí y Tepehua

Música
Sones arraigados por los indígenas de la zona, especialmente las bandas de viento y los tríos huastecos.
	Náhuatl
Otomí
Tepehua


Música grabada
Música en vivo
Bandas de viento
Tríos huastecos
	

	
	
	5
¿Cómo saben que son escuchados?
	Cartas
Método que utilizan las personas para mostrar su complacencia con Radio Huaya.

Microbuses y taxis
Medios de transporte más utilizados en la zona. Indicadores del gusto de la gente por la emisora.
	Cartas
Autos de alquiler (taxis)
Transporte rural (microbuses)
Llamadas telefónicas
	

	
	Permanencia al aire
	6
¿Cómo ve la relación Radio Huaya con el Gobierno municipal, estatal y federal?
	Libertad de expresión
Método siempre utilizado en la emisora que le ha provocado persecuciones por parte del gobierno al no ser una estación controlable.
	Información:
Tipo de información
Opinión objetiva (nota, reportaje, crónica)
Opinión subjetiva
(comentario, crítica)
	

	
	
	7
¿Cómo ve la relación Radio Huaya con las universidades?
	Principales universidades
Iberoamericana México y Puebla.
	Gente con otra mentalidad

UIA (México, Puebla)
	

	
	
	8
¿Qué tipo de necesidades cumplen o apoyan en la gente que los escucha?
	Contenido
Programación que debe de contar con temas de interés para la gente.
	Género:
Cultural
Musical
Servicios
Informativo
Educativo
Entretenimiento
	

	
	
	9
¿Cómo está la infraestructura de Radio Huaya?
	Fomento Cultural Educativo
Organismo encargado de conseguir apoyo para la emisora.
	FCE
	

	
	
	10
¿Qué ha significado Radio Huaya en su vida personal?
	Confianza, servicio
Sentimientos que provocan el ser parte de una emisora tan importante
	Sentido de pertenencia
Identificación
Identidad
Solidaridad

Familiaridad
	

	2
	








Estrategias de
comunicación
	

2
¿En qué programas ha participado?
	Programación
Tipos de programas especiales con los que Radio Huaya cubre toda su barra programática y que van de acuerdo a las peticiones de la gente, basándose en el servicio, apoyo y confianza del radioescucha.
	Programas especiales (reportajes, entrevistas, etc.)
Peticiones del público
Servicio
Apoyo
Confianza
	Programación / Comunidades indígenas


3

¿Cómo planean su programación?


Capacitación

Método que utilizan dentro de la emisora para lograr más identificación con el auditorio y que normalmente van aprendiendo a base de la práctica.


Visita a las comunidades

Necesidades de las comunidades


Asesoría técnica

	 externa
	

	
	Interacción Emisor - Receptor
	
1
¿Cómo se involucró en Radio Huayacocotla?
	Palabras cifradas
Supuestas frases que se decían en Náhuatl, Otomí y Tepehua y que según el Gobierno eran a favor del EZLN.
	NO SE COMPROBÓ
	

	
	
	



4
¿Cuál es la importancia del público para la emisora?
	Lengua
Diferentes dialectos que se hablan en la Huasteca veracruzana, en este caso Náhuatl, Otomí y Tepehua

Música
Sones arraigados por los indígenas de la zona, especialmente las bandas de viento y los tríos huastecos.
	Náhuatl
Otomí
Tepehua


Música grabada
Música en vivo
Bandas de viento
Tríos huastecos 

Fiestas tradicionales
	

	
	
	

5
¿Cómo saben que son escuchados?
	Cartas
Método que utilizan las personas para mostrar su complacencia con Radio Huaya.

Microbuses y taxis
Medios de transporte más utilizados en la zona. Indicadores del gusto de la gente por la emisora.
	Cartas
Autos de alquiler (taxis)
Transporte rural (microbuses)
Llamadas telefónicas

Identificación con la emisora

70 000 radioescuchas aprox.
	

	
	











Permanencia
al aire
	6
¿Cómo ve la relación Radio Huaya con el Gobierno municipal, estatal y federal?
	Radio imparcial
Radio emisora que no está a favor de ningún partido político y que por lo tanto no es manipulable.
	Partidos políticos:
PRI

Libertad de expresión

Relaciones no gratas
	

	
	
	7
¿Cómo ve la relación Radio Huaya con las universidades?
	Principales universidades
Iberoamericana México y Puebla, Tlaxcala, UNAM, Veracruz.
	Iberoamericana Mex-Pue, Tlaxcala, UNAM, Veracruz 

Gente con otra mentalidad
	

	
	
	8
¿Qué tipo de necesidades cumplen o apoyan en la gente que los escucha?
	Radio Huaya como parte gestora
Dan apoyo a la comunidad a través de ayudarles a buscar trabajo canalizando gente.
	Gestoría
Apoyo

Trabajo directo con la comunidad
	

	
	
	9
¿Cómo está la infraestructura de Radio Huaya?
	Fomento Cultural Educativo
Organismo encargado de conseguir apoyo para la emisora.
	FCE
	

	
	
	10
¿Qué ha significado Radio Huaya en su vida personal?
	Radio Huaya como compañero
Emisora que sufre, pero que también crece con la gente.
	Apoyo incondicional
	

	3
	


Estrategias de
comunicación
	

6
¿Qué programas recuerda?
	Alfabetización
Programación principal con la que inició Radio Huayacocotla cuando solo era escuela radiofónica.
	Alfabetización

Aritmética
Trabajo
Vivienda
Recreación
	Identificación

	
	


Interacción
Emisor - Receptor
	2
¿Cómo se da su participación en Radio Huaya?
	 “Por arreglar una planta de luz”
	 Involucramiento con Radio Huaya
	

	
	
	
4
¿Radio Huaya le ha servido de apoyo?
	Estimación
Sentimiento de agrado que la gente tiene con quienes realizan Radio Huaya.
	Interacción personal
Reconocimiento
Satisfacción
	

	
	


Permanencia
al aire
	
3
¿Qué ha significado radio Huaya en su vida personal?
	Identificación
Sentimiento de la gente al hacer parte de ellos mismos a la emisora.
	Satisfacción
Identificación
Reconocimiento
	

	
	
	5
¿Creé que Radio Huaya le sea necesaria a las comunidades o estarían igual sin la emisora?
	Costumbres
Formas de vida de los indígenas de la zona y que Radio Huaya se encarga de mantener siempre vivas.
	Fiestas patronales
Ferias
Alimentos
Vestimenta
Música
Familia
Mujeres
Niños
Medio ambiente
	


Estrategias de

comunicación


6

¿Qué programas recuerda?


Alfabetización

Programación principal con la que inició Radio Huayacocotla cuando solo era escuela radiofónica.


Receptores exclusivos para captar la señal de Radio Huaya.

Región incomunicada.

	
	Programación necesaria

	
	



Interacción
Emisor - Receptor
	2
¿Ha participado alguna vez en Radio Huaya?
	 
	 
	

	
	
	
4
¿En alguna ocasión Radio Huaya le ha servido de apoyo?
	Programación
Tipos de programas especiales con los que Radio Huaya cubre toda su barra programática y que van de acuerdo a las peticiones de la gente, basándose en el servicio, apoyo y confianza del radioescucha.
	Programa de avisos y comunicados
	

	
	

Permanencia
al aire
	
3
¿Qué opinión tiene de Radio Huaya?
	FM
Frecuencia necesaria para que Radio Huaya pudiera ampliar a su público y su programación.
	Mejor programación
Mayor tiempo al aire

Gusto por la programación
	

	
	
	
5
¿Creé que Radio Huaya le sea necesaria a las comunidades o estarían igual sin la emisora?
	Medio de comunicación necesario
Radio Huaya permite a las comunidades estar enteradas de lo que ocurre en la región y en todo el país.
	Noticieros actualizados
	


Anexo 2

ENTREVISTA No. 1

Ricardo González Rocha

Locutor de Radio Huayacocotla

10 de Septiembre, 2005

Instalaciones de Radio Huayacocotla, 

Huayacocotla, Ver.

Entrevistado: Ricardo González = RG

Entrevistador: Sandra Luz Cruz = SL
SL.- ¿Cuál es su nombre completo?

RG.- Completo Ricardo González Rocha, de origen soy de León Guanajuato, del bajío y pues es de donde nací, ahí me crié y ahí estudie.

SL.- ¿Su edad?

RG.- Tengo 60 años

SL.- ¿Qué cargo tiene aquí en Radio Huayacocotla?

RG.- Locutor

SL.- Los trece años que me comentaba usted ¿ha sido locutor?

RG.- Sí

SL.- ¿Cómo es que usted se involucra en Radio Huaya? ¿A raíz de qué? ¿O quién lo invita? ¿Cómo se da eso?

RG.- Estaba yo estudiando la pintura en el Instituto Nacional de Bellas Artes y acabé mi carrera y entonces estaba ya para recibirme de la licenciatura cuando llegó el padre Alfredo y yo estaba trabajando como encargado del mantenimiento en los Ángeles en México en la colonia Guerrero, y él llega y me dice que si ya había terminado, entonces ya le dije que si, y me invitó, me invitó a venir aquí a Huayacocotla, entonces yo había oído hablar del proyecto, como un proyecto, pues de un tipo de proyecto, como se diría, de una evangelización de promoción. La gente que trabajaba aquí hacía trabajos de sociales en las comunidades y todo eso, y los proyectos se me hacían muy bonitos, pero por lo mismo se me hacia muy difícil por que yo no tenia trato con la gente, entonces le dije bueno pero, pues yo para ir para ir a un tipo de trabajo así necesito yo capacitación, no dice, tu no te preocupes, vamos a hacer un proyectito de pintura, dado que yo estaba estudiando la pintura, y entonces, dice, te vas a pintar a las comunidades, esa era la propuesta, y a mi me sonó bonito. En principio yo la pintura no la quería para hacerme famoso y rico, sino para que la pintura pudiera servirle a los demás, entonces me estuve un año trabajando sobre los materiales acrílicos, precisamente para ir a las comunidades y pintar allá y llevarme el material más liviano que pudiera como para que no tener que cargar cosas difíciles, entonces llevarme un buen paquete y allá pintar y todo. Se me hacía la ilusión de mi vida. Entonces él como que alentó ese pensamiento y entonces yo vine una semana a ver en un festival, hicieron un festival de aquí del aserradero de Carbonero, ahí había un aserradero y ahí había promoción también del equipo, no del equipo radio, sino de todo el equipo que estaba aquí de Fomento Cultural Educativo y en eso también entró como parte importante la promoción de radio, entonces ahí yo vi como los locutores andaban y como se oía en los radios todo lo que estaba pasando ahí, se me hizo pues, me dio curiosidad pues, saber, ah caray! Pues eso está interesante, y ya me gustó el proyecto y ya me fui a acabar de finalizar mi proyecto de pintura, pero sucedió que había una emergencia acá en las comunidades, estaban terminando los bienes comunales de Amajac y estaba la Procuraduría Agraria en ese tiempo solucionando el problema y se necesitaba gente que estuviera acá, entonces me dijo, ahorita es el momento, si quieres venirte con todas tus chivas, dije bueno, pues yo me voy a aventar la aventura, y me traje todo, mi ropa, todo, todo, todo, quemé mis naves ahí en el DF y le dije yo, pues si quieres un pintor sin titulo, pues hay pintor, o si quieres un titulo sin pintor consíguete otro no, le dije yo por que pues yo, en ese tiempo Salinas de Gortari fundió las dos escuelas, en la que yo estaba que era la Esmeralda con la de San Nicolás que era la otra escuela de pintura grande. Entonces yo quedé en el aire, yo me iba a titular y yo allá no supe adonde dirigirme, dije yo bueno, pues si en el inter me voy y ya después vengo y presento mi tesis y todo lo demás, y bueno, ya, ya me vine, y pues fue bastante útil por que aquí en el radio varios compañeros se fueron a traer todo el, todo lo que pasaba allá, con grabación, con fotografías, filmación y todo, entonces había que quedarse aquí y yo les ayudé aquí, y pues yo me divertía, yo realmente no era mi intención quedarme de locutor, sino que yo pues me divertía a gusto cada vez que agarraba el micrófono y todo eso, y ya cuando regresaron la gente de allá de la sierra pues entonces empezamos a trabajar sobre un proyecto de pintura, pero en todo el tiempo que estuve apoyando, este,  hicieron una encuesta, la gente que va a la sierra, preguntándole a la gente que si querían que me quedara de locutor, y agente opinó que si, entonces dije yo bueno me quedo de locutor, pero este proyecto de pintura tiene que seguir, si dice, lo vamos a incrementar, nada más que como todo proyecto necesita investigación, necesita, es que aquí en este, en este, como se diría?, pues Fomento Cultural es una asociación civil, en esta asociación civil se necesita mucho, sobre todo investigación, análisis y tener el proyecto ya bien definido como hacerlo y con bases así muy claras. Bueno, pues entonces ya me dieron el proyecto radio, me dijeron léete esto haber si te gusta y bueno, pues ya lo leí, lo ví, lo estudie, dije yo pues me cae bien, yo creo que si si esta bien, porque lo que pretendía la radio no eran, no eran cosas de ganancia personal, sino más bien comunitaria y todo eso, dije yo bueno, pues si es así, si así es, yo pues doy mi brazo a torcer y me quedo de locutor, por unos meses mientras se clarifica el proyecto de pintura, y empecé a trabajar ya más formalmente, me metí a redactar notas para el noticiero, me metí a hacer programa como, como este, el programa de la mujer que entonces era actuado, entonces se hacia un sociograma y nosotros entrábamos como actores y hacíamos el programa y ese programa fue como quien dice uno de los mejores programas que se oían en toda la sierra, por todos lados se comentaba que Don, ¿cómo me decían a mi? Don ay! Ya no me acuerdo! Era creo que Don Pancracio, alguien así de una comunidad que estaba ahí, entonces llegaban las enfermeras y llegaban los doctores a dar sus platicas y yo les hacia preguntas y todo, entonces era un, se hizo como una especie de personaje con sus personajes y funcionó, funcionó, y pues a mi me gusto entonces seguimos, este yo me capacité con los libretotes de ALER que es una asociación encargada de las radios de Centroamérica y pues esos folletos nos los pasaron como para que tuviéramos idea de cómo es una radio, en ese tiempo estaba Martha Silvia Ortiz que era, era, ella era, pues era de México pero aquí tenía sus raíces, y entonces ella, pues apoyada en ella y en Gema Gómez, que es, ahorita trabaja aquí en el Palacio (Municipal), este nos hicimos un tiro bastante bueno, como para seguir en un proyecto de radio campesino, curiosamente en ese tiempo no conocíamos a los indígenas, nada  más con el problema este de Amajac, sabíamos que había gente allá y que sufrían y todo eso, pero a raíz de que ellos vinieron y pidieron ayuda y nos buscaron ya supimos que había indígenas y entonces este corrimos, corrimos la radio hacia allá, por que eran los que más necesitaban entonces no?, entonces corrimos la radio y empezamos a hacer encuestas a buscar sus gustos a ver que, acompañar en sus fiestas, cosas como esas, y ellos ya empezaron a sentirse acompañados y entonces pues ya como que el estar en la radio a mi me gustó mucho más. Como que esa es la raíz de donde parte que yo me haya quedado aquí como locutor.

- ¿En que año es justamente cuando usted ya...?


En el 1992, ya como locutor. Empieza mi carrera de locución. Con capacitación y todo, pero en realidad como era un trabajo que no era el que yo ambicionaba, entonces era como un juego para mi, era una cosa tan fácil y tan sencilla que me divertía, me divertía y la misma gente sentía que yo me divertía, - usted nomás está jugando ahí en el radio – pues si les dije yo, que más se puede hacer aquí en el radio, pero con el tiempo se fue complicando la cosa por los distintos aparatos más modernos que fueron incrementándose ahí en la cabina no?, este, en el 1998, 99 trajeron la primera computadora y entonces a capacitarse para hacer programas, para editar, meter canciones al hacer __ y todo eso, entonces todo eso pues nos dio como más trabajo y más capacidad y más facilidad, por que ya no estábamos como arañas, teníamos tornamesas, teníamos este, le llaman cinta de carrete abierto, teníamos casetera que eran cartuchos, cartuchos para los spots, teníamos el mini disk, teníamos el compacto y teníamos la casetera, entonces eran siete aparatos y luego la mezcladora con sus distintos canales para estar abriendo los distintos aparatos, entonces parecía uno araña que estaba ahí manejando como pulpo no?. Impresionante, pero a la vez era divertido, a mi se me hacía divertido, y el caso es que después de todo ese trabajo manual, vino lo de la computadora y ese nos, este, facilitó más, metíamos por ejemplo, un paquete de diez melodías, les metíamos sus spots intermedios y entonces ya nomás era un clic, un clic, y los sacaba dependiendo de, dependiendo de que canción pedían y todo eso, entonces la computadora nos facilitó pero a la vez, este yo creo que hizo que nos volviéramos un poco menos ágiles, tanto de mente como de manos no?, entonces ahorita si se nos va la luz sufrimos, porque volvemos otra vez a usar todos los demás aparatos, los manuales, y eso ha hecho pues que en ocasiones se tenga que capacitar a la gente nueva a que maneje también los aparatos manuales, pero eso, eso es parte ya de lo nuevo, lo importante fue eso, que cada vez se hacia la locución más interesante había más retos y sobretodo que buscábamos nosotros, nosotros éramos cinco, cinco locutores, nosotros manejábamos todo y hacíamos todo, los noticieros, los programas de contenido e invitábamos gente, aquí invitábamos a los licenciados para que vinieran a dar una plática sobre derechos humanos, invitábamos a los de la SAGARPA para que dieran algo sobre la ley agraria, invitábamos a los del INI para que hablaran acerca de su trabajo con los indígenas de los distintos lugares, y eso hacia que pues a la gente entre más lejos más les interesara, curiosamente nuestra debilidad fue siempre la frecuencia, la onda corta, porque es muy difícil, entonces este, nosotros nos dimos cuenta al salir a las comunidades para ver quien nos escucha, teníamos ese tipo de trabajo también, y llegábamos a las casas y les decíamos – aquí oyen Radio Huaya – Si! – y ¿cómo le hacen?, - pues aquí mire mi esposo le hizo aquí le alargo, bueno le hizo, aquí le movió con un cuchillo de la cocina y ya agarró Radio Huaya – ah! Caray!. Y otra, - mire hasta aquel árbol grande está la antena y desde allí ya baja la señal y se oye retebien, namás que a las siete, a las seis siete ya empieza a haber un ruido que parece licuadora – ah! Bueno! Y otro ejemplo de ese tipo de gente que se lograba oír la radio es que una ves un Señor andaba por toda la casa buscando donde con su antenita, buscando donde agarraba la señal y pues este, ya estaba agarrando y de repente se le suelta el alambre y cae en una cubeta de agua y se oye perfecto la radio y dijo –ya no me mueves esa cubeta! le dijo a la esposa, esa cubeta ahí se queda!, oh! Pero que voy a lavar los trastes! No se! Dice, vete a comprar otra pero esa ya no me la mueves, ahí estoy oyendo mi radio Huaya. Esa era la vida del radioescucha de las comunidades, aquí no por que aquí en Huaya pues está tan cerca que cualquier radio de AM si le movían un poquito, un poquito hacia el rincón del cuadrante ahí se escuchaba, como estaba la antena aquí no había problema, pero en las comunidades lejanas si había problema, nosotros tratamos de buscar el modo de conseguir radios baratos, dado que la gente que nos oye es gente muy pobre, tuvimos que escoger entre que auditorio queríamos que nos escuchara, y naturalmente la gente de aquí de Huaya, sobretodo la que estudia verdad?, que se sienten ya de Estados Unidos o de algún país de esos, súper desarrollados, ya no les gustaba la Radio Huaya, porque pura canción ranchera y las bandas y pues esa música no. Nos decían –por que no ponen música pop o música pues de onda, verdad, de ahorita- nosotros logramos mantener un programa, un solo programa de música grupera tropical y era la que –a tal hora ustedes pueden escuchar- y ya la escuchaban y ya se quedaban tranquilos, pero lo que si pasaba era que en las comunidades descubrimos que a ellos les gustaban mucho la música de banda de viento y que les gustaba mucho la música de tríos, de este, como es igual que la pintura que yo practiqué, ellos con tres instrumentos hacen música, y es, para ellos es, es lo más fácil de conseguir, liviano de cargar y pues para interpretar pues a todo dar; Claro! cuando llegaban los grupos con sus bocinotas y todo eso, pues ciertamente les causaba admiración, pero este, nosotros pensamos que las bandas tenían pues, como más, más facilidad porque si se va la luz la banda sigue tocando y el grupo ya no, entonces les decíamos –mira la conveniencia es que la banda toca fuertísimo, se oye hasta de cerro a cerro y pues este, no necesitan luz, además tocan rebonito- y empezamos a promover la música de bandas aquí en Radio Huaya, a tal grado de que en 1997 fue el primer año en que las escuelas ya no ocuparon grupos, ocuparon bandas de viento, y eso fue como un aporte de la radio porque la gente descubrió cosas bonitas en la banda, y eso fue muy importante, es como algo que ha sido como muy sin planearlo, ha sido como como lo básico en lo que la música de las comunidades se ha metido en toda la radio, y por ejemplo ahorita en la mañana teníamos un programa de música eh, como se llama? Arriba bandas, y en esa hay pues hay que promoverlas las bandas que empiezan y las que ya son buenas y todo, irlos metiendo como para que las vayan conociendo, aparte pues la gente las contrata, bueno, ha sido muy muy padre pues, yo digo la carrera ahorita de las bandas está como en su mejor época.

SL.- Bueno, usted me comentaba de algunos programas como el de la mujer, pero me imagino que con trece años también al aire usted ha participado en muchísimos programas, pero ¿Algunos han sido creaciones de usted, que a usted se le hayan ocurrido, que a usted los haya producido, más o menos qué tipo de programas?

RG.- Si, este, hay hay, yo creo que en lo que más he trabajado ha sido en los spots, en producir spots, y en eso pues no solamente es un trabajo individual, lo que pasa aquí en la radios es que como es un equipo chico no puede alguien decir, -ah! Se me ocurrió tal cosa y yo lo voy a hacer, no! Dice uno –se me ocurrió tal cosa, vamos haciéndolo-entonces participan con lluvia de ideas, pero en los spots si, eh! Tengo cuatro programas ahorita que es, Viva el Huapango, Rancheritas al Atardecer, Rinconcito Norteño y, haber si ya son cuatro, haber Rinconcito, Rancheritas, Viva el Huapango ah! Y el de música grupera no? son los cuatro programas que me ha tocado producir en los cuales hay que este meter música a la entrada, una introducción a la entrada y una introducción a la salida y bueno, eso ha sido como lo más exitoso que ha habido por que son programas que se han a mantenido a través de, pues ya llevan como siete años! Con el mismo estribillo y todo, y llegan las cartas, y llegan las cartas al programa de Rancheritas al Atardecer, o al Rincon Norteño o al Fiesta Tropical o al Viva el Huapango. Ahí lo curioso es que el programa lo está haciendo la gente con sus peticiones y sus cartas, eso ha sido para nosotros como uno de los, nos ha servido como un, como se podría decir?, como saber que tanta gente nos escucha, entonces dependiendo de la inmensidad de cartas que nos llegan, que a veces nos llegan como, ponle tu unas mil cartas semanales,  de los diferentes programas, eh! Tienes tu el “bonche” de cartas y tienes que andar buscando que no se repitan los nombres, que las canciones vayan pegando en tu programa y que sean pues canciones que que vuelvan otra vez como a revertirse a la comunidad, eso, ese fue una, y es otro, el de la mujer en el que yo no era el creador, era Emma, Emma Manríquez, el que tenia ese programa, pero en el que participábamos este, ya ahí si creativamente, haciendo el sociograma todos, entonces de repente alguien – no pues que el personaje puede decir esto, que el personaje puede decir lo otro – entonces hacíamos un guión entre todos y ya íbamos haciendo en el transcurso ya de la grabación, este los distintos personajes, y este, fue fue un éxito muy grande. A veces yo, a mi me gusta irme los domingos al mercado y meterme entre la gente, y allá oías –oh! ¿Qué dijo Don fulano?, y ¿qué dijo la gallina? y ¿qué dijo el puerco? ¿Y qué dijo...? ¿Oíste lo que dijo? Era el programa de la mujer que lo estaban contando ahí las señoras en el mercado, no?, de eso hablaban, era su tema de charla no?, entonces decía yo – ah! Caray! Pues entonces esto está pagando fuerte, eso nomás en una paseadita por el mercado, eh! Imagínate si nos hemos dado a ir a las comunidades a platicar con la gente y todo eso, nosotros, entonces por medio de varios varias cosas tenemos, tenemos como quien dice el reporte de cuanta gente nos escucha; otro es el de “Avisos y Comunicados”, ese fue un proyecto que trabajamos entre los cinco, que fue esta Martha Silvia, Pedro, ya participo Pedro, y estaba todavía Emma Manríquez y este, quien más, quien más, de ese entonces? Ah! Juan Badillo y yo, entonces estábamos estábamos trabajando este, y pensamos en este programa de servicio, por que de repente llegaban y - póngame este aviso que se me perdió esto – y ya lo echábamos así, entonces dijimos este, vamos haciendo que cada hora este,  meter un programita en el cual haya cosas perdidas este, gente que anda buscando a su familia, eh alguien que quiere llamar por teléfono a fulano y no no sabe como hacerle, entonces ya!. Pasaba ese programa cinco minutos máximo, era un programa cortito, pero ahora con la ida a Estados Unidos de la gente se ha incrementado muchísimo y ahorita va para quince dieciséis minutos de duración, entonces ha sido como otro de los indicadores que nos dice que hay mucha gente también que no es de aquí, estable aquí, que nos está escuchando en otros lados, no?, y eso ha dado como más más amplitud a la radio.

SL.- Este, bueno, ustedes entonces ¿planean su programación de acuerdo a los gustos de la gete, no? Y me comentaba que han hecho encuestas o que de alguna manera identifican que es lo que a la gente les gusta y básicamente por medio de las cartas es que ustedes saben...?

RG.- Ajá! Y otros indicadores han sido los taxistas y los micros mixtos, sucede que cuando lanzamos ya la los primeros ensayos de la FM, este allá en, allá en Tlachichilco pues este, empezaron a oírla y los micros bajaban y la gente de las comunidades como anda viajando y todo eso, ahí se dieron cuenta que ya había FM en Radio Huaya y fueron a sus casas y sintonizaron y la encontraron y eso fue para ellos, descubrir, descubrir que Radio Huaya estaba ampliándose no?, y curiosamente por ese medio, por medio de un microbús se dieron cuenta de que ya Radio Huaya estaba ampliada y entonces se regó la voz y en todas las comunidades ahorita de Tlachichilco nos escuchan perfectamente FM, pero gracias a los microbuses y a los taxis, que por ejemplo aquí los taxis, dicen –no, pues si yo llevó mejor mi música que la música de “la horrorosa”, dice, esa dice, pues muchos comerciales y acá no, pues voy oyendo mis bandas y voy, no dice, y la gente que va dentro se va feliz y ya nos ocupan más por oír la radio. Y eso son son cosas que dices tu, como es posible que estos medios, medios de comunicación también hayan sido los que empezaron a difundir la radio y que más gente supiera de esta radio, ahorita nos escuchan en Álamo, nos escuchan en Tuxpan, nos escuchan en Izhuatlán de Madero, todo esta parte de abajo que es la parte que queríamos que nos escuchara, sobretodo los que hablan náhuatl, los que los indígenas, no? Y que para esta parte de abajo hay mucho, Izhuatlán de Madero todo eso, ahorita me acaba de hablar el padre de Benito Juárez municipio, en donde hay cerca de 70 comunidades náhuatl, dice que todas nos escuchan que les mande saludos, que no les he mandado saludos, reclaman sus saludos, no? Entonces que importante, pienso yo, es ahorita que una estación así le guste a la gente, ¿por qué le gusta? Pues le gusta por la música, le gusta por los programas, le gusta por los avisos y comunicados, le gusta por eh! Por los mensajes; una Señora hace días tocó y ya abrí yo – ¿si qué se le ofrece? -, me hace a un lado y se pasa, y llega y se sienta, y le dije yo – ¿se le ofrece algo? – no dice, - yo vine a oír la novela, ah! Bueno dije yo pues escúchela y ya me fui yo y ahí se quedó ella acabó la novela y se salió tranquilamente, le ofrecimos un café y todo lo demás, dice – voy a venir más seguido, aquí dan café – cosa, cosa que dices tu, es es una radio que es de ellos, ellos la sienten de ellos, no! Aquí no encuentras solo, aquí abajo siempre hay gente y gente campesina, gente que viene y que que está aquí y que viene a platicar sus problemas, que viene a platicar sus éxitos, que vienen del otro lado, siempre llegan aquí a decir – ya díganle a mi mamá que ya volví –.

SL.- Fíjese que algo que yo he defendido en mi tesis mucho, es precisamente la importancia que tiene el público para la emisora no?, como cumplen con las necesidades de esa gente, por que también mucha de la gente que esta trabajando aquí viene de esos lugares, entonces la gente, también yo he visto que a veces vienen tríos, o sea si participa mucho la gente dentro de la radio.

RG.- Sí, definitivamente, y yo creo que ahora más, por que ahora no solamente vienen los de aquí, antes, por ejemplo aquí hay un trío que se, que cada año se hace, que es Don Goyo Gutiérrez y se junta con otros dos y entonces se viene a la radio ahí a echar este su su alegría y todo, verdad? Guapanguera y todo, pero ahora, ahora con esto, bueno, y bueno de acá de La Pesma el trío Alegría de Veracruz en nuestro trío de base, siempre vienen aquí y nos traen sus materiales y aquí, aquí se han hecho famosos el trío Alegría de Veracruz de La Pesma, en Teximalpa hay un grupo que es cuatro gentes, dos de allí y dos de afuera que hicieron “Los cuatro del pueblo” y se vienen aquí y aquí este dicen, - nosotros la fama que tenemos aquí en la región es por Radio Huaya, por que  nomás llegamos aquí y luego luego pusieron nuestro disco, como sin preguntarnos este que antecedentes, son famosos, no! Ustedes supieron que éramos del lugar y luego luego nos pusieron. Poncho Berriel y su grupo Centenario, están pues todas las bandas de aquí de de de la parte de Texcatepec, hay cuatro bandas en La Florida, cuatro bandas en Las Canoas, dos bandas en Texcatepec, en allá en Chile Enríquez hay una banda, en en La Mirra hay otra banda, y así entre todas las bandas de aquí de arriba se juntan como 16 bandas, y todas todas pasan aquí en Radio Huaya; eh! La Centenario, bueno la esta, Nueva generación de aquí de Texca empezaron a meter un solista y a cantar y aquí les dimos difusión y ahorita pues no, no dan abasto, no dan abasto, siempre las andan este, contratando, y eso es yo creo lo más importante, aquí hay una banda de Conquechtla de Ilamatlán, que este, yo les he pintado su tambora tres veces, y esa cambia de nombre como cambiar de camisa, pero esa toca bonito, toca muy bonito y viene aquí a la radio toca y y ya la la contratan en distintos lugares, es ahorita la más cotizada, puede cobrar mucho o puede cobrar poco, lo que ellos vean, dicen que ellos cobran según el cliente y y ahorita es es una de las mejores bandas ahorita se llama “Los ases de la sierra” antes se llamó “La banda nueva estrella Conquechtla” y bueno ha cambiado de nombres, pero curioso, porque porque aquí estuvo y porque aquí se está promocionando le dan trabajo en la parte de Ilamatlán.

SL.- Este, bueno, haber si me pudiera platicar un poquito ¿cómo ve usted la relación de Radio Huaya con el Gobierno Municipal, no se, con el Gobierno Estatal o Federal, cómo ha sido o cómo la ve usted?

RG.- La Radio Huayacocotla, como radio independiente de una asociación civil siempre va a estar este, perseguida por las entidades gubernamentales y oficiales porque no es controlable, ellos prefieren una radio comercial a la que puedan controlar y decirles qué pasen en lugar de que una radio pueda opinar y pensar propiamente, nosotros tenemos toda la libertad del mundo de decir lo que queramos siempre y cuando esté bien fundamentado y sea un bien para las comunidades, esa es nuestro, nuestra nuestra base no? Si aquello daña a las comunidades lo denunciamos con toda libertad, y si aquello es bien para las comunidades lo promocionamos, de tal manera que por ejemplo, todos los proyectos que tienen de PROCAMPO, bueno de PROCEDE no por que hemos visto que es un que es un daño para las comunidades visto de cerca y personalmente, pero por ejemplo, este, los de la SAGARPA que promueven siembra de árboles, este, ¿cómo se dice? PROGAN para el ganado de los campesinos y todo eso, dado que ya los campesinos tienen su ganado aunque sea dos vaquitas pero tienen, este, se nos hace bueno promocionarlos y este y les les pasamos cuanto spot veamos que es bueno para la gente, de tal manera que la relación así pues es una relación cordial, pero de conveniencia para ellos, no es una relación, este, privilegiada, en la que podamos nosotros este, incidir para que se hagan cosas en favor de la gente, no! Es es difícil pues ese tipo de relación, pero ahorita con el Presidente que está que es Martín Monroy Cuenca el cual fue nuestro vecino aquí, aquí estaba abajito su tienda, entonces, este y venia, venia a la radio, ha sido como de los funcionarios que que ha sido más familiar, será el más sagaz y el más abusado pero en esto del don de gente es es un tipo muy tratable, y ha sido como muy leal, no ha sido doble, entonces eso nos da una relación con él como de más este más confianza y acercamiento que con los otros, con los otros la relación realmente era de – le vamos a hacer una entrevista y aquí están las preguntas, vea, léalas usted, vea si si están bien y si nos puede dar la entrevista, entonces ya él las veía – sí, sí, sí pues si si están bien-, entonces ya empezábamos la entrevista nada más lo que decía ahí era lo que se le preguntaba, y era lo que queríamos que se supiera la gente, y entonces ya después él decía algo de su cosecha, eso de su cosecha no lo pasábamos, necesariamente sacábamos lo que la gente quería saber, y bueno este, quizá por eso este a la hora de dar entrevistas ya se nos hacían más remolones porque no les dábamos ningún crédito o promoción extra, no?, y bueno, pues eso debe de ser en una, en una radio que pretende pues ser veraz no? No andar engañando a la gente, decir lo que es y ya, y bueno, si aquella persona está siendo con las comunidades coherente y se está ganando el afecto de la gente con su trabajo hay que decirlo, hay que decirlo, ¿por qué no? Y si no lo es, igual, hay que decirlo, hay que decirlo y, y pues la gente poco a poco sabe como hacerle cuidarse de él o confiar o las dos cosas, no?, entonces nuestra relación con aquí con la Presidencia ha sido así y ha mejorado con este Presidente, ha mejorado muchísimo a tal grado que lo invitamos no oficialmente, a la a la hora de la bendición le dijimos, - mire, los padres no van a bendecirla, la van a bendecir el pueblo, van a ser pues, los más famosos de allá de las comunidades, que son los viejitos y ellos son los que va a echar la agua bendita y la bendición, así es que oficialmente no lo invitamos pero como persona, vaya, y se presentó como persona sin su estado mayor, ni nada de eso, ahí anduvo entre la gente, feliz de la vida no?, libre y todo, sin caravanas de Señor Presidente pase usted no, no, no, nada y eso fue, le gustó. Dice – me voy muy agradecido- dice, - no dije ni palabras de bienvenida ni de  ni de felicitación, pero yo los felicito, está está muy bien -, quince bandas vinieron, dos conjuntos norteños y un trío, y dos danzas, entonces todo eso, pues es un recuerdo de gente, eran más de mil, entonces eso impresiona y dice – bueno, yo veo que el arrastre que tiene la radio pues es mucho, y si no vinieron más fue porque no había transporte, si ha habido transporte pues nos llegan cerca de cuatro mil, pero venían únicamente las bandas y los principales de las comunidades. Y ahí de Viborillas pues si fue alguna gente, pero eso es la relación más o menos. Con el Gobierno de allá, pues la relación fue conseguir, conseguir la FM, con el gobierno del DF, con Comunicaciones y Transportes, pero aprovechamos la coyuntura, teníamos ya 20 años pidiendo la frecuencia, desde que nos dejaron las madres, este, la radio, empezamos a pedir otra frecuencia por que sabíamos que la gente pues no no podía con la onda corta no?, y bueno, este, conseguir radios especiales era algo muy difícil, inclusive mandamos pedir informes a China para porque sabíamos que allá había unos radios que les daban cuerda y entonces ponían el radio y estaba mientras le duraba la cuerda, estaba jalando, se le acababa la cuerda y otra ves a darle, no? Como reloj. Y pero, no, no pudimos, no pudimos realmente, este, es una vez ya teníamos dinero juntado para para ir a traer un buen paquete de radios y nos robaron ahí en Tepito y pues esos riesgos los corríamos nosotros. De tal manera que dijimos – no pues ya, mejor que le compongan o le hagan ahí como puedan, pero que oigan Radio Huaya no que no tengan con otro modo - no? Y esto fue ese entonces la relación con el gobierno de allá, ahorita está está bien, está bien, todos los requisitos que nos pusieron para poner la radio costaron 2 millones y medio pero pues este, conseguimos, las eh! el financiamiento nos viene de de de afuera de Europa, de fundaciones católicas que han hecho ellos un fondo para ayudar acá a América, y pues nosotros tenemos que presentar el proyecto, los análisis, todo, inclusive hasta cuantos programas vamos a hacer, hacemos un cocodrilo bien hecho vea con sus cuadritos a tal hora pasa el programa y lo oyen tantos, pues más o menos tenemos que buscar un proyecto que sea, que sea para ellos creíble, además mandan inspectores a ver si se está cumpliendo con con lo que se dijo en el proyecto y todo eso, no?. De tal manera que ha sido, un un trabajo de equipo muy grande, últimamente recibimos capacitación de la fundación ALER, que nos nos nos mandaron un capacitador y tomamos el curso los cinco locutores, para esto dejamos el robot, tenemos un robot de transmisor que él prende los transmisores cuando le indicamos y él puede transmitir sin que nadie de nosotros intervenga, entonces eso eso nos da capacidad como para dejar cinco días sin transmitir y nomás así nosotros tenemos que llenarle llenarle su su capacidad para que él siga transmitiendo no?, y estuvo trasmitiendo cinco días en los que en el cursito que nos dieron y luego ya regresamos y y la gente luego luego nota verdad, dice – oye! Que andaban fuera? Pus, luego luego los telefonazos y todo eso, y la gente que viene aquí nos dice – ah! Se fueron de pata larga y nos dejaron ahí – no, pero les pusimos música - -a no si! Nosotros no la apagamos, - dice. Y muy curiosos, no?, pero este los cursos nos resultaron muy buenos, muy buenos y van a seguir en el curso que van a hacer en diciembre va a venir otra vez el mismo capacitador y ya con peticiones concretas de necesidades que tenemos nosotros de capacitación. Pero eso es importante, nos estamos renovando ahorita el equipo es muy joven, yo soy el único viejito, son 60 años, no? Pero curiosamente mi voz este no es de viejo, y y curiosamente cuando me conocen dicen – ¿usted es Ricardo? – sí yo soy, dicen - no, nosotros lo hacíamos más joven – le digo – pues a la mejor – le digo. Pero pues ha sido eso, ha sido el cuidarse la misma voz, no?, es la herramienta de trabajo y hay que cuidarla como un profesional, ni modo, entonces el día que hace frío hasta las orejas ando tapado, y siempre estoy aquí a la orden, no?. Los chavalos esos si andan muy destapados pero al ratito andan con catarro y les digo – ya ven!, ya pusieron en riesgo su trabajo – entonces ya ahora ya me hacen caso y se cobijan. 

SL.- Bueno, este y dígame, con las universidades, ¿su relación cómo ha sido?, ¿han tenido a lo mejor apoyo para servicio social o algo  así?

RG.- Si, ha sido muy cordial, la Iberoamericana de México empezó mandándonos gente, sobretodo en la carrera de Comunicación, pero lo curioso es que la gente que viene de haya este trae trae otro ritmo, y otro otro objetivo, no es no es un objetivo que se pueda asimilar a esta radio, de tal manera que el primer equipo que vino de la Iberoamericana nos hicieron un una especie de transmisor hecho con triplay y con palanquitas hechas a base de alambres y todo eso, no? Hicieron un gallinero ahí medio curioso que no nos sirvió para nada, y que nunca lo probaron bueno, si si lo prueban y se ve que transmite pus órale, pero no, pus no, nunca lo pusieron en prueba no?, la, ya pedimos que vinieran otro con otro tipo de actitud no?, ah! nos mandaron otros muchachos y pues este el clima, la gente y la privacidad y la alimentación hacían que duraran una semana al máximo y vámonos! Y después, este, la Iberoamericana de Puebla ha sido la que más la que más ha ha hecho cosas a favor de la radio, y nos ha mandado, nos mandaron tres jóvenes muy buenos, en distintos tiempos, a hacer su servicio social, y cayeron muy bien, Alejandra Alejandra Sánchez, Eh! Y la otra, esta, hay Dios, los nombres se me van, las caras no!, nunca se me olvidan, pero los nombres se me van, bueno tres jóvenes en distinto tiempo que hicieron buenas cosas aquí para la radio fueron a las comunidades, se enfermaron de gripa y no le hacía ellos seguían trabajando no?, entonces cumplieron con todos sus requisitos y y apoyaron mucho a la programación sobre todo, no? Este cómo se le hacía para una mejor programación, por que antes lo que hacíamos nosotros era que cuatro horas trabajábamos el el locutor en la mañana en la tarde trabajaba cuatro horas, al día siguiente otro trabajaba cuatro horas y otras cuatro en en la tarde otro, y así cada tercer día nos tocaba. Pero eran cuatro horas seguidas, entonces ella dijo – que les parece si dos horas, dos horas, dos horas, dos horas y así trabajan todos, nos oyen todos y bueno! De ese tipo de métodos no? que fueron agarrando su forma y nos gustó pues que esta gente nos haya echado  la manos, también ellos hicieron algunos spots, hicieron algunos proyectos de de programación, más bien de este tipo de programación que pones tu, por ejemplo, todo un disco, y entonces va seriando, este con este disco, con este otro disco, cuatro, y entonces a la que sigue otras cuatro y otras cuatro y otras cuatro hasta que vas haciendo un, una, que pasen todas las melodías, que no pasen repetidas y que todo eso, no?. Y bueno, cosas como esas, que a veces las prueba uno y a veces funcionan y a veces no, tu vas a una comunidad y te encuentras que un muchacho compró un cassette y hasta que no se lo acaba lo deja de oír, ya cuando está toda la cinta toda reborujada ya no lo oye, pero mientras este el cassette bueno lo está oyendo y no le aburre, entonces dices tu, aquí hay contradicciones muy curiosas, que si uno no viera esto diría, - oye! Pus ya! párale a ese cassette y búscate otro, no? – no! A ellos les gusta algo y se lo acaban, no no les interesa si se repitió o no se repitió o que!, entonces todo eso hemos ido aprendiendo y ha sido en base también a esta gente que ha venido de las universidades, también este, les hemos, eh se les ha ocupado, por ejemplo, unos de una universidad de Francia vinieron a a prestar un servicio social y entonces los mandamos a la sierra y hicieron el techo de una vivienda grande que era comunitaria, la pintaron y la hicieron al estilo francés, y has de cuenta, vas tu a esa comunidad y dices – achis! ¿Y esta casa estilo francés de donde salio? Los universitarios, y y con muy queridos por las comunidades y ellos felicísimos, no? Y gente que que viene dispuesta a todo, y bueno, entonces ese tipo de gente nos ha servido bastante, con ver, como te digo, también ha habido de lo otro, y bueno, pero pus siempre estamos este tratando de que vengan.

SL.- Este bueno, a ver si me pudiera contar un poquito, ¿qué ha significado Radio Huaya en su vida personal?

RG.- Pues yo creo que mucho, yo creo que mucho, yo digo sin este trabajo, este el trabajo el pintura no se hubiera dado, y ya tengo pintada toda la sierra, pero gracias a esto, este, no soy un hombre, un individuo solo, una vez me fui a, a fuimos a Tlachichilco y pasamos ahí por, un pueblo que se llama, ¿cómo se llama, cómo se llama?, bueno, es de los pueblos, como más alejados, La Despensa, se llama, de ahí del municipio de Zacualpan, y ahí se nos quedo el carro, y entonces, este, hay! Pues vamos a buscar un teléfono haber si hay todavía, no? Y si hay un teléfono pues vamos a ver si, si que nos vengan a auxiliar para poder seguir adelante o regresarnos, entonces ya llegué y toqué en la casa había un telefonito pintado y le digo – oiga disculpe! Nos puede facilitar su teléfono?, - Sí don Ricardo pase usted – y yo – achis! ¿Cómo que don Ricardo le dije de dónde me conoce?, - usted es el de Radio Huaya, no?, - a no si, yo soy el de Radio Huaya, claro que si- - pase, pase! Mire ahí está el teléfono y ya hable y ya – y ya hablé por teléfono y ya le dije - ¿cuánto va a ser? – dice – no don Ricardo! No es nada- le dije – no, pero cómo no?- le dije - pues si es un servicio público, cóbreme usted! – le dije, - no, dice! Usted no nos cobra por lo avisos, así es que aquí nosotros un favor que le hagamos, para nosotros es muy bueno-. O sea que la radio ha sido un complemento de la vida, ya no me conocen solamente por mi persona, sino por haberme oído tanto tiempo ya soy familiar de ellos no?, de tal manera que te da un tipo de personalidad que ya no no solamente eres tu, sino que ya eres una persona de la radio, una persona que es pública, una persona creíble, confiable y querida sobre todo no?, y eso es muy difícil de lograr, entre la vida diaria, uno anda buscando eso, y esto aquí se dio y yo pienso que como el primer día que llegue, no siento que haya pasado el tiempo, me divierto igual que antes y este, y me gusta, me gusta por que conoce uno muchísima gente, de todos los ámbitos, pero sobretodo la gente que quiero servir, que es la gente pobre, gente campesina, la gente de las comunidades indígenas, y yo no conozco mucha gente, pero ellos si me conocen a mi, donde quiera me saludan, donde quiera me dicen, me hablan; una vez iba yo, ¿donde fue? A! Fue en Benito Juárez municipio, y llegué yo a la plaza y ya andaba yo comprando un pantalón porque ya se me había acabado el que yo llevaba y, y me encontré al comerciante y le dije – oiga disculpe, ¿no tiene un pantalón de tal talla?- -si, cómo no Don Ricardo, aquí está mire! – Ah! Le digo, ya me lo medí, dije este me queda, - ¿cuánto es? – dice – no nada! - -¿cómo? Le dije yo, - no! – dice – nosotros lo oímos Don Ricardo, usted es el locutor de Radio Huaya- hasta entonces me fijé que me había dicho Don Ricardo, no?, ya le dije, si si, pero no, le dije cóbreme usted, le digo, no pues este lo voy a usar yo, en mi persona, - por eso, por eso no le cobro! – dice, no pus son cosas que uno le mueven el agradecer no?, el lugar, y dice uno, caí bien, caí en el lugar donde debía, no? Y y yo pues le agradezco mucho a Alfredo que que se haya ido hasta por allá, por mi y, y bueno, pues yo estoy muy contento con ellos, y en este grupo de muchachos le están echando  muchas ganas, y pues vive uno de nuevo, y trata de no dejarse de los muchachos por que ¿si te dejas? este, o sea, en cuestión de ánimo, en cuestión de de de no quedarse anclado, verdad? atascado siempre en el mismo lugar, sino de ir adelante avanzando en la locución no?, y buscar nuevas formas, este, evitar los errores, muchas cosas que tiene uno que ir viendo, como locutor, sobretodo el otro día me decía, un muchacho de aquí de El Tomate, veníamos en el camión, y ya, este, se sentó junto a mi y luego me dice – oiga! – si! – le digo, - ¿qué se tiene que hacer como locutor para gustarle a la gente? – dije yo - ¿por qué me dices a mi? -, le digo - ¿por qué me dices a mi eso? – le digo, - por que usted le gusta mucho a la gente – dice – ahí en mi comunidad no se oye hablar más que de Don Ricardo – le dije – ay! Y ¿a poco tus tíos son el trío de los hermanos López? - -si! – dice, - ellos son, y mi tía Rotegundez, y mi tía quién sabe que – y empezó a hablarme, no?, dije – no, si, a todos los conozco – le dije; pero bueno, le dije yo, bueno el chiste es platicar con ellos como si los estuvieras viendo, hablarles a ellos, sentir  que es a ellos a los que les estás transmitiendo y eso es todo, como tú y yo estamos hablando aquí, igual, y así les gusta, pero eso es, eso ha sido como como uno de los de los puntos como que que se reflexionan y vuelven a salir y no tiene que olvidarlos, no? Tiene uno que estar haciendo presente esa gente, porque uno ya la conoce, la ha visto en sus lugares, ha ido a hacer este, si tu dices las encuestas son pesadas por el viaje, por por que a veces este si te toca gente que no te conoce, pero una vez que te conocen ya empiezan la relación, pero ciertamente, pues eh! Son encuestas que después traes, tienes que vaciar, tienes que buscar realmente que se cumplan, es, o sea, tener valor para hacer un programa de una hora de huapangos no la tiene ninguna estación, ninguna estación te da tiempo para, para agradar a la gente, lo que tratan ellos es de, de de ganar dinero, y te ponen la la que está saliendo más buena en el momento, te la ponen todo el santo día y todo eso, no?, pero pero el hacer un programa real, de, por ejemplo, de arriesgarse a ir a las comunidades y una banda que no toca muy bien meterle en la radio, no lo hacen, no lo hacen, nosotros lo hacemos y por eso yo creo nos estiman y nos quieren, no? Y eso es como, como una de las bases de la radio, no? Que es una radio que quiere ser la voz del campesino.

SL.- Este, que, bueno siento que en Radio Huaya prevalecen mucho los programa de música, sobretodo los que tienen que ver con música, pero, ¿qué otras necesidades cree usted que cumplan en la gente? ¿de qué manera los apoyan ustedes?

RG.- Si, este, yo yo pienso que el principal, lejos de ser la música, si ahorita es la música es por por estar, este nosotros, preparando para la FM programas de contenido, entonces queremos tener un suficiente número de programas de contenido, para poder hablarles, por ejemplo, de la naturaleza, no?, la naturaleza que ahorita este, pues tan está de moda hablar de de la naturaleza y de de su importancia en el mundo, del agua y su necesidad, de todo eso que ahorita este, es el boom de todos los medios de comunicación, pero lo importante es hacer programas que realmente sirvan a la gente, no programas que los dejen nada más – pues quien sabe que dijo -, no?, y en ese sentido, y en otro, por ejemplo, Los Derechos de mi Pueblo, que cumple un trabajo acerca del análisis de las leyes, de la injusticia que en momentos se les hace, traer licenciados, buscar temas , que sean sencillos, que sean accesibles a la gente y gente que pueda explicarlos, no? Para nada nos sirve traer un catedrático que que hable muy bonito, pero que no le entiendan absolutamente nada, entonces este, viene el programa de La Faena, que es la editorial de la radio, los temas, los temas son, pues lo que está pasando en el mundo, no?, y pues se puede tomar un tema de las masacres que hace el Presidente de los Estados Unidos allá con otros pueblos, o se puede tomar el tema de las inundaciones en Nueva Orleáns, o lo que sea, se puede ir buscando temas actuales y adaptándolos y aplicándolos de tal manera que la gente tenga un pensamiento acerca de esa gente de la que dirige, sobretodo de la que dirige al pueblo de Estados Unidos, y dado que está la emigración también en pleno de la gente que se va trabajar a Estados Unidos, pues los programas de La Mujer y los programas de Raíz Viva pues se están dedicando ahorita a hacer una serie de programas. Por que, por ejemplo, si en la comunidad hay 400 familias, que son alrededor de 1200 personas, pues se van como 600, y entonces en Estados Unidos solo les pagan a los más, a los más fuertes, y a los viejos no, la gente es explotada. Entonces en Radio Huaya hay que hablar de los riesgos, para que la gente lo piense dos veces. Por otro lado, también se habla de la importancia de la tierra, la problemática que se vive y cómo la tierra es la fuerza en las comunidades, y gracias a ella se da la unión.

SL.- Por último, ¿Cómo está la infraestructura de Radio Huaya? Me imagino que les hacen falta cosas, o ¿les es suficiente lo que tienen?

RG.- Pues mira, quien consigue las cosas es Fomento Cultural Educativo, Radio Huaya solo pide lo que necesita y Fomento Cultural Educativo se encarga de conseguir las cosas, como el mantenimiento de las maquinas, para ello se necesita un ingeniero. La organización de Radio Huaya a través de Pedro busca las cosas necesarias. A pesar de todas las carencias que sufrimos, este, hasta ahora la infraestructura ha sido suficiente, ya que ha ayudado a Radio Huaya a mantenerse por mucho tiempo.
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Entrevistado: Pedro Ruperto = PR

Entrevistador: Sandra Luz Cruz = SL
SL.- Primero, tu nombre completo
PR.- Pues mi nombre es Pedro Ruperto Albino, yo hablo la lengua otomí, le dicen el ñacñu, de la zona del mezquital, no?, y algunas comunidades del Estado de México, verdad, pues yo ahorita eh! Estoy como Coordinador de la voz de los campesinos, llevo tres años y medio, ya en la Coordinación, no?, eh! Aquí la coordinación es un poco diferente, aquí no es quien tenga más categoría, quien sea superior a otro, si no que somos compañeros, y y no hay, el Coordinador no quiere decir que sea el más grande, entonces, este, de lo que se trata es impulsar aquí un trabajo de compañerismo, vea?, eh! Que viene pues desde el ejemplo de las mismas comunidades que acompañamos, vea?, comunidades indígenas, también campesinas de esta Sierra Norte de Veracruz, ya con con la voz de los campesinos pues ya también llegamos a otras comunidades a otros municipios verdad?, al Estado de Hidalgo, al Estado de Puebla, y también parte de  Tlaxcala, ya nos escuchan, entonces también ya podemos compartir esta riqueza también con nuestros hermanos totonacos que también están allá en Papantla, entonces pus esta radio es la radio, es una radio comunitaria, es una radio cultural que, este, nace, en el año 65, pues no, ya en el 74, del 65 al 74 pues nació como una escuela radiofónica, aquí en las comunidades, en esta región, pues, no había muchas carreteras, solo unas brechas no?, ni teléfono, vea? Incluso pues mucha gente, pues venia a comprar, este su despensa aquí en Huayacocotla, vea? Gente de Texcatepec, gente de Zonte, algunos subían a Zilacatipan, pero luego la familia se quedaba así como que muy preocupada no?, decía, ¿cómo llegó mi señor allá?, ¿cómo llegó mi esposa o mi familia?, entonces no había este, o sea no había manera de cómo hacer llegar este mensaje, este, este este, aviso, entonces por eso ya, en el 74 pues ya, nace esta radio más con con música más orientada a la a la a lo que es el servicio a la comunidad, no? Aunque si lo fue, pues no?, mucha gente aprendió a leer y escribir aquí, eh! Y ya después pues se vio la necesidad de también pedir, una, una, otra frecuencia, porque, también era difícil sintonizar la ____ no?, es es onda corta necesita de receptores especiales que que traigan S doble uno, la banda de 120 metros, una banda internacional, este, los podía escuchar mejor un japonés que un compa indígena que es lo que nos interesa, pues, que que que que que nos oigan, no?, en fin, entonces la radio comunitaria es, esta radio aquí aquí en Huaya tiene como que su propia identidad, que es la identidad indígena, nosotros le llamamos radio indígena y no indigenista, ¿por qué razón? Porque no es lo mismo hablar de los indígenas que hablarles de los indígenas, por que si eres parte, que vives con ellos, que compartes las vivencias y entonces toda la programación va enfocado a eso, música, tríos huastecos, vea? Que se ejecuta con jarana, huapanguera, violín y luego también las bandas de viento, que es este ahorita acá en la región muchos jóvenes vea? Los pocos jóvenes que se quedan a causa de la migración es impresionante pues como hay ese interés de formar este grupo, de bandas de viento, ahorita acá en Texca hay como 17 ya, 17 bandas de viento, no?, cuando en el 91, hasta el 94, había solamente dos bandas ahí en Texca, verdad? Pero en ese entonces también acá en Huayacocotla, muchos de los jóvenes eh, como que escuchaba otro tipo de música que es la música electrónica, o como le llaman los “punchis punchis”, no? Y también algo de, de de Heavy se puede decir, algo de Rock Pesado no?, y también pues también como que la radio también era como que no lo veían bien pues no?, por que trasmitía esta música, - esta música, no vale – verdad, no?, pero es curioso que ya como en el 97 hasta la fecha cómo es que los jóvenes también escuchan la música de viento, antes pagabas, este, por escuchar a un buen grupo, ibas a las discos y se llenaba, y ahora si no hay la banda de viento, no no se compone simplemente, no?, entonces, cómo es que los jóvenes también vuelven a lo que es su riqueza, pues no?, y eso no quita que no oigas otra música, pero pues tampoco olvidas lo lo lo tuyo, no?, verdad?, entonces también ha sido como la misma necedad del radio no?, y este eso es cuanto a a al a la música, pus ahora también en cuanto a la lengua, es es es importante pues no? que esto no se pierda, verdad? que esto se transmita a los niños a algunos jóvenes, que no les de pena hablar, es nuestra lengua materna, yo ahorita podría estar hablando en otomí, y luego pasarlo al español, no?, este, y luego, pues ya, la ahorita la migración pues también ha sido como que una, un problema, al que mucha gente, pues sale a la ciudad de México, a otros estados o a los Estados Unidos, y llegan con otras, otras costumbres, no?, entonces este también ha sido como, como un problema, también en la comunidad, pero este, son jóvenes también que que que es como que la aventura es por un tiempo y luego vuelven otra ves a lo a lo a su identidad, ¿cómo? pues impulsando las fiestas patronales, el carnaval, todos sanos, lo que sea, bellas no?, y tenemos también, este, información vea? que se trasmite en el otomí, en el tepehua y también en el náhuatl, y luego, además de castellano, no? Pero es una, es un noticiero, que se enfoca más a lo que más la interese al al auditorio que en este caso es, los campesinos y los indígenas, como que no no competimos por tener, tener las noticias al día, vea? O pasar noticias amarillistas, que a lo mejor es lo que más gusta, si realmente pasar esta, la noticia popular que realmente puede interesar a la gente, entonces en ese sentido va el esquema del noticiero, y te digo, ya ahorita con esta nueva oportunidad después de de varios años de estar pidiendo esta frecuencia pues se logra no?, se logra, ora ya se escucha en una frecuencia, en la Frecuencia Modulada, este ha sido difícil también por que los medios electrónicos pues ven como una competencia a la radio, a la radio comunitaria no?, la competencia desleal le llaman, entonces este, de hecho se iba con la con la ley pues no se ha aprobado hasta ahorita, impulsado por Javier Corral y este, Manuel Bartlet, no? Este, ha sido ha sido difícil pues no? Por lo mismo de que tienen medo de de de perder este, este espacio, y nosotros decimos que la radio comunitaria pues no es con el fin del dinero, el objetivo no se traduce en pesos, si no que el objetivo se traduce en reforzar lo que es la identidad, llámese campesina, llámese campesina, realmente el trabajo comunitario, verdad? Y y si si aún fuera así pues no? Que si alguien vende algo, frutita de sus manzanas, pues, no no no no puede ser competencia, puede vender un kilo de manzana y puede sacar un kilo de azúcar, no es, lo que les interesa también a la radio comercial o una televisora, no?, cuanto puede cobrarle, es competencia pues no? Pero este, ha habido esa dificultad.
SL.- ¿Cómo es que tú te involucras en Radio Huaya?, ¿A raíz de qué?, ¿Quién te invita? O ¿cómo, por qué razones?
PR.- Si, eh, fíjate que, como soy de una comunidad, ya te decía yo que soy otomí, yo vengo estudiar acá a Huaya, en la Escuela Secundaria Técnica, aqui estuve yo, en 91, ¿verdad? Y luego vine aquí a la radio a traducir pues las las noticias, digo no, pues mínimo hay que decirle a la gente pus que está pasando hoy en la lengua, que también hay una cosa que podrá estar muy bien tu noticia, pero si es español, no , la gente no la entiende, pues no? Y viceversa, si yo hablo una noticia en otomí pues la gente en español tampoco van  a entender no? Tiene tiene que haber esa, como que esa, eh! Ese medio no? Con el cual quieres comunicar. Entonces me incorporo aquí a la radio como en el, como en el 92 y después cierran la radio en 95, vea? cierran la radio la la la razón que dan es que eran por cuestiones técnicas no? entonces ya nuestros técnicos vienen este, y hacen las revisiones y reportan que no hay que no hay fallas no? bueno, había fallas como cualquier transmisora no?, pero no no era para que se cerrara esta esta radio y luego pues ya con con con el tiempo el Gobierno dice – es que transmiten palabras cifradas – entonces ya le llaman palabras cifradas a pues la lengua otomí, la lengua náhuatl la lengua tepehua no?, entonces era era la razón era por cuestiones políticas por que en ese año también se levanta el EZLN, la de Chiapas, entonces era una, era por cuestiones más bien de la política, pero pues yo me incorporo a esta radio pues por que por eso, yo quiero estar con mi gente, yo quiero hablarles, yo quiero, me siento a gusto mandando una canción con ellos, yo me los imagino, he ido a comunidades y me imagino que ahí está la Señora en el mercado, que moliendo su masa, echando las tortillas, soplando la lumbre, como yo este, puedo dedicar una canción no? y de esa manera también hacer que olviden un poco las preocupaciones, ¿cuáles son las preocupaciones?, pues ¿de dónde voy a sacar pa mis hijos? ¿de dónde voy a traer comida? O este, la familia está enferma, no hay clínicas aquí, nomás no hay apoyo tampoco, entonces ¿cómo compartir eso, también?, pero ¿cómo también hacer que en algún momento olviden sus problemas?, que claro con eso no solucionas el problema pues, pero si compartir esto.
SL.- Bueno, tus funciones como Coordinador, ¿cómo son exactamente?
PR.-Mira, mis funciones como como como Coordinador es, eh aquí en el radio, yo también lo decía al principio, que este no es una, como una oficina, privada una oficina de Gobierno, como que no hay lucha de poderes, este, aquí nosotros vemos este la la radio como algo nuestro, lo es no?, este, no hay, lucha, de quien quiere ser coordinador – ¡haber ora yo quiero ser Coordinador! -, al contrario es es es es talacha no? entonces es un compromiso muy fuerte por que pus tienes que sacar todo el esquema de programación claro hay responsables de área, velar por que funcionen esas áreas, que haya un buen, que siga predominando este el trabajo en equipo, impulsar lo que es el compañerismo, un buen ambiente no? y sobretodo que se mantenga la identidad que es nuestra es de la de la de la cultura verdad?, entonces velar principalmente por eso.

SL.- ¿Cómo planean la programación de Radio Huaya?
PR.-Mira nosotros la planeamos desde, a lo mejor aquí no vas a encontrar Comunicólogas ni Comunicólogos, si no que nuestra capacitación ha sido a base de la practica y desde las mismas comunidades, desde que le gusta a la gente, que le gusta escuchar a la gente, eh! Y que, cómo hacer que esta radio pues también se identifique con con la misma gente, no? entonces, pero de ahí nacen los esquemas de programación obviamente, si no que no es una programación que a la sacamos de la manga, sino que viene que viene, que viene desde las vivencias no?, desde las comunidades que acompañamos.
SL.- Algo que yo he defendido mucho en mi tesis es justamente la interacción que existe entre Radio Huaya y la gente, como es la gente misma la que hace Radio Huaya, ¿Cómo participa la gente en Radio Huaya?, ¿qué respuesta tienen ustedes de ellos?
PR.- Si mira la la gente participa eh! no se, tocando su música, puede venir un trío huasteco, puede venir este una banda de viento, nos invitan a las fiestas, por ejemplo ahorita está la fiesta del elote, no? la hacen en Septiembre, en este mes, y nosotros acudimos, no? entonces este la gente manda sus saludos, también este, este nos explica pues no como nació la fiesta, que si la creación del mundo, que la tierra que justicia, como como es la misma educación que se refleja en también en las fiestas de la, como ya las mujeres también que han tenido una participación muy importante que en la comunidad no existe el género, ahí la mujer y el hombre juegan el mismo papel, no? este ahí el hombre no no es nada sin la mujer y así lo han dicho los compas y la mujer pues no es nada tampoco sin el hombre no?, si no que juntos son son un ser, no? entonces este, pero de esa manera participan ¿cómo?, pues narrando sus fiestas, eh! las fiestas tradicionales, a través de su música, y también este nos invitan en la asamblea, entonces nosotros vamos aprendiendo también como como se hace la justicia no? ¿todo eso no? siempre y cuando se tenga un fin colectivo, en común no?

SL.- Bueno, ahora, ¿cómo saben que son escuchados?
PR.- Mira, pues la misma gente llega aquí en la radio y nos dice, si hay un teléfono en la comunidad, pues – oye! Te estamos escuchando! Pues oye! Mándanos saludos - o – te mande 20 cartas -, por ejemplo, y dice – y de esas 20 na más me has pasado 10, entonces no te voy a mandar hasta que no me pases las 10 cartas – no? – y ya pasó esta carta de esta canción, ahora falta las otras – entonces es impresionante como la gente misma, que no solamente se convierte en algo algo oyente no? sino que este, como si le pone atención a la radio, como si le pone atención a la radio, sabe cuando pasan sus cartas, sabe sabe que se dice y, cuando vamos a la comunidad aunque no nos conozcan en persona así, - tu eres... ah pus órale! -  nos sienten parte de ellos y este como que si ya tuviéramos una relación de confianza desde meses, no? es es es impresionante, este no no tenemos realmente este o no hemos hecho una encuesta de cuanta gente si nos si nos escucha pero ahorita tenemos más o menos calculado como unas 70 mil personas.
SL.- ¿Cómo ves tú la relación de Radio Huaya con el Gobierno Municipal, Estatal o Federal, cómo ha sido la relación?
PR.- Mira, pues ha sido un poco difícil, verdad?,  en primera pues por que la radio no es del Gobierno o de que partido, entonces lo que más le molesta al Gobierno es que no nos pueda manipular en el sentido. Por eso decía yo también que era una radio indígena, por que una radio indigenista que puede ser el INI antes, que dicen que son indigenistas, pero no no hay ni uno, verdad? O que si son compañeros indígenas pues no son libres de expresarse realmente, si no que son muy manipulados, pasan esto, esto no lo pasan, no vayas allá, no vayas acá, no hay esa libertad, aunque quisieran expresarse al 100%, entonces y aquí la radio pues no, somos libres de decidir que pasar y que no, digo, nosotros, la radio pues, la la, estamos en el control de la la misma gente, entonces yo creo que ha sido eso, el el problema no?, realmente lo que lo que duela, este eso en cuanto al Gobierno Federal o Estatal o el mismo ejército, este, de hecho pues aquí en Huaya también ha habido una, este, hace años no una buena relación con el mismo con el mismo Gobierno Municipal que este pues aquí pues ha gobernado el PRI no? casi siempre, casi siempre, no? entonces, este, pues al ver que la radio pues tienen como otro objetivo, como que otro caminar, si siempre deja la espinita de decir, ¿de qué partido es? o te pueden decir, es de tal partido, no? y realmente decimos que aquí la radio es imparcial en ese en ese sentido, verdad?, pero pues tampoco vamos a, no compartimos en muchos objetivos, en muchos pensamientos no?, pero pues hay hay ese ese respeto, cuando pues ahí que tenemos que criticar pues lo lo hacemos, cuando sea necesario, no? y eso nada más.
SL.- Y la relación con las Universidades, no se si tienen apoyo, si viene gente a hacer servicio social, ¿cómo es la relación en este caso?
PR.- Si, mira ha habido ha venido mucha mucho chavos y chavas aquí a hacer el servicio, vea?, han venido de la Universidad Autónoma de México, de también de de Tlaxcala, de la Ibero de Puebla, de México también vea?, y de otras universidades, también este de otros países han venido  aquí hacer como su servicio. Hay unos chavos que de repente llegan así como que quisieran encontrar una radio, una radio, no se, le llamaremos cursi una radio fresa, no se. Pero realmente se sorprenden al ver que esto es una radio pues, una familia pues no? este, y luego los llevamos también a las comunidades, y dicen – hay! Pues esto yo no lo sabía y no se que – entonces regresan con otra mentalidad, entonces ha han han ha ayudado esto, la radio también que otras personas conozcan realmente el trabajo, conozca realmente lo que se lo que se está haciendo no?, entonces de esa manera ha sido la la la relación con las universidades, vea?, este también, este han hecho sus tesis aquí, y te decía yo, pues no me regreso un poco a los de las Presidencias Municipales, también hay unos municipios que no se ve así pues, este, hay buena relación con otros municipios verdad? también depende de la persona quien quien quede, este, eh! digo con las universidades ha sido eso, la relación es básicamente el apoyo es que vengan a hacer su servicio, también de la este Universidad Veracruzana han venido. 
SL.- ¿Qué tipo de necesidades cumple Radio Huaya en la gente que los escucha?
PR.- Pues mira, hay este, pues, uno es que, también somos como parte gestora, no?, la radio tampoco es nada más entregar su música y los noticieros, también tenemos trabajos directos con la comunidad, vea?, ahora que están surgiendo lo de las bandas, pues ayudamos a conseguir algo para que tengan instrumentos, no?, vea? Pues ahorita una banda de quinto 180 y 100 mil pesos, según las marcas, no? entonces nosotros hemos metido varios proyectos, ya sea el PACMI o los apoyos populares, las oficinas están allá en Papantla, también este, al INI y a CONACULTA mismo que no hemos tenido una buena respuesta para esta zona incluso, no ha ha sido muy difícil, más bien los los toda la, todo el dinero que hay ha sido como más, el apoyo ha sido a el lugar donde pueda dejar dinero, no?, y como es El Tajín, que ahi se van miles y miles de pesos, pero no sueltan una para acá, y y también pues también el apoyo a las danzas, nosotros queremos nuestra danza pero no tenemos para comprar mantas, no tenemos para comprar este, todos los utensilios no? que que que se requieren, entonces nosotros también hemos este apoyado a gestionar todo todo eso, ahora también tenemos a cargo el proceso de sal, no? como ayudamos aquí pues a canalizar gente a Metepec, a Pachuca, a Tulancingo, hay mucha gente que pus llega aquí y no no o sabe hablar el castellano y los acompañamos, así como como esos tipos de de de ayuda no?.
SL.- En la programación ¿de qué manera participas tu en ellos, me refiero a si tu produces algunos, este, si son ideas tuyas?, digo, yo se que trabajan un equipo y es en conjunto, pero, tu específicamente, ¿en algunos programas que hayas participado?
PR.- Mira, ahorita tengo yo un programa musical, y tengo el programa de Arriba Bandas, que pasan música aquí de la región y también tengo el programa de Sinaloense, y este, tengo como unas 6 horas de transmisión a la semana y directamente, y luego pues de ahí, también recogemos material cuando vamos a las comunidades, o sea aquí el responsable no es el que tiene que hacer todas las cosas, si por ejemplo, si yo salgo a Texca y este, hay manera de hacer una de hacer un reportaje o de hacer una entrevista o sea en la costumbre y todo, se hace y traigo el material al programa pues x, no? y de esa manera voy voy voy participando vea?, ahora también como como Coordinador, y porque así también lo quisieron los directores de las bandas de viento, es que pues ayudemos a impulsar esto no?, una fiesta que se realiza en Texcatepec el 21 de noviembre, el 21 de noviembre pero es una promesa de bandas, una promesa de bandas que que no hay misa, tampoco hay rosarios, si no que esta promesa pues lo encabeza, lo encabezan los ancianos entonces ahí los directores pues piden pues que que apoyemos en ese sentido y más personalmente pues yo como Coordinador acompaño ese ese proceso, esa asamblea no? que hacemos. 13 personas cada banda, son 17 bandas y también este apoyamos a los mayordomos, en ese sentido no?, y te dijo es es es una fiesta que que surgió de los mismos directores, con nosotros, y este, quedamos de echar la mano y ahorita pues ya fue en la comunidad de Pie de la Cuesta, en Las Canoas, y ahorita va a ser en La Florida, este año, el 21 de noviembre, ahorita la imagen de la santa Cecilia está en Las Canoas, hay tres bandas mayordomas, ahí está la banda Sorpresa, Estrellita de oro y Jilgueros, y de ahí partimos haya a la a La Florida, el 21 empieza como a las diez y toda la noche es la velada, ahí cada banda ofrece su veladora, como una misa, le llamamos misa, pero misa colectiva, donde todo mundo participa, donde todo mundo te ora, pone su música, con sus propias palabras pues y y todas las versiones en otomí nada de español y entonces es es padre también. 
SL.- ¿Cómo está la infraestructura de Radio Huaya, es funcional, es suficiente? o, bueno, deben de necesitar cosas no?, pero hasta ahorita, ¿la han llevado bien?
PR.- Digamos que hay dificultades pues no?, pero pues ahorita hay vamos, hay vamos este, eh! de lo poco que tenemos es bueno, lo poco que tenemos es bueno, si hacen falta otras cosas pues pero, te digo, con lo que hay son buenas cosas, para eso esta bien pues.
SL.- Y bueno, para finalizar, en el tiempo que llevas aquí, (ya ni te pregunte que edad tienes, pero ahorita si quieres me dices), ¿qué ha significado Radio Huaya en tu vida personal?
PR.- Pues Radio Huaya, te digo que desde que era yo pues un niño no? algunos en la comunidad lo escuchaban y yo recuerdo que puse varios monitores, precisamente para sintonizarlo, y nunca pude, eche a perder dos radios y, te digo ¿por qué?, pues porque para mi significa un compañero más no?, no es solamente pues que bonito, que bonita antena, que bonita antena, que bonito se oye, si no que, has de cuenta que es un compañero más, un amigo más y que pus cuando llegaron  la comunidad nos sentíamos este en familia, no? y para mi pues ha significado esto no?, definitivamente un compañero más, en la comunidad, un compañero que también puede sufrir, que también puede este, pero que también nos nos nos anima y que juntos podemos este, hacer varias cosas..
SL.- Perdón ¿tu edad?
PR.- No ya estoy muy viejo, no, tengo 28 años.
Si te comentaron que estamos con ALER, entonces ahorita somos 120 radios, y estamos ahorita, ahorita estamos en prueba solo de FM, no? este, pero que más adelante podamos nosotros enlazar en red satelital con los hermanos Kichus y Kechuas, enlazarnos con Ecuador, con Perú, con Honduras, Guatemala, y tener comunicación con ellos. Y también este, con radio Teocelo, aparte de la relación con universidades hay relación con otras radios y hay convenios con otras radios, y también de AMARC, y este, pues somos poquitas gentes.

SL.- Aquí en Radio Huaya, ¿cuántas trabajan?
PR.- Pues somos seis, con apoyos de voluntariados, principalmente de chavos y chavas que van al Teba, que van al Cecyt, que vienen aquí de repente a transmitir y que les gusta, sobre todo transmitir no?, cosas urgentes.

SL.- Y esos seis, serían bueno ¿tú Coordinador, locutores, y no se, Secretarias?
PR.- No, está el Coordinador, hay jefe de información, jefe de de programación  jefe de investigación, aparte.
SL.- Pero ¿también son locutores?
PR.- También somos locutores, y también  hacen programas de ___ y también tenemos nuestra recepcionista no?, este, luego, los los comentarios que a traducir las, el noticiero. 
SL.- Pero, ¿básicamente son seis, entonces? Wow! Pues si, una felicitación por que es un trabajo muy arduo y para seis personas, de verdad que si. Y bueno, pero ¿tienen apoyo no? eso es lo importante también que hay gente que les hecha la mano. O sea, por ejemplo esos seis que están ¿perciben un sueldo?
PR.- Mira, pues es una gratificación, una gratificación, te decía yo que, cuando hablaba yo de la lucha de poderes, eso, no? es que en otras instituciones educativas, escuelas, o cualquier dependencia de gobierno siempre va a haber pique pero en lucha de poder, aquí no, digo aquí nos sentimos, este nos gusta por que este es un medio para nosotros importante donde podemos expresarnos, donde podemos decir lo que verdaderamente sentimos y este, también música no? y también podemos suprimir lo que no queremos que no se diga no? Me decía también una compañera de acá del municipio de Huaya, comunidad campesina, un día vino un locutor y dijo que iba a dedicar una canción, ya se metió acá dentro y entonces empezó a mandar saludos y yo dije – no, este es locutor- y ya salen y al hablar en Coordinación y bueno, nos podrán escuchar. Entonces este, es curioso que llegó sábado y vinieron unos compañeros a decirnos, - quién hablo el otro día, quien habló ese día, como en eso de las cuatro y media? – es que se me hizo como un locutor de una radio que está por allá por Tuxpan - - a sí, y luego?, - no dice, - ya no ya no dejes - -por que? – no dice, es que, nosotros realmente escuchamos esa radio dice por que nos sentimos parte de ella y por que hay respeto, en otras radios pues no, no hay ese respeto, y pues hay mucho albur ahí, los albures, los cachondeos al aire, no se si se puede llamar a todos al aire, entonces como que eso molesta a la gente, bueno, hay chavos que que les gusta pues no? pero, sobretodo en la en las comunidades eso eso cae cae mal, a mi también se me hizo muy muy curioso eso, de que como te vienen a reclamar, pues, por eso decir que cuando no esta nadie, pues fíjate que oímos, no?, y de esa manera vamos creciendo, no? te digo, no es una oficina de Gobierno, y aquí lo que implora es el servicio que quieras darle a la comunidad, si alguien viene por interés en pesos no cabe en este no cabe en esta radio y no puede caber y tampoco le echamos la culpa, y hay gente también que ha querido venir así como tener una mentalidad de radio como que más comercial y todo eso, tampoco se ha adaptado, entonces como como que va en el sentido de que vienen a enseñarle a la gente lo que tienen que hacer, pero si yo voy a un pueblo indígena – haber háganle así, háganle asa – pues me mandan al carajo, no? entonces ya hay gente que ha ido aprendiendo y en base a la gloria que ellos traen, pues aquí no lo usan, no? finalmente lo que les funciona, pero ya sobre la práctica. 
ENTREVISTA No. 3

Raymundo Gómez Ariano

Ex locutor de Radio Huayacocotla

18 de Septiembre, 2005

Negocio del Sr. Raymundo Gómez Ariano

Huayacocotla, Ver.

Entrevistado: Raymundo Gómez = RG

Entrevistador: Sandra Luz Cruz = SL

SL .- ¿Cuál es su nombre y edad?

RG.- Mi nombre es Raymundo Gómez Ariano y ahorita tengo 67 años de vida. 
SL .- Primero que me diga usted, si ¿nace usted acá en Huaya o llega después al pueblo, y cómo cómo es eso?

RG.- No, yo soy originario de aquí de Huaya, nacido aquí en Huaya y arraigado en Huaya.
SL .- Y por ejemplo, ¿es usted la primera generación o también sus papás y sus abuelos, o es usted la primera generación este, acá, o cuantas generaciones atrás de usted hay acá en Huaya?

RG.- No, de que existan solamente de, como segunda o tercera generación yo aquí en Huayacocotla.
SL .- Dígame ¿cómo es que usted llega a Radio Huaya, quién lo invita y cuánto tiempo permanece trabajando ahí?

RG.- Permanecí este 24 años trabajando ahí y por la primera ves que yo llegué ahí fue con el objeto de atender una planta que daba energía eléctrica, es una planta caterpilar que estaba trabajando ahí, nadie la podía echar andar más que yo, fuera de presunción, verdad?, y este, y yo era, tenía la manera de echar andar la planta de luz ahí, era un caterpilar que tenía su generador de luz y anteriormente no contábamos con energía eléctrica y solamente así hacíamos trabajar la radio y fue la invitación que me hicieron para que yo fuera atender la planta, ya posteriormente me empezaron a introducir a la cabina pero, este, poco a poco, no?
SL .- 24 años en Radio Huaya, ¿solamente fue locutor usted?

RG.- Este si, locutor, eh! lo que, este ahí no precisamente nos asignaban tal o cual cosa, nomás que, posiblemente le le fui este sí con la misma práctica fui entendiéndole más como se tenía que llegar a la gente a las comunidades y, y me aceptaron a mi como este, posteriormente como locutor, y hacia yo las dos cosas encargado de la energía eléctrica y y un rato de locución. 
SL .- Y cuando mientras estuvo ahí en Radio Huaya, ¿fue bueno, le gustó, lo disfrutó o o no o no le gustaba?

RG.- No, siempre disfrute y siempre me gusto, en una u otra forma, por que este quiero decirle que hubo dos este, como se dice, dos agrupaciones o dos este instituciones que se hicieron cargo de la radio, primero fue Sistema Educativo Radiofónico que le decíamos R de México, es el Sistema Educativo Radiofónico, posteriormente la, se hizo cargo de la radio Fomento Cultural y Educativo, y este, trabaje con las dos instituciones ahí pero siempre muy a gusto, muy a todo dar, ya posteriormente este, eh! pues algunas presiones que se, que que este me di cuenta que había  ya no no no, ya no estaba yo muy conforme y tuve que renunciar ahí.
SL .- Ah! Ok!, ¿a usted todavía le toca entonces cuando Radio Huaya era escuela radiofónica?

RG.- Exactamente
SL .- Y ¿le toca también cuando ya pasa de escuela radiofónica a emisora?

RG.- A emisora
SL .- ¿En qué año fue más o menos?

RG.- Eh! cuando se inició fue en 1965, y de ahí no recuerdo exactamente en que año fue.
SL .- ¿Usted en que año entró?

RG.- En 63, 1963
SL .- Ahorita bueno, ahorita que ya está usted acá afuera, ¿Radio Huaya le ha servido de apoyo a usted?, me refiero en el aspecto a que si ha ido alguna vez o a cumplido alguna de sus necesidades, ya fuera de ella?

RG.- Pues prácticamente siempre me he sentido apoyado de la radio porque pues en cierta manera la gente, o sea uno a conocer con la gente y la gente le tiene ese aprecio a uno esa estimación, verdad? Porque reconocen de cuando uno estuvo trabajando ahí en el micrófono y por eso mismo se siente uno satisfecho y más que satisfecho con el apoyo siempre de la radio no?, mucha gente la encuentro y – oiga don Rey, ¿por qué no le sigue haya?, ¿por que no hace esto?, ¿por qué no hace lo otro?, - dicen - lo recordábamos de esto, de lo otro – y siempre se siente uno así satisfecho, por lo mismo con el apoyo de Radio Huaya.
SL .- Claro! ¿y se acuerda usted de algunos programas, algunos nombres en especial, algunos títulos?

RG.- Bueno yo me acuerdo cuando Sistema Educativo Radiofónico que abarcaba ahí alfabetización primero que nada, este, aritmética, este trabajo, vivienda y recreación que se se les tenia en las escuelas radiofónicas, en las comunidades no?, el el el la idea primordial fue pues que este, que aprendieran alfabetización la gente adulta por que era especialmente para gente adulta, este y se tenían estos programas, posteriormente cuando Fomento ya se empezó a cambiar el programa totalmente no?, era ya no más se practicaba se les ponía mucho la música y se hacia programación en vivo para que se dieran a conocer más que otra cosa la gente de las comunidades, la gente de la sierra que este, que pues sabían tocar sus instrumentos y nunca más habían tenido oportunidad de salirse, y este, entonces este, ya fue, se hicieron programas en vivo no?, por decir, este se se tenía como título “Música de la Sierra”, “Música e interpretes de la de la sierra”, este, de, por decir algunos títulos de esos no? y luego este, en la programación que se llevaba del diario pues la que más me encantaba a mi, la que más llevaba yo y con la que más me di a conocer fue cuando el programa de música infantil, un programa de niños especialmente, con la que yo más me identifiqué, con toda la gente que hasta la fecha me dice – oye! Yo estaba yo pequeñísimo, yo estaba yo pequeñita iba con usted a la radio y que bonito era, y que esto que lo otro – y es con y es con el programa que yo más me identifique, con el programa de música infantil.
SL .- Y bueno, bueno usted dígame ¿creé que Radio Huayacocotla le sea necesaria a las comunidades o estarían igual sin ella?

RG.- No, yo digo que definitivamente fue mucho muy necesaria y sigue siendo muy necesaria, por que hoy el objeto, lo que le estaba diciendo que este, es muy importante que la idea que se tiene ahorita en la radio de que la gente viva mejor, que viva este ya fuera de la opresión, de este, pues de que, se enseñen a trabajar de una u otra forma y que viva mejor esa es la idea principal de la radio, y creo yo que si es muy necesaria la radio para la gente de las comunidades, la gente del campo, los indígenas sobre todo se están favoreciendo mucho. Yo estuve platicando últimamente con uno de los encargados de los organizadores de la radio y me dijeron que, les hacía mención sobre el vocabulario que tienen, no no vocabulario si no la forma de conducir la programación no?, este y me decían que eso era lo que les interesaba a ellos que dieran a conocer sus costumbres, su manera de de expresarse, y que este que no les interesaba este por decir, que viniera gente profesional a a a este a manejar o a conducir la programación, que ellos lo que necesitaban era que su la misma gente de las comunidades, sus costumbres, su manera de expresarse que la que la siguieran para que no quitaran el arraigo de esa de esa manera de vivir, pero siempre y cuando viendo que se vaya mejorando su forma de de mejor vivir.
SL .- Claro claro si, definitivamente, a bueno, y ya dígame, ya casi para finalizar, ¿qué ha significado Radio Huaya en su vida personal y si se sintió satisfecho con su trabajo ahí dentro?

RG.- Si el 100% satisfecho, y yo le repito que pues para mi para mi vida ha sido pues un cambio muy notorio, en cuanto socialmente en el pueblo no?, de que a lo mejor anterior antes que yo trabajara en la radio no no era yo muy conocido o no se que, y ahora todo mundo me conoce todo mundo me identifica como don Rey el de la radio, don Rey el de la radio que locutor y que esto, por cierto que hay una pequeña anécdota que se la voy a mencionar ahorita, tengo una sobrina que pasaron, estaba estábamos con una sobrina aquí en la calle de de Revolución y Morelos y este, y pasaron unas jovencitas de no se que comunidad y dijeron – mira mira! Ahí está don Rey el de la radio, el de la radio, mira! Ahí está el locutor de Radio Huaya! – y dijo mi sobrina – hay chamacas! Es que no han conocido mejor artista que don Rey, - dice, ese fue una este una un charrasquillo una anécdota que, y y por lo tanto por lo que le digo que me pude identificar por medio de la radio y por lo tanto digo yo que si!, me siento muy satisfecho y y cambió mi mi mi vida ante la gente socialmente, verdad?, pues económicamente digo pues sigo en la misma en el mismo nivel, no? en el mismo nivel, pero si me siento muy satisfecho de haber pertenecido como trabajador de la radio.
SL .- Ok! Y bueno!, ¿por qué después de 24 años sale usted?, ¿por qué decide salir?

RG.- En primera por situaciones económicas, sinceramente este, tuvimos problemas aquí de salud con una de mis hijas, y eh!, como ya había yo escuchado que se anunciaba un retiro económico para las personas que voluntariamente se retiraran, pues conté con ese retiro económico, que por cierto, después en la institución no había, no había dinero en efectivo y me dieron un terreno para que yo pudiera venderlo que hasta la fecha ni lo vendí ni nada, pero bueno! Como pude ya solventamos el problema económico, ese fue uno de los problemas principales, y otra de las cosas que, pues la gente me hacía pequeñas reclamaciones de que en los noticieros se pasaba algunas cosas que no les no les este, gustaba la forma de cómo se pasaban los noticieros y me hacían el reclamo y en cierta manera me sentí así medio presionado, pero eso fue todo no fue, un motivo principal así para que este, no! mayor problema tampoco, y este, y una ves más le digo que si me, me siento muy satisfecho de haber pertenecido a Radio Huaya.
ENTREVISTA 4

Salvador Cruz Olvera

Radioescucha de Radio Huayacocotla

18 de Septiembre, 2005

Casa del Sr. Salvador Cruz Olvera

Huayacocotla, Ver.

Entrevistado: Salvador Cruz = SC
Entrevistador: Sandra Luz Cruz = SL
SL .- Primero, ¿me puede decir su nombre completo y su edad?

SC.- Claro que si, Salvador Cruz Olvera y tengo 46 años.

SL .- Ok! ¿Cuántos años lleva viviendo en Huayacocotla?

SC.- Recientemente cumplimos 35 años de estar en esta población.

SL .- Las actividades de desempeña diariamente, ¿a qué se dedica?


SC.- Tengo un taller de herrería y elaboro puertas, ventanas, eh! también trabajamos el aluminio con lo mismo, cancelaría de todo tipo.

SL .- Ok! ¿Nace en Huayacocotla o llega después al pueblo, y cómo cómo es que pasa eso?

SC.- Llego a la edad de once años, y esto se da por que mi Padre decide cambiar de de ambiente, incluso por instrucción de su médico y él, que ya había conocido este pueblo eh, con anterioridad, determino venirse venirse para acá, y pues las circunstancias se dieron para que nosotros estuviéramos también acá con él.

SL .- Este, ¿qué opinión tiene de Radio Huayacocotla?, lo que sea.

SC.- Eeee! me gusta, de entrada me gusta, últimamente quiero pensar que han mejorado sus transmisiones, su programación, tengo entendido que recientemente les autorizaron transmitir por la Frecuencia Modulada a raíz de eso es que yo siento que han mejorado su su trabajo, transmiten durante más tiempo, eh! no le puedo hablar de de de antes por que este no era yo muy afecto a escuchar esta estación, pero últimamente me gusta, me gusta su programación.

SL .- Este, ¿alguna vez a participado en Radio Huaya?


SC.- Mmm no, no, eh! conozco la estación desde, puedo decir que desde que llegue a vivir a a Huaya, por que este, la instalación de de la difusora está dentro del terreno que ocupa la que fue mi escuela durante la primaria y secundaria, el Instituto Cultural Sierra Veracruzana y, algunos este, miembros de la difusora en su momento nos dieron cátedras y pues había cierta cercanía, nos permitían entrar a la estación y, la conocía yo pero, pero no como tanto como participar no.

SL .- Entonces me imagino que, Radio Huayacocotla nunca le ha servido de apoyo a usted.

SC.- Si! Fíjese que tienen un servicio ellos que se llama avisos y comunicados, a mi me sirve en lo personal por que cuando necesito que alguna persona se traslade acá a verme, a través de la radio les envío mensajes, esta radio se escucha en bastantes comunidades de los alrededores, y este, pus para mi es más practico que el teléfono, en algunas comunidades no hay teléfono o o se batalla mucho para encontrar a las personas y a través de Radio Huaya pues vaya! es un servicio para mi, muy bueno! y eficaz.

SL .- Usted cree ¿que Radio Huaya les sea necesaria a las comunidades o piensa que estarían igual sin la emisora? 

SC.- No!, no! siento que les hace falta, es un medio de comunicación, le digo! Y últimamente lo escucho más, eh! transmiten noticias, de alguna manera esto le permite a la gente estar actualizada en cuanto a los acontecimientos, pues no solo regionales sino del país, eh! considero que es necesaria.

SL .- Y ¿usted recuerda algún programa en especial?, ¿o alguno que le guste más?, ¿sabe cómo se llama?

SC.- Bueno, de de recordar, si si voy a recordar este, pero de cuando llego llego a Huaya, yo cuando conocí esta difusora, transmitían un programa de alfabetización, eh! la emisora contaba con unos receptores que captaban exclusivamente la frecuencia de la de la radio y a través de ese de esas emisiones pues se alfabetizaba a personas de las comunidades, en aquel entonces la región estaba bastante incomunicada, los este asesores se trasladaban por diferentes medios, a pie, a caballo, y y llegaban a las comunidades  a determinada hora del día eh!, participaban en estas en estas emisiones, aclarando aclarando las dudas, se contaba con un asesor en la difusora que era el que proporcionaba las practicas, o o eran grabadas no recuerdo, pero el instructor de manera directa eh! interactuaba con los con los alumnos, eh niños y adultos, pero este, esa era la manera de, ese programa yo lo recuerdo por que fue cuando le digo que teníamos cierta cercanía con con la difusora.

SL .- Y ahorita, actualmente ¿alguno en especial?

SC.- Híjole! pues ahora creo que últimamente lo que les escucho es música, pero no me se los nombres de los de los programas.

Anexo 3

Programación de Radio Huayacocotla

En coherencia con la naturaleza y los propósitos de la radiodifusora educativo cultural a nuestro cargo, describimos a continuación la pauta programática con la reseña de cada uno de los espacios.

La programación de una radio educativo cultural no ha de consistir solamente en bloques discursivos, narrativos o de contenidos densos, sino que ha de ser combinada con amplios espacios musicales adaptados a la naturaleza popular de las comunidades de la región, y ha de atender a las diversas expectativas de una región pluricultural, a los diferentes estratos de edad y a las variadas necesidades de la población.

La programación que se describe con detalle a continuación es coherente con la naturaleza y propósitos de Radio Huayacocotla. El personal de la radio está en capacidad para implementarla, conjuntamente con la gente activa de las comunidades. 

Desglose de la programación de Radio Huayacocotla:

Cultural-informativo


1.- El noticiero del campo (en Náhuatl, Otomí, Tepehua y Castellano). Programa clave para la programación adaptada al auditorio de la región. Pasa en la mañana y se repite en la tarde. Incluye notas locales enviadas por corresponsales de las comunidades y recogidas por el personal de la emisora. Se completa con notas del Estado de Veracruz, de México y del mundo. Es un noticiero temático más orientado a la pertinencia de las notas para las comunidades de la región que a la inmediatez de las noticias.


2.-  La Faena. Recoge en forma de comentario editorial, el suceso más importante de la semana o del momento, incluyendo el contexto, la vinculación de los datos y una opinión abierta a juicio del auditorio.

Cultural-educativo


1.- Raíz viva. Recoge historias, costumbres, mitos, leyendas tomadas del testimonio directo de los hombres y mujeres de las comunidades campesinas e indígenas. Se orienta a revalorar y socializar este acervo tan importante de la tradición oral de los pueblos.


2.- Mujeres campesinas. Destaca el protagonismo de la mujer campesina e indígena de la región, del país y del mundo. Aborda principalmente el papel que  tan importante que cumple la mujer en la comunidad, en especial ante la emigración de los hombres a las ciudades y a los Estados Unidos.


3.- La Fiesta. A través de testimonios directos se desentraña el verdadero significado religioso cultural de las fiestas tradicionales, el ritual, los símbolos, los personajes.


4.- Los derechos de mi pueblo. Programa didáctico que expone los temas relacionados con los derechos humanos, los derechos indígenas, individuales y colectivos, así como los derechos civiles, políticos, económicos, sociales y culturales. Del mismo modo recoge ejemplos de las principales violaciones a estos derechos y proporciona información para la defensa legítima de ellos ante las autoridades competentes.


5.- Cuidando nuestra salud. Sistematiza los principales problema de salud preventiva y de enfermedades recurrentes en la región, para ofrecer orientación desde la medicina tradicional, la herbolaria y la medicina occidental.


6.- La vaca hosca. Recoge los principales problemas que enfrentan los campesinos e indígenas en la cría del ganado vacuno y proporciona información para el manejo, alimentación y curación de las principales enfermedades de los animales, así como el control de plagas, la vacunación y la higiene del ganado. Tendrá la participación de un médico veterinario en diálogo con los propios campesinos.


7.- Mensajes. Espacios de corta duración con grabaciones de mensajes de indígenas de la región, otras regiones o países, acerca de las esperanzas comunes de los pueblos indígenas y campesinos; sobre la preservación del medio ambiente; las fiestas, las costumbres y la historia.


8.- Poesía del pueblo. Versiones enviadas por los jóvenes de las comunidades, según su propia inspiración y que son intercaladas en los espacios musicales y en la línea del diálogo con el auditorio.


9.- Cuñas o spots. Cuñas grabadas con consejos para cuidar la salud, para los procesos de elecciones populares, identidad indígena y campesina, economía popular, medio ambiente, reforestación.


10.- Este día en la historia. Efemérides para ilustrar sobre los acontecimientos sucedidos en otros años de este mismo día, en la región, en el país y en el mundo, como un apoyo a la memoria histórica colectiva.


11.- Himno nacional. La programación se abre y se cierra con la grabación del canto del himno nacional, por turno, en Tepehua, Náhuatl, Otomí y Castellano.

Cultura-educativo. Series


12.- Diálogos con la naturaleza. Serie del dominio público que recoge las vivencias de las comunidades, la relación con la madre naturaleza, la costumbre de las ofrendas, el uso ritual de los objetos, las ceremonias en las cuevas, en la región y en el país. 


13.- Memoria del fuego. Serie literaria de narración de los mitos de origen, de la historia indígena  de la naturaleza, compartidos gratuitamente para las radios culturales de América Latina a través de la Asociación Latinoamericana de Educación Radiofónica (ALER).


14.- México de mis andanzas. Serie del dominio público. Recorrido por cada uno de los estados del país con la descripción de todas sus riquezas culturales, geográficas, biodiversidad y naturaleza, su gente y su identidad histórica.


15.- Mujeres de nuestra América. Serie del dominio público. Destaca el protagonismo de la mujer del continente, con la narración de las vidas de todos los países de América Latina que se han destacado en el campo de las artes, política, ciencia y que con su tesón construyeron la vida de nuestros pueblos.


16.- Quinientos años. Serie que maneja el tema del periodo de la llegada de los europeos a las tierras de Abya Yala, luego llamada América. Episodios, personajes, sucesos e historias expuestas críticamente para el reconocimiento de los pueblos originarios, con base a testimonios actuales. Programa que devuelve su voz al pueblo para que pueda expresar sus opiniones en torno a la memoria de los quinientos años y a los temas de dominación centenaria (tierra, deuda externa, etc.).


17.- Radionovela. Conjunto de radionovelas producidas por Radio Educación, historias del dominio público.


18.- En el principio. Serie del INI que recoge las expresiones poco conocidas de la cosmovisión de cada uno de los pueblos indígenas de México. Recrea los testimonios, valores y actitudes indígenas frente a la vida, latentes en nuestra nación.

Cultural-musical

1.- El Chiquihuite. Programa compuesto para los niños con música infantil, cuentos y narraciones, historias indígenas adaptadas, consejos de salud y seguridad. Genera conciencia en los niños de la importancia e la identidad tradicional.

2.- Alma Huasteca. Secuencia de música ejecutada con violín, jarana y huapanguera instrumentos que forman el trío huasteco, fundamental en la cultura de la región. Abarca melodías antiguas de la tradición indígena y mestiza, y de música nueva de las huastecas Veracruzana, Hidalguense, Potosina y Poblana, especialmente la compuesta por los tríos de las comunidades de la zona.

3.- La tarola y el trombón. Espacio de música cultural compuesto por la expresión de las bandas de otras zonas de la sierra y de otros estados del sur.

4.- El Sinaloense. Espacio para bandas del noroeste del país, particularmente de Jalisco, Nayarit, Sinaloa y Sonora, que por una parte tienen un lazo de afinidad con las bandas de la sierra Veracruzana y por otra incorporan otros instrumentos y la voz.

5.- Arriba Bandas. Espacio cultural para la expresión de las bandas de las comunidades indígenas de la región, mismas que representan e identifican a cada una de las comunidades a las que pertenecen. Las bandas conforman una red simbólica de fortalecimiento del patrimonio cultural de la región.

6.- Cuando canta mi sierra. Variedad de música de banda y trío huasteco, así como la música favorita de la gente de la sierra ofrecida al auditorio de la radio para sus dedicaciones e intercambio de saludos, especialmente para las mujeres y los jóvenes.

7.- Rancheritas al atardecer. Destaca la importancia de la música mexicana que forma parte de la cultura de todas la regiones, como el mariachi, cantantes populares, corridos. Este bloque se abre también a las dedicaciones de las comunidades.

8.- Viva el Huapango. Programa orientado a reforzar la expresión pública del huapango, género de larga tradición en la sierra y huasteca, con su componente, el baile del zapateado y el canto con falsete.

9.- Rincón Norteño. Espacio musical que incorpora instrumentos como el acordeón. Los conjuntos norteños han incorporado además los temas de la emigración fronteriza que hoy impacta tanto la vida de la sierra.

10.- Son Jarocho. Programa dirigido a reforzar la identidad veracruzana con la música de los jaraneros.

11.- El son del carnaval. Bloque musical que revive la tradición del carnaval indígena que tiene raíces prehispánicas y, por tanto, un origen y contenido diferente al carnaval moderno del puerto de Veracruz.

12.- El canto de la lengua indígena. Recoge los cantos expresados en Náhuatl, Otomí y Tepehua de la región, huapangos, corridos, trovas y cantos que van siendo compuestos por la gente de las comunidades.

13.- Danzas tradicionales. Programa que buscará difundir la música de las danzas de cada uno de los pueblos indígenas y campesinos de la región, mismos que se manifiestan en los ritos y las costumbres de cada unos de estos pueblos. Incorpora la danza de la fiesta de los elotes, del santo maicito, de la siembra, del agradecimiento y de la fiesta más grande de Todos Santos.

14.- Espacios musicales cortos. Se acomodan en la programación para aligerar las transiciones entre programas de contenido con música tropical, cumbias populares, boleros, baladas y corriditas.

Servicios


1.- Dedicaciones. Con base en la recepción de cientos de cartas por semana y su sistematización, se transmitirán saludos referidos a los diferentes programas musicales, de unas personas y comunidades a otras. Se da preferencia a las dedicaciones enviadas por carta desde las comunidades, sobre las solicitadas por teléfono, para facilitar la participación de los núcleos de población donde no existe comunicación telefónica. 


2.- Orientación. Médicos de la clínica local son invitados a utilizar este espacio con orientaciones concretas para el cuidado de la salud, y las medidas a tomar en situaciones de epidemias, o para promover la higiene y prevención de enfermedades de acuerdo a las condiciones concretas de la zona. Maestros de escuelas darán orientación vocacional e información sobre la oferta educativa de las instituciones públicas de la región y otros temas de tipo educativo escolar. 


3.- Comunicados ciudadanos. Este importante espacio se abre para toda clase de avisos y comunicados de las personas y comunidades.


4.- Comunicados oficiales. Las dependencias gubernamentales, locales, municipales, estatales y federales de la zona tienen este espacio abierto para toda clase de comunicados acerca de eventos, convocatorias, reuniones e invitaciones para la comunidad.


5.- Contacto a inmigrantes. Los inmigrantes, particularmente los que han salido a Estados Unidos, podrán utilizar este servicio de comunicados para enviar a sus familias mensajes sobre su situación en aquel país, sobre envíos de remesas, anuncio de su retorno, solicitud a sus familiares para recibir llamadas telefónicas en las casetas de las comunidades, etc.


6.- La hora. Servicio muy apreciado por la población de las comunidades indígenas y campesinas, donde muchas de las personas no usan reloj de pulsera. La radio cuenta con un reloj digital automatizado para proporcionar la hora exacta aproximadamente cada cinco minutos en Náhuatl, Otomí, Tepehua y Español.
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