Procedimiento de Planeación, Gestión y Operación de una Radio Comunitaria: Zaachila Radio
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Introducción

Si quieres ser universal,  habla de tu aldea…

Tolstoi

El avance de las tecnologías de la comunicación ha generado una propagación masiva  de la información que diariamente se genera en todo el mundo. Como señala  el investigador de la Universidad Nacional Autónoma de México Raúl Trejo Delarbre: 

...la información y los medios de comunicación que nos acercan a ella, envuelven prácticamente todos los aspectos de nuestras vidas personales y determinan el espacio público en nuestras sociedades. (2004:29) 

El  acceso a la información es una herramienta fundamental en la toma de decisiones tanto locales como regionales, además de propiciar encuentros con  otros en otros lugares del mundo.  Por lo que se requiere que esta  información sea veraz, oportuna y acorde con las necesidades y particularidades de cada comunidad. 

Mucha de la producción social de representaciones de ideas de identidad, sociedad civil, ciudadanía entre otras, se genera en los medios de comunicación, que juegan un papel significativo tanto en la constitución de actores sociales como en la orientación de sus prácticas (Mato, 2001:127) por lo que es necesario que la toma de decisiones que afectan una colectividad sea plural y democrática así como plural, democráticas  y libres las ideas que circulan por los medios de comunicación. Esto implica que 

...ningún poder o autoridad puede estar por encima de las decisiones del pueblo, el pueblo es un conjunto de ciudadanos libres e iguales; ciudadanos que, conscientes de su libertad, tienen la facultad de elegir. (Salazar y Woldenberg, 1965:64-65) 

En este proceso de expansión los medios de comunicación juegan un papel estratégico al promover o restringir acciones de participación ciudadana ya que  los medios de comunicación “son el espacio en el que se construye lo público: donde se hacen visibles y se ponen en discusión aquellos temas que afectan e interesan a toda la comunidad 'En el espacio público se debaten y se toman decisiones que dan forma social, económica  y cultural a una sociedad determinada.' ” (AMARC y SERAPAZ, 2008: 14) 

En el día mundial de la libertad de Prensa de 2008 celebrado por la UNESCO,  se dio a conocer  La Declaración de Maputo, titulada “Fortalecer la libertad de expresión, el acceso a la información y la autonomía de las personas”, en esta declaración: 

... se reconoce la contribución de los medios informativos de servicio público, los comerciales y los comunitarios para que todos los miembros de la sociedad, incluidas las poblaciones marginadas, puedan hacerse oír y participar en los procesos de toma de decisiones.

Por lo anterior se puede constatar que, para el ejercicio libre de la ciudadanía es necesario que una comunidad cuente con un medio de comunicación que cumpla con su función social. 

Sin embargo, en México los medios de comunicación masiva, especialmente los electrónicos, continúan en general, cerrados a la sociedad y a sus necesidades de comunicación; esto aunado a  la cada vez mayor concentración de la propiedad de los medios electrónicos, ha provocado que la sociedad civil en su conjunto carezca de espacios para el ejercicio de su libertad de expresión, de mecanismos para el ejercicio de su derecho a la información, y sobre todo de herramientas de análisis para el desarrollo de una cultura de la comunicación ciudadana.

En consecuencia una de las problemáticas que enfrenta México en relación a los  medios de comunicación, es que éstos están siendo operados  por  unas cuantas empresas y  los grupos de la sociedad civil se ven relegados a meros espectadores. Como señala Solís: 

...las frecuencias asignadas para TV abierta en México son 730, de las cuales, el 36% (269) son permisos para transmisión de programas culturales y educativos sin fines de lucro y el 63% (461) son concesiones para uso comercial (2006:28).

Aunado al predominante uso comercial de la radiodifusión en México, de estas 461 concesiones, el 96% están concentradas en sólo dos empresas, Televisa y Tv Azteca. De estos datos se desprende que el gobierno da mayor importancia a la radiodifusión  con fines de lucro que a la radiodifusión de servicio público. En  cuestión de Radio la situación es semejante: 

...la infraestructura general de las frecuencias de radio existente en nuestro país la conforman 854 (57.39%) emisoras en la modalidad de Amplitud Modulada y 634 (42.60%) en Frecuencia Modulada, dando un total de 1488 frecuencias de radio. La división de acuerdo a su figura jurídica (finalidad) da cuenta de la dinámica comercial del modelo en el que se han administrado estas frecuencias, pues el 77.28% (1150)  son concesiones y (338), el 22.71%, son permisos (Solís, 2006:08). 

Sin embargo, la existencia de esta cantidad de permisos no garantiza el cabal cumplimiento de la función social de la radiodifusión, porque muchos de estos permisos están otorgados a instancias gubernamentales, que en muchas ocasiones utilizan los medios de comunicación sólo como  propaganda política, limitando el universo de opiniones y visiones que se expresan a través del medio. Como señala Solís:

La distribución de las 338 frecuencias permisionadas se concentra predominantemente en los gobiernos de los estados  con el 58% de los permisos, si a estos sumamos las 39 del gobierno federal a través de instituciones como el Instituto Mexicano de la Radio, la Comisión para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas con sus 27 emisoras indigenistas y Radio Educación, el 69.8% de las frecuencias permisionadas son operadas por instituciones gubernamentales. Para otros operadores como las instituciones de educación superior (70), asociaciones civiles (20), particulares (9) y patronatos (3) queda el  30% restante. (Solís,2006:15).

En la composición de la radiodifusión de servicio público debe lograrse el equilibrio de género y el pluralismo político, así como la diversidad regional. 

La radiodifusión pública,  para que pueda ser pluralista, tanto política como culturalmente, no solamente debe ser absolutamente independiente del Estado, excepto en su financiamiento, sino que debe ser administrada por un Directorio o cuerpo colegiado formado por representantes de los diversos estamentos de la sociedad civil, elegidos del modo más democrático y transparente posible. (Bordenave, 2006:4-5)

Ante este fenómeno de concentración también de la radiodifusión pública en México, la sociedad civil ha debido buscar formas reales de ejercer el derecho universal de libertad de expresión, un ejemplo evidente es el creciente número de radios instaladas libremente, llamadas así por ser radios que transmiten sin tener un permiso conforme a la Ley Federal de Radio y Televisión. 

De acuerdo con un documento interno de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, en 2005 en el país operaban 124 estaciones de radio y televisión sin concesión ni permiso oficial, lo cual ha generado innumerables enfrentamientos entre la sociedad civil y el gobierno federal, pero sobre todo ha evidenciado la política de represión que tiene el gobierno federal hacia el ejercicio de la libertad de expresión, ya que según datos de la Secretaria de Gobernación, en los últimos dos años se han desmantelado 66 radios “ilegales” en los estados de Oaxaca, Michoacán, Guerrero, Chiapas, Nuevo León, Tamaulipas, Coahuila, el Estado de México, Sonora y el propio Distrito Federal
.  La ley en  la cual se sustentaba  este desmantelamiento, es la Ley Federal de Radio y Televisión  en su artículo 104 Bis que dice que: “el que sin concesión o permiso del Ejecutivo Federal opere o explote estaciones de radiodifusión, sin perjuicio de la multa prevista en el artículo 103, perderá en beneficio de la Nación todos los bienes muebles e inmuebles dedicados a la operación o explotación de la estación de que se trate.  Cuando la Secretaría de Comunicaciones y Transportes tenga conocimiento de alguno de esos hechos, procederá al aseguramiento de las construcciones, instalaciones y de todos los demás bienes destinados a la operación o explotación de la estación de que se trate...” Sin embargo, en las últimas fechas también se ha recurrido a  la Ley General de Bienes Nacionales en sus artículos 107, 149, 150 y 151
, para desmantelar las radios comunitarias.  Hecho que criminaliza la libertad de expresión, ya que la aplicación de esta ley “implica sanciones de hasta doce años de cárcel y multa por  quince millones de pesos por hacer uso, sin autorización, de un bien de la nación como es el espectro radioeléctrico. Hasta hoy todo parecía indicar que a las radios comunitarias que transmitan sin permiso se les debe aplicar la Ley Federal de Radio y Televisión, que implica una sanción administrativa, hoy la persecución se agudiza en aras de la Ley  de Bienes Nacionales. Abrir un medio comunitario sin el permiso no es un delito, es una falta administrativa” (AMARC/UE, 2008: 24)    

Si bien estas leyes surgieron por la necesidad de regular un bien finito propiedad de la nación y mantener el dominio de la Nación sobre un bien finito, en este caso  el espectro radioeléctrico  y establecer la obligación del gobierno en turno –como lo señala la propia Constitución mexicana en su artículo 28- de evitar fenómenos de  concentración y  monopolios contrarios al interés público, garantizar el uso social de los bienes y administrar eficientemente el espectro, por el contrario, estas leyes parecen hechas y diseñadas para evitar el acceso de la sociedad civil, a la operación de dichas frecuencias, ya que resultan paradójicos y hasta irreales los requisitos exigidos, y la supuesta igualdad jurídica de condiciones en las que se otorgan los permisos queda solo en una hipótesis a comprobar, dejando en muchas ocasiones sin otra salida a la sociedad civil para ejercer el legítimo derecho de la comunicación a través de la radiodifusión libre y sin permiso.

Un ejemplo de organización civil para reaccionar ante este fenómeno de concentración mediática y al mismo tiempo atender a las necesidades especificas de comunicación, es el de la existencia de las radios comunitarias, algunas legales como Radio Teocelo, Radio Huayacocotla (ambas de Veracruz), Radio Bemba (en Sonora), entre otras; y algunas otras ilegales o libres como Radio Totopo, Binigulaza y TNT en Juchitán Tehuantepec y Salina Cruz, así como la Radio Proletaria en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, entre otras. 

Las Radios Comunitarias  pueden ser definidas a partir de tres aspectos generales: se trata de una actividad sin fines de lucro, la comunidad tiene el control sobre la propiedad del medio y está caracterizada por la participación de la comunidad.       

Esta forma alternativa de radio está cobrando cada vez más importancia para los  marginados de la sociedad, aquellos que apuestan por un cambio político y cultural. Desde la Wawatay Radio Network, propiedad de los nativos en el norte de Canadá, hasta la Radio Venceremos, operada por revolucionarios salvadoreños y la estación rural en la  región Kayes de Malí; las estaciones comunitarias y alternativas cumplen un papel  esencial para los excluidos de los medios de comunicación comerciales y los medios de  gran escala del Estado. (RadioApasionad@s Experiencias de radio comunitaria en el mundo  www.comunica.org/apasionados)

El problema en el caso de  México,  es que esta finalidad se encuentra indefinida en el marco legal, lo que evita  el desarrollo y crecimiento de las radios comunitarias, en consecuencia se les encasilla en la figura genérica del permiso, lo que las pone en desventaja ante las otras permisionadas, que operando en esa figura jurídica, reciben presupuesto público para su sustento, evitando con ello, la posibilidad de que  diversos grupos civiles puedan hacer efectivo su derecho a informar y ser informados.

La primera vez que se reconoció el derecho de la comunidad a operar y administrar sus propios medios de comunicación en México, fue en los Acuerdos de San Andrés, iniciativa del Ejercito Zapatista de Liberación Nacional en 1996, llevándose  este acuerdo al segundo artículo de la Constitución Mexicana, donde se reconoce el derecho de los pueblos y comunidades indígenas a: 

“…establecer condiciones para que los pueblos y comunidades indígenas, puedan adquirir, operar y administrar medios de comunicación, en los términos que las leyes de la materia determinen” 
    

Aunque la última frase constituye una restricción, si no se ajusta la legislación vigente para establecer los procedimientos para el ejercicio de ese derecho reconocido “Pues, mientras la Ley Federal de Radio y Televisión no se modifique, este derecho seguirá siendo meramente enunciativo, sólo un derecho en el papel. Además  es importante mencionar que este es un derecho que sólo se reconoce a los pueblos indígenas y no a la ciudadanía en general” (AMARC-México, 2008:17)  

En 2004 y 2005, después de una ardua lucha y con el invaluable apoyo de AMARC-México, 10 estaciones de radio comunitarias en distintas regiones del país, obtuvieron el permiso para operar una frecuencia en el espectro radioeléctrico en su comunidad,  sentando con ello un precedente importante en cuanto a medios de comunicación comunitarios, porque aunque la ley mexicana en la materia no  considere actualmente la definición de la radio comunitaria, sino como se mencionó,  las engloba en el concepto jurídico del permiso. Se han entregado permisos para operar frecuencias radioeléctricas a radios comunitarias, y en ellos se reconoce formalmente su existencia  en el marco de los distintos modelos de radiodifusión que deben coexistir en una sociedad como la mexicana, dejando en claro que los medios comunitarios deben  estar incluidos y particularizados en la Ley Federal de Radio y Televisión. 

Sin embargo, el otorgamiento de estos permisos se convirtió en un derecho garantizado sólo parcialmente, lo que ha provocado un sin fin de irregularidades y restricciones al momento en que las otras comunidades buscan formalizar la operación de su radio a través de la solicitud de un permiso, además de la discrecionalidad con que son entregados los permisos por parte de la autoridad, la falta de claridad en los requisitos en dicha solicitud, sin mencionar la incansable batalla política que se tiene que librar al momento de la revisión del expediente que acompaña dicha solicitud, nos hace pensar que, más que una ley de radio y televisión es una estrategia jurídica para limitar el uso de recursos públicos en beneficio de las emisoras comunitarias, o peor aún, restringir el acceso de la comunidad organizada a operar frecuencias del espectro radioeléctrico con las que se puedan cubrir las necesidades comunicativas de la misma comunidad. 

A pesar de ello, las radios comunitarias  existen y trabajan cada vez con mayor responsabilidad, sumándose cada vez más, en México y alrededor del mundo. 

La radiodifusión comunitaria coincide con los principios de la radiodifusión de servicio público, lo que significa que las frecuencias a través de las cuales se transmite la programación, deben ser ocupadas en beneficio de todas las comunidades asentadas en el territorio mexicano, y no solo de intereses particulares.

Uno de los organismos no gubernamentales a nivel internacional que se encarga de brindar apoyo para el desarrollo de las radios comunitarias es la Asociación Mundial de Radios Comunitarias (AMARC), asociación que “promueve la democratización de las comunicaciones, especialmente de la radio, para favorecer la libertad de expresión y contribuir al desarrollo equitativo y sostenible” (http://amarcmexico.org). AMARC cuenta con una organización sólida agrupada por coordinaciones regionales en América Latina y el caribe, África, Europa y Asia. Hoy, AMARC América Latina y el caribe (AMARC-ALC) tiene cerca de 400 asociadas, 18 representaciones nacionales que impulsan las actividades de la asociación en sus respectivos países, un consejo regional con representación de las sub-regiones en los países andinos, Centroamérica, cono sur, México, Brasil y caribe. En el caso de México, esto ha permitido que hoy en día un número mínimo, pero importante de las radios comunitarias que existen en el país, hayan obtenido su permiso para acceder a frecuencias del espectro radioeléctrico.
El proyecto Zaachila Radio, objeto de transformación  y actor principal de la presente  investigación, es una emisora comunitaria ubicada en el estado de Oaxaca, específicamente en la Villa de Zaachila de la región de los valles centrales, a 15 Km. de la capital del estado. La comunidad de esta localidad organizada en asamblea popular, opera la frecuencia 94.5 de FM desde el año 2006. Zaachila Radio, actualmente miembro de AMARC-México, inició en 2008 el trámite de solicitar un permiso para operar legalmente esta frecuencia, no por carecer de legitimidad en su comunidad, sino para formalizar su ejercicio comunicativo. 

Al tomar la decisión de colaborar con Zaachila Radio y AMARC-México, esta investigación adquiere gran alcance y responsabilidad  al vincularse con un aspecto específico de la realidad, para atender así una necesidad de comunicación: fortalecer el proyecto político comunicacional de Zaachila Radio. Colaborar con AMARC-México en este sentido ha sido de gran ayuda tanto en la vinculación directa con la comunidad y Zaachila Radio, como en el asesoramiento para la redacción del expediente que se entrego en diciembre de 2008  a la Secretaría de Comunicaciones  y Transportes a través de la COFETEL. 

La decisión de trabajar con  AMARC-México y de ahí el hecho de colaborar con Zaachila Radio, fue concebida a partir de una conferencia de  su vicepresidenta mundial, Aleida Calleja, quien presentó el trabajo que se ha realizado a través de los años, desde su participación en la V Conferencia Mundial de AMARC, realizada en Oaxtepec, Morelos en 1992, la lucha por una sociedad con medios de comunicación transparentes, confiables, que cubran las necesidades de la sociedad, porque los medios comerciales existentes solo les interesa el nivel de ganancias económicas, sin observar la calidad de sus contenidos, ni la función social de la comunicación,  dejando a un lado la opinión y necesidades de las audiencias. 

En este sentido AMARC-México y sobre todo el trabajo de las comunidades a través de la radio comunitaria, constituyen la pauta a seguir para realizar cambios sociales, en los que como estudiantes de comunicación social debemos ser participes. Además, el poder contribuir en un proyecto radiofónico de la naturaleza de Zaachila Radio es sumamente interesante y necesario, pero sobre todo resulto un ejercicio formativo, por todos los campos que afectan y delimitan la planeación,  gestión y operación de un medio que pretende dar un servicio público, específicamente la radio comunitaria. Además porque tenemos la convicción de  que la radio es el medio masivo de mayor influencia en las comunidades, particularmente las rurales y semi-urbanas, dado que la portabilidad de la radio permite que ésta sea escuchada en cualquier lugar; y específicamente al asumir una visión comunitaria, la radio se convierte en un medio idóneo para la expresión de la creatividad, pero sobre todo para la construcción de una esfera pública de discusión, acuerdos, encuentros y desencuentros entre los individuos de la sociedad civil y de éstos con  las estructuras de gobierno, así como la instancia donde se evidencia el poder de la comunidad organizada, madura, responsable y participativa. 

El conocimiento obtenido durante nuestra estancia académica en la Universidad Autónoma Metropolitana Unidad Xochimilco, ha contribuido al desarrollo de una investigación que tiene como fin último, colaborar en el proceso de planeación, gestión y operación  de una  Radio Comunitaria, en el que se traduzcan en acciones los principios de: Universalidad, Diversidad, Pluralidad, Autonomía, Autorregulación, Creatividad y Transparencia. 

Creemos que para que en México exista una real democracia participativa y no sólo en el discurso demagógico y de eufemismos que hasta la fecha ostenta el Gobierno Federal, es necesaria la inclusión de todos los sectores de la sociedad en medios de comunicación de servicio público, pero sobre todo es necesario la regionalización de los medios de comunicación a los que la sociedad en general tiene derecho, medios comunitarios que permitan a la sociedad crecer y reconocerse en si misma como generadora de sentido y no sólo de marginación. Esto con la finalidad de rescatar los usos y costumbres de la región o cultura determinada, la inclusión de mayorías y de minorías, el libre acceso a la información, la responsable difusión de la cultura, la lengua, la colectividad y cooperación social, pero sobre todo el de contribuir a la formación de ciudadanos consientes y libres.

Es así como esta  investigación tiene como objetivo general:

Contribuir con el procedimiento de planeación, gestión y operación de un medio de comunicación que desarrolle su ejercicio de radiodifusión como servicio público, cuya operación, administración y titularidad sea comunitaria.

A partir de los siguientes objetivos particulares: 

· Identificar los principales ejes que atraviesan la gestión, planeación y operación de una Radio Comunitaria.  

· Identificar el Marco Jurídico que regula  el ejercicio de la radiodifusión en México, ubicando la situación de las radios comunitarias.

· Analizar los procesos de solicitud de permisos ante la Secretaría de Comunicaciones y Transportes para operar una frecuencia,  radiodifusión, ubicando la particularidad de la radio comunitaria que opera en la Villa de Zaachila, Oaxaca. 

· Identificar a través de una encuesta, las necesidades de la comunidad de Zaachila, Oaxaca, que puedan ser cubiertas por  una radio comunitaria. 

· Trabajar en conjunto con la comunidad de Zaachila, en la planeación y fortalecimiento  de un medio de radiodifusión de servicio público comunitario, en el que la programación  busque atender  las necesidades de comunicación de  la comunidad.

· Desarrollar las Políticas Generales que constituyan una propuesta de operación de la  emisora, en las que se incorporen políticas de gestión, transparencia, función educativa, cultural, y de evaluación de la función social.     

· Contribuir al  fortalecimiento  de un medio de comunicación que tenga como fin contribuir a la preservación de la identidad de la comunidad de Zaachila.

La presente investigación refleja la problemática actual que viven los medios comunitarios para poder ejercer su derecho a informar y  ser informados, el proceso para conseguir el permiso para operar legalmente una radio comunitaria, en un país lleno de obstáculos burocráticos, económicos, sociales y políticos, pero equilibrado y encauzado  por una sociedad civil ávida de participar en la  toman de decisiones que nos afectan a todos.

I. Marco Conceptual 




       El que nace pa tamal, del cielo le caen las hojas.
Refrán  popular mexicano
Para sustentar conceptualmente esta investigación nos apoyaremos en algunos   conceptos necesarios para conocer los distintos modelos de radiodifusión existentes en México, ahondando en la necesidad de que el  servicio público de radiodifusión esté garantizado para la sociedad, así como para identificar la función social de la radio comunitaria.  

De acuerdo con las características y finalidades particulares de la radiodifusión de servicio público, podremos acercarnos con mayor claridad al caso de las radios comunitarias.  Apoyándonos en algunas experiencias  latinoamericanas, entenderemos cómo la sociedad organizada  busca atender sus necesidades de comunicación a través de las radios comunitarias, negando con esto la marginalidad generada por los grandes medios de comunicación, y reconociéndose en sí mismas como generadoras de sentido.   


1.1 Radiodifusión de Servicio Público 

La búsqueda por una integración de los medios de radiodifusión de servicio público y de los medios comunitarios al universo del espectro radioeléctrico mexicano es una batalla ardua y constante,  ya que de esto depende la evolución y la transformación de una sociedad ávida por participar en los procesos de decisión, de otra forma -muy otra- que el sólo hecho de votar cada 3 o 6 años; el trascendental hecho de pasar de la democracia representativa a la democracia participativa.

...esto implica que en esa "oportunidad de participar" se tomen decisiones mayoritarias dentro de un concepto de consenso nacional en cuestiones relativas a principios básicos y derechos humanos. Esto (…) busca en la diversidad y el debate, una política consensual con pleno respeto a las minorías (Lewis, 1965:64-65)

La UNESCO destaca que “La Radiodifusión de Servicio Público tiene un rol importante al proporcionar acceso y participación en la vida pública” (UNESCO, 2006:28) lo que nos da a entender la función social que tienen los medios de comunicación, en especial la radio y la televisión para la sociedad.

En este sentido, por las posibilidades tecnológicas de la radiodifusión, existen necesidades y servicios que  deben ser cubiertos a través de dicha tecnología,  como lo es, el “satisfacer el derecho a la información del público” (Navarro y Villanueva 2008:54), es decir, en la administración del espectro radioeléctrico debe  garantizarse  la prestación del servicio de acceso a la información así como la libertad de expresión,  lo que se llama radiodifusión de servicio público.
El  propósito de la radiodifusión de servicio público (RSP) es “proveer una amplia variedad de programación informativa, educativa, cultural y de entretenimiento al público en general, que sea independiente y de calidad. Asimismo, debe constituir una alternativa para aquellos intereses que no son tomados en cuenta por el mercado, con el argumento de que no existe público suficiente para hacer rentable su difusión por el sector privado” (Bordenave, 2006:3). Además de ofrecer un espacio para ejercer uno de los derechos fundamentales del hombre, como lo plantea el articulo 19 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos: “Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinión y de expresión; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, y el de difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier medio de expresión.”   Y es el Estado el que debe garantizar la viabilidad de este derecho. (Navarro y Villanueva 2008:30) 

Sin embargo contrario a estas disposiciones, en  México gran parte de los medios electrónicos se encuentran en manos de solo algunos empresarios para su explotación comercial, lo que ha provocado que en el uso que se hace de la radiodifusión, estén excluidos los conceptos de pluralidad, diversidad, independencia y distinción, principios que definen a la radiodifusión de servicio público. 

Es decir, la radio y la televisión no sólo cumple la función de entretener, o de ser un medio informativo, mucho menos un negocio de muy alta rentabilidad, sino que es una herramienta que nos permite construir una esfera pública de discusión, en la que como sociedad podemos plantear los problemas que nos ocupan y decidir colectivamente  el rumbo de las decisiones que nos afectan a todos.    Así también la radio y la televisión se convierten en el medio a través del cual podemos ejercer el derecho a la libertad de expresión, informar y ser informados. 

Al respecto, la Comisión interamericana de Derechos Humanos de la ONU, sustentándose en el artículo 19 de la Declaración Universal de los Derechos Humanos señala:

Todas las personas deben contar con igualdad de oportunidades para recibir, buscar e impartir información por cualquier medio de comunicación sin discriminación,  por ningún motivo,  inclusive los de raza, color, religión, sexo, idioma, opiniones políticas o de cualquier otra índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier otra condición social. (Navarro y Villanueva 2008:29)

Lo anterior es el panorama ideal al que aspiramos como sociedad, sin embargo la realidad dista mucho de estar en condiciones de igualdad, por lo que el grueso de la sociedad civil no está en condiciones de ejercer este derecho por las condiciones políticas, jurídicas y socio-económicas que existen en nuestro país. Esto hace que la operación de una frecuencia radioeléctrica sea un privilegio de unos cuantos, que sólo buscan beneficios particulares, ya sea para hacerse de cuantiosas sumas de dinero o para legitimarse políticamente, y pocos lo asumen como una responsabilidad, por el papel estratégico que juegan los medios de comunicación en la sociedad. Responsabilidad aun mayor para aquellos medios que se auto definen como medios de radiodifusión de servicio público.  

En el protocolo de Ámsterdam, suscrito por los miembros de la Unión Europea en 1997, se afirma que el sistema de radiodifusión pública “está directamente relacionado con las necesidades democráticas, sociales y culturales de cada sociedad, y con la necesidad de preservar el pluralismo de los medios de comunicación” (Navarro y Villanueva 2008:57)    

Según la segunda edición del informe Medios de Comunicación de Servicio Público en la Era Digital del Grupo de Estrategia Digital de la Unión Europea de Radiotelevisión, existen cuatro normas fundamentales para los proveedores de medios de comunicación de servicio público: 
· Definir su papel. Los Radiodifusores de Servicio Público (RSP) son valiosos para el individuo y la sociedad, pero deben explicar lo que son, qué hacen y por qué son valiosos. La organización deben tener un “proceso adecuado” para establecer y definir su papel. Los radiodifusores de servicio público deben tomar la iniciativa en el debate público.

· Comunicar su papel. Los radiodifusores de servicio público deben estar activos en aclarar, a su nación y a su administración nacional, qué papel tienen; y de manera crítica, explicárselo a su personal. Deben hacerse esfuerzos coordinados para comunicar su papel de manera lógica y comprensible. Si esto no se comunica, el apoyo público para los objetivos de los radiodifusores de servicio público corre el riesgo de quedar comprometido.

· Autorregulación. La tecnología cambia continuamente. “La única cosa permanente es el cambio”. El contexto en el que los RSP operan cambia. Los RSP deben preguntarse regularmente, si están consiguiendo todo lo que podrían para el público con las herramientas disponibles. Las definiciones de la misión y objetivos de los medios de comunicación de servicio público necesitan revisión constante y consulta pública sobre la marcha. Entendemos por lo tanto que, la autorregulación informativa es: 

… el sistema de reglas de conducta adoptado por los medios en relación con el Estado, la sociedad y la propia comunidad periodística, el cual se encuentra dotado de un órgano de ejecución y/o creación de normas sustantivas y procedimentales y tiene como objetivo preservar las libertades informativas con responsabilidad social. (Villanueva, 2002:24-25)

· Elegir el camino de la innovación. Evaluar el valor público asociado con el nuevo contenido y los nuevos servicios y, donde los beneficios lo justifiquen, tomar un papel de liderazgo a nivel nacional. Fomentar y ayudar al ciudadano a hacer uso de los nuevos medios de comunicación y ser su guía de confianza.

En el libro Radiotelevisión  de Servicio Público: un manual de mejores prácticas, editado por la UNESCO en 2006 se destacan una serie de características específicas de la radiodifusión de servicio público que resulta importante retomar, estas son:

Independencia: en los medios públicos debe garantizarse el libre tránsito de las ideas, esto sólo es posible en un medio autónomo y libre de intereses particulares, así como libre de presiones económicas y/o  políticas.

Universalidad: El servicio público de radiodifusión debe ser garantizado  a todos los sectores de la población por igual,  lo que significa que este tiene que dirigirse a todos los miembros de la sociedad, a través de una programación plural y diversa en cuanto a contenidos y formatos. Debe buscar dirigirse  al mayor número de personas posible. 

Distinción: Tiene que acentuar la diferencia y la particularidad del servicio que presta, del que prestan los radiodifusores comerciales. Es decir que los criterios para conformar la programación deben  ser otros a los que buscan el mayor raiting y diferentes a la lógica del mercado. Más bien la oferta programática de la radiodifusión pública tiene que estar guiada a cubrir  las necesidad comunicativas y de información de toda la población, de manera creativa e innovadora, asumir riesgos, que deriven en nuevos formatos y géneros audiovisuales.    

Diversidad: Un medio público debe reflejar los diversos intereses existentes en la población que atiende, por lo que tiene que diversificar el género de los programas, la audiencia a la que se dirige y atender los diversos temas e intereses que tiene el público, desde el entretenimiento hasta la necesidad de información y el servicio social. 

Cumple con el servicio público de radiodifusión aquel medio electrónico que transmite información imparcial, que es herramienta de educación e instrucción,  de conocimiento, de cohesión social, que sirve para ejercer la ciudadanía, que asume  responsabilidades dentro de la sociedad y tiene credibilidad.

En este sentido, la radio comunitaria  presta un servicio público al tener como objetivo principal el atender las necesidades comunicacionales de una comunidad específica. Sin embargo existe una diferencia que distingue a los medios comunitarios, que si bien pueden coincidir con estos principios de universalidad, independencia, diversidad y distinción, su mayor fuerza radica en las personas que administran y operan el medio, individuos pertenecientes a la propia comunidad de donde se recibe el medio, es decir, la comunidad organizada, la comunidad participando, la comunidad alzando la voz. 

La radiodifusión entendida como servicio público es viable para resolver algunos problemas de comunicación en la sociedad, sin embargo no es una de sus características el que sea administrada por la comunidad que recibe el servicio. En muchos de los casos este servicio público es prestado por instituciones que actúan desde un centro ideológico y de poder, para desde ahí llevar el servicio a la comunidad más alejada y salvarlos de su marginalidad, para entonces educarlos y llevarles información del mundo así como hablarles de pluripartidismo y tolerancia.  Cuando se llega hablar de RSP en México, se mencionan la aplicación de las tecnologías de la información en la educación, y de cuantas comunidades rurales se benefician de las Telesecundarias, o se habla de Radioeducación, el Canal 11 o el 22, sin embargo, no podemos ignorar que sigue existiendo un centro generador de sentido y una periferia decodificadora y determinada por este sentido emanado del centro omnipresente.    

La radio comunitaria al ser operada y administrada por individuos pertenecientes a la misma comunidad, se evidencia el poder de la organización social, su capacidad, responsabilidad y madures al establecer procesos en donde “el sujeto se reconoce así mismo y a su entorno como centro, no en el sentido de centro de poder, sino de negación de la marginalidad (…) se lanza a la totalidad para recuperar las dimensiones perdidas por la marginación y conferir sentido al mundo desde una lectura autónoma, libre y creativa…” (Televisión Comunitaria, 1998: 47).  

En este sentido la radiodifusión comunitaria se convierte en un acto político, al momento en que una comunidad organizada decide ejercer su ciudadanía y formar parte del proceso de toma de decisiones que afectan la colectividad. Es decir, la comunidad se apropia de la palabra y de las herramientas para hacer transitar esa palabra, haciendo que el discurso deje de ser “aquello que traduce las luchas o los sistemas de dominación… (y se convierta en) aquello por lo que, y por medio del cual se lucha…” (Foucault, 1999) Lo anterior determina que la radiodifusión comunitaria es  acción destinada a transformar las relaciones sociales de convivencia, por lo tanto de producción,  ya que   “No hay objetos discursivos ‘neutros’, concebidos fuera del contexto de la lucha de clase. Al darse toda practica en el espacio de una ideología lo que esta en juego es la reproducción/ transformación de las relaciones de producción.” (Guillen, 1980:11)  O en palabras de AMARC- México: “Hablar de una radio comunitaria es referirse a una postura política, a un proyecto social que quiere transformar su realidad y participar en el diseño social de la comunidad en la que trabaja” (Calleja y Solís, 2005:36) 

 
1.2 Radiodifusión Comercial

Por su parte la radiodifusión comercial “ha sido tradicionalmente concebida como un negocio de libre competencia, orientado al lucro y la acumulación de capital (y de poder) por parte de empresarios privados.  Además de ofrecer información y entretenimiento al oyente o espectador,  la radiodifusión comercial sirve de soporte al marketing de la producción industrial y de servicios” (Bordenave, 2006: 2-3).  En México en el caso de la radio la mayoría de las frecuencias son de este tipo. “La división de acuerdo a su figura jurídica de concesión da cuenta de la dinámica comercial del modelo en el que se han administrado estas frecuencias, pues el 77.28% (1150)  son concesiones y (338), el 22.715%, son permisos.”  (Solís, 2006:6)  

Desde el inicio de la radiodifusión en México en los años 20 con la radio y posteriormente la televisión, se ha promovido el modelo comercial ya que “el Estado no tenia las condiciones económicas para sustentar el desarrollo de esta industria. Así que buscó mantener el control jurídico y administrativo e impulsar la participación del capital privado, otorgando las concesiones de la radiodifusión a los particulares para su explotación comercial” (Ortega, 2006:114). En relación con la televisión, el modelo comercial fue adoptado por el Estado mexicano después de que el entonces presidente de la República Miguel Alemán Valdez, comisionó al escritor Salvador Novo y al ingeniero Gonzáles Camarena, pera que compararan el sistema comercial de radiodifusión existente en Estados Unidos y el  modelo de radiodifusión pública existente en la Gran Bretaña, para determinar cual seria el más viable para aplicar en México. Finalmente se determinó adoptar el modelo comercial, que a partir de ahí “creció protegido por gobiernos, que a veces por complicidad y otras veces por falta de voluntad política, ha dejado en manos de poderosos grupos económicos su desarrollo y explotación comercial” (Ortega, 2006: 118).  

Actualmente el modelo comercial de radiodifusión es el que sigue predominando en nuestro país, ya que alrededor de estas industrias se han creado fuertes intereses económicos y políticos que han minado cualquier intento por transformar la realidad de la radiodifusión en México, y peor aun, este grupo de empresarios que tienen monopolizada la radiodifusión mexicana han llegado al grado de querer establecer las condiciones a modo para perpetuarse en el espectro radioeléctrico. Un claro ejemplo de esto es cuando en 2006 a iniciativa del diputado Miguel Lucero Palma, se presentó una iniciativa de reformas a las leyes federales de radio y televisión y de telecomunicaciones, que posteriormente se le conocería, por sus orígenes, como  Ley Televisa. Con estas se buscaba beneficiar el modelo comercial, particularmente a los concesionarios de televisión  al implementar la subasta publica ascendente como criterio principal para el otorgamiento de concesiones, así como el refrendo automático a 20 años, y la posibilidad de prestar servicios de telecomunicaciones asociadas y auxiliares de manera simple y sin tramites, e incluso al mismo Estado le restaba soberanía sin capacidad de decidir la política y los usos del espectro. Con esto se promovía “la mercantilización de un espacio, que según la Constitución Política pertenece al país, es de todos los mexicanos” (Ávila, 2008: 89).          

A diferencia de este modelo de radiodifusión que es el comercial, la radio comunitaria es un proyecto que “no se deja guiar por el lucro como motor de sus acciones” (Calleja y Solís, 2005: 36) Es decir la radiodifusión comunitaria es una labor altruista y de digna rabia, cuyo trabajo es  realizado en la mayoría de las ocasiones por voluntarios que no perciben ningún salario, “son emisoras donde la participación ciudadana cobra su mayor significado” (Chaparro, 1998:11) 

1.3 Radiodifusión Estatal

Una vez entendido el concepto de radiodifusión comercial, atenderemos a todos los demás modelos que se les caracteriza y a la vez se les limita, su posición económica. Ya que éstos dependen del financiamiento público, y  por esta razón se les impide obtener ingresos a través de la publicidad, como lo marca la Ley Federal de Radio y Televisión, en el artículo 37 fracción III donde establece que los permisos para el funcionamiento de estaciones de radio y televisión podrán ser revocados por “transmitir anuncios comerciales o asuntos ajenos a aquéllos para los que se concedió el permiso”   

La radiodifusión estatal,  financiada y administrada  por el Estado, tradicionalmente ha sido  concebida como un instrumento del  gobierno para hacer conocer sus directivas políticas y sus planes y proyectos, así como para divulgar sus realizaciones (Bordenave, 2006:3)

 La radiodifusión permisionada en México también encuentra como en el caso de las concesiones una gran concentración, pero en este caso en las instituciones de gobierno, las cuales concentran  más de la mitad de las frecuencias permisionadas:

… 39 del gobierno federal a través de instituciones como el Instituto Mexicano de la Radio, la Comisión para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas con sus 27 emisoras indigenistas y Radio Educación, el 69.8% de las frecuencias permisionadas son operadas por instituciones gubernamentales. (Solís, 2006:15)

El Instituto Mexicano de la Radio (IMER), creado el 23 de marzo de 1983, como un órgano descentralizado de la Administración Pública Federal, sectorizado desde el 2000 a la Secretaría de Educación Pública con el fin de integrar emisoras Su creación integró a emisoras de radio que en ese momento estaban a cargo del gobierno federal administradas por la Secretaría de Gobernación,  sumando después a otras emisoras permisionadas directamente al IMER o aquellas que por convenio con los gobiernos de los estados empezó a operar directamente el Instituto. 

En este Instituto el director a cargo es nombrado por el ejecutivo federal; sin embargo en una visita realizada a este instituto se nos explicó que en el IMER existe autonomía al momento de determinar sus contenidos. “Actualmente el IMER está integrado por diecisiete emisoras: siete en el Valle de México y diez en diferentes estados de la República.” (Solís, 2006:17).  

En 1972, surge un canal que tenía la característica de ser un medio público,  cuya titularidad pertenecía al gobierno:


A través de la Sociedad Mexicana de Crédito Industrial (SOMEX) el gobierno compró la emisora a Francisco Aguirre. En ese año, se creo también Televisión Rural de México, con lo que se conformaron las primeras estructuras para el desarrollo de la televisión regional y el antecedente de lo que mas tarde llego a ser la red nacional del Estado mexicano (Ortega, 2006:123)

Aunque esta televisora servía para fines de promoción de los programas del gobierno federal, en un comienzo la programación daba un servicio público, en la que trabajaban intelectuales y escritores como: Alberto Cuevas, Carlos Monsiváis, Gustavo Sáinz, Carlos Pellicer, Helen Krauze, Elena Poniatowska, Luis Spota, Manolo Fábregas, Luis Carbajo, Jorge Saldaña, etc. A pesar del buen comienzo del proyecto original, éste fue pervirtiéndose y muchos de los antes mencionados, fueron despedidos, y como consecuencia la programación sufrió cambios tanto en sus contenidos como en sus formatos; un ejemplo, es la inclusión de programas deportivos cayendo en el juego comercial de Televisa. Fue entonces como nos relata Patricia Ortega que:

 
Lo que sucedió fue que primero hubo que reorganizar y convertir los canales estatales en entidades comerciales para luego venderlos. Así, el 7 de diciembre de 1990, la Secretaría de Comunicaciones y Transportes publicó en el Diario Oficial la convocatoria donde se ponían a concurso  79 frecuencias de televisión en distintas regiones del país, 54 de ellas equipadas y funcionando (...) los empresarios interesados en comprar a los medios presionaron al gobierno para que incluyera en el paquete Canal 13, pues de otra manera quien se quedara con estos medios estarían en desventaja para competir con Televisa (2006:153,154)

De esta manera fue vendido el Canal 13 el 4 de Marzo de 1993, convirtiéndose en un nuevo medio comercial con el nombre de Televisión Azteca perteneciente a Ricardo Salinas Pliego.     
1.4 Radiodifusión Pública

A diferencia de las anteriores, la radiodifusión pública, “aunque financiada por el Estado, es independiente del Gobierno, es decir, no es administrada por el mismo sino por algún tipo de corporación pública integrada  por representantes de la sociedad en general” (Bordenave, 2006:3).  A nuestra consideración en México no existe como tal una radiodifusora pública, porque en casos como el canal 11 del Instituto Politécnico Nacional y el  Instituto Mexicano de la Radio (IMER) el director del medio es designado por el gobierno, lo que genera que  en estas emisoras, el concepto de autonomía sea cuestionable.  
1.5 Radiodifusión Educativa

La radiodifusión educativa,  una  rama de la Radiodifusión de Servicio Público definida por su finalidad, “se concentra en la difusión de contenidos de educación formal y no formal aunque si del tipo instruccional, para elevar el nivel educativo de la población. La Radio Sutatenza, de Colombia fue la pionera en América Latina y hoy  la Asociación Latinoamericana de  Educación Radiofónica (ALER) cuenta con numerosas emisoras afiliadas en todo el continente”. (Bordenave, 2006:3) 

En México es difícil encontrar una radiodifusora específicamente educativa, más bien podemos hablar de programas aislados en distintas estaciones. Aunque existe la Red Nacional de Radiodifusoras Educativas y Culturales que

…agrupa a 49 Sistemas de radio y televisión de la republica mexicana que buscan en su agrupación enlazar los sistemas radiofónicos y televisivos nacionales de carácter público y orientado a la difusión de contenidos educativos y culturales… (Solís, 2000:21) 

Las cuales en su gran mayoría dependen del gobierno federal o de los gobiernos estatales, aunque también se encuentran incorporadas a esa Red productoras y algunas emisoras universitarias.

La idea de utilizar los medios masivos de comunicación en la educación formal se enunció  en el año1965, durante un discurso del entonces Presidente de la República y traidor Gustavo Díaz Ordaz, donde indicó que en la educación se debían aprovechar los avances de la tecnología (en este caso, sólo la radio  y la televisión) para lograr una mayor alfabetización en el país.

Sin embargo, mucho  antes a iniciativa de José Vasconcelos se crearía en 1924, la que fuera la primera radiodifusora perteneciente al entonces Ministerio de Educación Pública,  y que posteriormente en noviembre de 1968  se constituyera como la XEEP Radio Educación en el 1060 de AM. Actualmente  es  parte de la  Secretaría de Educación Pública, a través de la Dirección General de Educación Audiovisual,  cubre, además del Distrito Federal,  los estados de Hidalgo, Puebla, Guerrero, México, Morelos, Tlaxcala, Querétaro, Guanajuato, Oaxaca, Veracruz y San Luis Potosí, así como algunas regiones de Tamaulipas, Jalisco, Michoacán, Zacatecas y Aguascalientes.   (Consultado en: http://www.radioeducacion.edu.mx)   

Radio educación, es un ejemplo de este modelo de radiodifusión, ya que produce “programas radiofónicos de orientación, educativos y de difusión cultural” (Navarro y Villanueva, 2008:469). Sin embargo, sus objetivos como medio de comunicación, no responde a las necesidades de educación formal, es decir, su programación no busca certificar ningún grado académico o materia.      
Por el contrario, las Telesecundarias se fundaron para dar la oportunidad de educación secundaria a jóvenes de comunidades rurales con menos de 2500 personas, aunque actualmente hay Telesecundarias en comunidades urbanas. Debido a que existía una insuficiencia en la oferta de educación secundaria, se pensó que la televisión podría ser una buena alternativa para expandirla, y en 1966 se inició un proyecto experimental, en el cual se incluía este medio en la educación media básica. Este proyecto fue inspirado básicamente en la experiencia de Italia con la “telescuola” y se realizó con la ayuda de dos especialistas: Héctor Cervera (de Telesistema Mexicano y en ese entonces Gerente de Producción del Canal 5) y Bernard Queenam (de la BBC, Center for Educational Televisión for Overseas).

Por otro lado, la Dirección General de Televisión Educativa (DGTVE) es un órgano centralizado de la Secretaría de Educación Pública, dependiente de la Unidad de Planeación y Evaluación de Políticas Educativas.  Las tareas a cargo del personal que integra la DGTVE son producir, programar y transmitir contenidos educativos a través de medios electrónicos, principalmente la televisión, mediante la Red Satelital de Televisión Educativa (Edusat)

Edusat es un sistema de señal digital comprimida que se transmite vía satélite, siendo el más importante de su naturaleza en Latinoamérica; depende de la Secretaría de Educación Pública, y su función principal es poner a disposición de los mexicanos una amplia oferta de televisión y radio con fines educativos. La operación y la programación de los 15 canales que transmite la Red Edusat requiere la concurrencia de los esfuerzos de dos instancias: la DGTVE y el ILCE, Instituto Latinoamericano de la Comunicación Educativa. 

La Red Satelital de Televisión Educativa fue inaugurada en diciembre de 1995, cuando se estableció por primera vez un sistema nacional de televisión satelital digitalizada. En su etapa inicial, a finales de 1994 y en el año de 1995, Edusat pasó de ser una plataforma analógica en el satélite de Morelos, a convertirse enteramente digital, con el satélite Solidaridad I. En la segunda etapa que va de 1995 a 1998, logra un proceso de consolidación para dar inicio a la migración hacia Satmex 5 y Digicipher II, con la que Edusat llega un desarrollo cuantitativo y cualitativo. 

Al día de hoy, la DGTVE y el ILCE emiten la señal de Edusat a 35 mil equipos receptores en todo el territorio nacional, y alcanzan a un amplio público en Canadá, Estados Unidos, Centro y Sudamérica.  Además, se cuenta con señal abierta y por cable en diversos puntos del país.   

Radio Educación y el proyecto de Telesecundarias tienen en común a la Red Edusat, que en el caso de la Telesecundaria se basa en el canal 11 de la Red, y Radio Educación es el canal 12 y ambos están relacionados con el ILCE. Aunque los dos canales pueden ser ejemplos  de la radiodifusión educativa, su función es diferente, ya que la telesecundaria es educación formal y Radio Educación es educación informal. 

	Número del canal en la Red EDUSAT
	Nombre del canal
	TV
	Radio
	Descripción

	11
	Telesecundaria
	*
	
	Este canal transmite la programación de la Telesecundaria e incluye el curso regular, de verano, Horizontes de la Telesecundaria, demostración de lo aprendido, además del apoyo al bachillerato a distancia EMSAD (Sistema de Educación Media a Distancia) los fines de semana.

	12
	Radio Educación
	
	*
	Se transmite en el 1060 de AM y por el canal 12 de Edusat. Su programación incluye temas como el fomento a la lectura, promoción del arte, orientación a la sociedad en salud integral, política, economía y los acontecimientos sociales más relevantes de México y el mundo. Además se transmite música de todo el mundo y todas las épocas.



1.6 Radiodifusión Universitaria

La radiodifusión universitaria es aquella cuya titularidad pertenece a instituciones educativas de nivel superior, la mayoría de estas instituciones buscan dar a conocer: el trabajo universitario, la cultura, el conocimiento científico y tecnológico a través de la frecuencia asignada. En México hay 69 permisos para radio de este tipo lo cual representa el 19% total de la distribución de permisos para radio en el país y muchas de estas instituciones pertenecen o participan en la  Red Nacional de Radiodifusoras Educativas y Culturales, las cuales forman parte de un programa  “con el objetivo de lograr una presencia significativa que permita su fortalecimiento y asegure la consolidación de la radio y la televisión de Estado” (Solís, 2006:21).  La mayoría de las emisoras de radio universitarias se encuentran organizadas en el Sistema Nacional de Productoras y Radioemisoras de Instituciones de Educación Superior (SINIPRES), dependiente de la ANUIES.
 

La radio de instituciones de educación superior, Inicia en México en 1937 con XEUN Radio Universidad Nacional Autónoma de México, posteriormente empieza a incrementarse el numero de emisoras…En la actualidad las emisoras universitarias registradas son 69 ubicadas en 15 universidades de 23 estados de la republica. (Solís, 2006:26) 

La principal labor de estas radiodifusoras es dar a conocer el conocimiento que se genera dentro de las universidades, la divulgación de este conocimiento sirve para que la sociedad  pueda reconocer más fácilmente su realidad.

1.7 Radiodifusión indigenista

Es en la que participan indígenas u organizaciones indigenistas, con la particularidad  –al menos en México- de que el permiso no les pertenece, ya que está en manos del Estado. En México, la encargada de este tipo de radiodifusión es la Comisión para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas (CDI), anteriormente Instituto Nacional Indigenista. Con la intención de cubrir las necesidades de comunicación de las comunidades indígenas, son 27 radiodifusoras las que aloja esta institución, para cubrir el 10% de los habitantes del país. 

El Sistema de Radiodifusoras Culturales Indigenistas (SRCI) se constituye por 20 emisoras en AM y 4 experimentales en FM que operan  en 15 estados de la República Mexicana cubriendo  a más de 5,5 millones de hablantes de lengua indígena y aproximadamente 21 millones de personas en 954 municipios.

1.8 Radiodifusión Comunitaria

La radiodifusión comunitaria, como su nombre lo indica,  nació, según Brunetti, para “robustecer la participación de los miembros de las comunidades, promocionando aquellos procesos que facilitan y permiten obtener satisfactores específicos, destinados a las necesidades reales” (Bordenave, 2006:6)  

La radiodifusión comunitaria,  en especial  la sonora, es un fenómeno que se ha extendido por todo el mundo, en África, Asia, Europa, Medio Oriente, Oceanía, Latinoamérica, existen radios comunitarias cuyo objetivo es ser “espacios de recomposición del tejido social,... lugares de representaciones diferentes de identidades culturales y de construcción de la democracia” pues ejercer ciudadanía es dejar de ser neutrales (Villamayor y Lamas, 1998: 223) 

Existen en América Latina aproximadamente mil radios que se pueden considerar comunitarias, educativas, populares o ciudadanas. Se identifican por sus objetivos políticos de transformación social, de búsqueda de un sistema justo, con vigencia de los derechos humanos, con acceso y participación de las mayorías en el poder. Se reconocen también por no tener fines de lucro. Esto no les impide crecer, intentando una inserción en el mercado. (Villamayor y Lamas, 1998: 218)

En México solo existen 13 radios comunitarias con permiso para operar y administrar una frecuencia del espectro radioeléctrico, 12 de ellas apenas reconocidas en 2005, después de una lucha importante por parte de  los colectivos que operan las radios, así como de la Asociación Mundial de Radios Comunitarias(AMARC) - México. En estas emisoras, el permiso es otorgado  a una  asociación civil, que es la figura jurídica que se reconoce   para entregar permisos a comunidades. 

Uno de los principales problemas que enfrentan las radios comunitarias en México es que, en la Ley Federal de Radio y Televisión es inexistente la definición de la radiodifusión comunitaria. En el Articulo 13 de la Ley Federal de Radio y Televisión dice “…el ejecutivo federal por conducto de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes determinará la naturaleza y propósito de las estaciones de radio y televisión, las cuales podrán ser: comerciales, oficiales, culturales, de experimentación, escuelas radiofónicas o de cualquier otra índole. Las estaciones comerciales requerirán concesión. Las estaciones oficiales, culturales, de experimentación, escuelas radiofónicas o las que  establezcan las entidades y organismos públicos para el cumplimiento de sus fines y servicios solo requerirán permiso.” por lo que la radio comunitaria queda englobada con los modelos anteriores como permisionada, a pesar de que la titularidad, su organización y especialmente su fuente de financiamiento,  es muy distinta a todas las demás, y sin embargo debe cumplir con los mismos  requisitos.  

Por ejemplo, la radio comunitaria en general se sostiene del dinero de algunos participantes de la comunidad para la operación del medio, a pesar de que estas se encuentran en las zonas de marginalidad económica, es decir, en la que los ingresos de las comunidades alcanza a penas para su propia sobrevivencia aún así destinan voluntariamente  apoyos igualmente marginales. Por ello, es necesario el uso de otros mecanismos para obtener el recurso necesario para una adecuada operación de la radio, como son las ventas de producciones o los patrocinios, otro tema ambiguo en la ley  que solo prohíbe explícitamente la “transmisión de anuncios comerciales”. Esto ha generado una discusión especialmente promovida por los emisores comerciales, argumentando que el patrocinio es una forma de comercialización lo que expresamente se encuentra prohibido por la ley. Sin embargo, se debe insistir en que el patrocinio no es lo mismo que publicidad, tal y como lo estableció el parlamento europeo: 

“publicidad televisiva”, cualquier forma de mensaje televisado a cambio de una remuneración o de un pago similar por una empresa pública o privada en relación con una actividad comercial, artesanal o profesión liberal tendiente a promover la prestación de bienes o servicios, incluidos los bienes inmuebles, los derechos y las obligaciones…”

“patrocinio”, cualquier contribución realizada por una empresa pública o privada no vinculada a las actividades de radiodifusión… con la finalidad de promover su nombre, su marca, su imagen, sus actividades o sus realizaciones. (Navarro y Villanueva, 2008:70).

Es importante reconocer y distinguir las diferencias entre publicidad y patrocinio, para no limitar los ingresos que permitan el desarrollo y crecimiento de las radios comunitarias y eviten el cuestionamiento continuo de los concesionarios y autoridades con el argumento de que lo tienen impedido por la ley incluso con la sanción de revocación del permiso. 
La radiodifusión comunitaria se reconoce en muchos países como parte fundamental de los modelos de radiodifusión necesarios para el ejercicio cabal de los derechos humanos y ciudadanos, esto ha implicado que por la función que desempeñan estas radios, además de la aceptación de la comunidad, sean contempladas y definidas en el marco jurídico de muchos países. Un ejemplo en Latinoamérica es la experiencia colombiana donde han hecho el trabajo de definir la radiodifusión comunitaria. En 1995 bajo el decreto 1447/1995 el servicio comunitario se definió en los siguientes términos: “El servicio comunitario de radiodifusión sonora, es un servicio público sin ánimo de lucro, considerado como actividad de telecomunicaciones, a cargo del Estado, quien lo prestará en gestión indirecta a través de Comunidades Organizadas debidamente constituidas en Colombia” (Decreto 1447/1995. Capítulo V).  Posteriormente la Comisión Nacional de Televisión a través del Acuerdo 029, estableció el reglamento de la prestación del servicio de televisión comunitaria en Colombia, en este acuerdo se determina que la televisión comunitaria “es el servicio de televisión prestado por las comunidades organizadas sin animo de lucro para auto-servirse de la televisión nacional e internacional y de la producción propia desarrollada por ellas” (Televisión Comunitaria, 1998:23). Así en este acuerdo 029 de Colombia, se define junto con la televisión comunitaria, lo que se entiende por comunidad organizada, lo que se entiende por ánimo de lucro, las facultades de una estación de televisión comunitaria, así como los métodos de financiamiento que tiene permitidos, entre los que se incluye la comercialización gradual y el tipo de aportes que puede percibir.

En el apartado correspondiente al contexto jurídico de la radio comunitaria de este trabajo abordaremos con mayor detenimiento este tema, sin embargo creemos que este ejemplo puede darnos una idea de la relevancia que esta tomando el ejercicio de la radiodifusión comunitaria en el mundo, ya que en legislaciones como la de Irlanda se reconoce también la esfera de lo comunitario en los medios de comunicación, así como en Australia, Perú, Ecuador, Uruguay, Venezuela, se reconoce que la “radio comunitaria y ciudadana incorpora nuevos lenguajes, nuevos formatos, otros sonidos, músicas, voces. Son otras formas de hablar, nuevos tratos con los oyentes, formas de preguntar y de responder, formas de demandar, de peticionar a las autoridades. (Villamayor y Lamas, 1998:228) 

Si bien, la radio comunitaria en mucho es determinada por los principios de universalidad, independencia editorial, la diferenciación, la diversidad, que transmita información imparcial, que sea herramienta de educación e instrucción,  de conocimiento, de cohesión social, para ejercer la ciudadanía, de responsabilidad y credibilidad, todos estos característicos de  la radiodifusión de servicio público, habrá que especificar la diferencia y los matices que adquieren algunos de estos principios al aplicarse en la radio comunitaria. 

Por ejemplo, la universalidad para un medio de radiodifusión de servicio público es entendida en términos de que “la difusión pública debe estar al alcance de todos los ciudadanos a través de todo el país. Constituye un objetivo profundamente igualitario y democrático ya que implica a todos los ciudadanos, sin diferenciar su nivel social o ingresos. Obliga al difusor público a dirigirse a toda la población y trata de ser ‘utilizado’ por el mayor número posible (UNESCO, 2006:31). Lo anterior implica que el medio de comunicación de servicio público se dirige a la sociedad en general, incluidas las personas que son atendidas por los medios comerciales, o de gobierno, así como  los sectores “marginados”, es decir un servicio general y paternalista a los individuos que viven en determinada sociedad. Esto evidencia la orientación “imparcial” y “neutralista” del medio, o por lo menos la imagen que se quiere dar de éste a la sociedad,  sin embargo como mencionamos anteriormente, no hay posiciones neutras, toda acción discursiva esta destinada a transformar/reproducir nuestras relaciones sociales,  ¿Cuál entonces es el verídico sentido/propósito de la radiodifusión de servicio público emanada desde un centro de poder como lo son las instituciones  de gobierno; reproducir o transformar?    

En este sentido la radio comunitaria acentúa su diferencia, al ser reflejo de un universalidad que no es neutra, es decir, si la radio comunitaria se distingue porque su titularidad,  la administración y su operación recae en individuos pertenecientes a la comunidad donde se recibe el servicio de esa radiodifusora, quiere decir que estos individuos están ejerciendo su ciudadanía, tomando una posición. Y si es característica del medio comunitario que atienda los problemas que se generan en la comunidad y sea un espacio alternativo a los medios comerciales o de gobierno, la universalidad que refleja el medio comunitario es la universalidad de los que no son atendidos por los medios comerciales o de gobierno, la universalidad de la comunidad. La radio comunitaria se define por la comunidad de intereses compartidos y por los intereses político-culturales y comunicacionales…” (Villamayor y Lamas, 1998: 218)  Luego entonces la radio comunitaria refleja la universalidad existente dentro de esa comunidad de intereses. 

“La radio comunitaria es un proyecto político, en el sentido de que asume compromisos y toma posición respecto a la problemática concreta en que vive y se ubica en el contexto social en donde se desarrolla.” (Solís, 2007:24)  

Luego entonces la radio comunitaria es una herramienta “destinada a la toma de poder por parte de los sectores populares: indígenas… campesinas, insurgentes, culturales” (Villamayor y Lamas: 1998,217). La construcción de la democracia plantea la necesidad de un juego equilibrado entre los actores sociales, la radio comunitaria entonces esta destinada a ser el espacio en el cual esa parte de la sociedad relegada de la toma de decisiones, equilibre la balanza social hacia condiciones de justicia, autonomía y respeto de los derecho humanos.  “Una radio comunitaria no se alía con un poder local autoritario, lo cuestiona y hace pública su forma de gobierno… ubica en la esfera de lo público lo que circula como secreto a voces… [con el fin de] transformar su realidad…” (Calleja y Solís, 2005, 30)  

A esto se debe tal vez que el gobierno federal así como los estatales y  principalmente los concesionarios privados,  rechacen la aparición y la inclusión de  las radios comunitarias en el modelo de radiodifusión mexicano, porque las radios comunitarias están orientadas a terminar con el régimen de privilegios que existe en la radiodifusión mexicana y a transformar la forma en que nos relacionamos y entendemos como sociedad.  

Características de los contenidos en la Radiodifusión Comunitaria

Para que una emisora comunitaria cumpla con su función social, la producción de sus contenidos y la forma de operación, deben estar guiados por criterios de calidad distintos a los que se utilizan en la radiodifusión comercial. En este caso lo que se entienda por calidad debe estar relacionado  con la responsabilidad social que tienen estos medios:

Esta responsabilidad no tiene que ver con criterios económicos ni de comercialización sino con valores y principios que permiten evaluar la calidad de los contenidos por el beneficio social y la utilidad que éstos proporcionan a sus audiencias. (Ortega, 2006:13) 

La calidad para los medios comunitarios debe contemplar la diversidad de  formatos, lenguajes y géneros, así como la pluralidad de ideas, opiniones y manifestaciones culturales. 

Sin embargo, será necesario que haya una planeación que logre equilibrar los contenidos que aparecen en las páginas de los medios escritos o en la barra de programación de los medios audiovisuales: la pluralidad y la diversidad no garantizan por si mismas la calidad. Es decir, no se trata de hacer una mezcolanza de géneros, formatos y contenidos sin un objetivo claro de su utilidad social. Siempre será necesario establecer criterios que orienten las decisiones editoriales o de programación garantizando la coherencia de los mensajes y su función social. (Ortega, 2006:13)

Es importante dejar establecido en las políticas de comunicación de las emisoras comunitarias, que los objetivos de la radio deben estar orientados por los criterios de calidad de servicio público.

II. Planeación

El carbón que ha sido lumbre, con facilidad se enciende.

Refrán  popular mexicano
Pensar en la planeación y operación  de una radio comunitaria de servicio público, es pensar los distintos campos que integran la operación de un medio de comunicación, estos campos son de distinto orden y abarcan dificultades igual de diversas. Al identificar e integrar estos campos diversos en un objetivo común, como lo es el proyecto político comunicacional de una radio comunitaria, se le denomina Gestión, que es la “forma a través de la cual un grupo de personas establece objetivos comunes, organiza, articula y proyecta las fuerzas, los recursos humanos, técnicos y económicos. (Villamayor y Lamas, 1998: 25)
En el manual de Gestión de la radio comunitaria y ciudadana, proceso sistematizado por AMARC-ALC, se reconocen cuatro dimensiones: 

· La político cultural, que tiene que ver con la definición de los objetivos de la radio, sus principios y utopías. 

· La comunicacional, que se refiere a la forma en que se inserta la radio en el contexto mediático de su comunidad, cómo se traducen los objetivos en la oferta programática de la radio, la particularidad de su perfil, lo que la diferencía de las demás radios.  

· La económica, donde se atienden los métodos de financiamiento de la radio así como  los criterios para  administrarla sustentablemente, y

· La organizacional, que se refiere a las formas de organización y comunicación interna, la forma de organizar el trabajo y la participación, la distribución de responsabilidades, así como las estrategias de comunicación con las organizaciones de la comunidad local, regional, nacional e internacional (Villamayor y Lamas, 1998: 31).
Al proceso que deriva de atender dichas dimensiones y aplicar los resultados al ejercicio comunicativo y de organización interna de la radio comunitaria, se denomina Gestión integral, “gestionar un proyecto, entonces, es pensarlo de una manera global, ‘significa analizarlo en todas sus dimensiones para poder articularlas en una dirección (…) La mejor manera de gestionar es la que parte de un conocimiento global  y profundo del proyecto en el que estamos insertos’. Por eso la gestión de un proyecto expresa un sentido práctico, una visión del entorno, una creatividad y el norte político de una organización.” (AMARC y SERAPAZ, 2008:20)       

Es importante reconocer que la forma de abordar estas dimensiones: la político cultural, la comunicacional, la organizacional y la económica, que propone el manual de Gestión de la radio comunitaria y otras dos que suma AMARC-México: 

· La estrategia de alianzas o sostenibilidad social, que refiere a las articulaciones sociales y políticas que teje la radio, con distintas organizaciones ya sea locales, nacionales o internacionales, y principalmente el enlace con la comunidad, ya que de esto depende en mucho el sentido que toma la radio como proyecto comunicativo, al mismo tiempo en que respalda su ejercicio comunicativo con la función que cumple en la comunidad; y  

· Lo emocional como un eje transversal presente en todas las dimensiones de la gestión integral, variable  que hace hincapié  en mantener la confianza que existe dentro del grupo  que colabora en la radio, cuestión que permite tener un equipo sólido de trabajo, comprometido con su responsabilidad social. (AMARC y SERAPAZ, 2008:20). 

La forma  de abordar estas dimensiones dependerá del contexto en que se encuentre cada radio, es decir, cada radio comunitaria nace en circunstancias y lugares particulares, que determinan tanto los objetivos de la radio, como la función a cumplir dentro de la comunidad que le da vida.  “La gestión en la radio comunitaria y ciudadana es un proceso de construcción colectiva desde las identidades, las experiencias y habilidades de quienes allí participan” (Villamayor y Lamas, 1998:27).

En México este proceso de Gestión integral se comenzó a aplicar a partir de 2006 con algunas radio comunitarias que forman parte de AMARC- México, de esta experiencia se concluye  “que aunque todas [las radios] comparten problemáticas comunes, también cada una de ellas tienen características y contextos sociales y culturales muy concretos, así como lógicas y dinámicas de trabajo delimitadas que requieren metodologías y herramientas diferenciadas para iniciar sus procesos de gestión integral, por ello no es posible pensar que con un taller es suficiente, es necesario contar con un diseño específico para cada radio” (AMARC y UE, 2007:3)

Es pertinente señalar que un proceso de gestión de esta naturaleza requiere su tiempo para llevarse a cabo, puesto que “tiene una fase de diagnóstico participativo, un proceso de planificación participativa, un proceso de monitoreo y evaluación y de diseño de gestión alternativo” (AMARC y UE, 2007:19) además de contar con la particularidad de que es un proceso participativo, en donde es la misma radio quien tiene la tarea de revisar su proyecto político cultural. La mirada externa de quien pretende colaborar  y desatar dicho proceso sólo tienen la tarea de “facilitar este proceso, es decir, poner instrumentos, herramientas, animar un proceso entre los integrantes de la radio que permitan construir una mirada hacia adentro” (AMARC y UE, 2007:14) 

Así también es preciso aclarar la importancia de ubicar y concientizar el proyecto político comunicacional de la radio, esto es “el Norte al que se quiere apuntar (lo que) marca la orientación de todos los restantes objetivos del proyecto. Es el que dice qué somos, cómo nos definimos y hacia dónde vamos” (AMARC y UE, 2007:12). Es decir, las decisiones que se tomen al interior de la radio, así como lo que determina la conformación de la barra programática, esta acotado por este proyecto político comunicacional, que es la forma en que la misma radio se autodefine y plantea objetivos, lo que determina la razón de ser de la radio. Un proceso de gestión integral está orientado, en algunos casos, a hacer surgir este proyecto político comunicacional, en otros a fortalecerlo, o en algunos otros casos, este proceso de gestión integral termina por evidenciar, al interior de la radio, la necesidad  de reorientar dicho proyecto.
En entrevista con el coordinador del consejo comunitario de la radio de Zaachila, Adán López Santiago,
 menciona que:

“como Zaachila radio nace ante una contingencia social, el conflicto socio-político de Oaxaca en 2006, prácticamente el radio sirvió para dar comunicación casi  exclusivamente de lo que estaba pasando en la ciudad de Oaxaca, pero para 2007 el movimiento estaba controlado por la Policía Federal Preventiva, y de pronto en Zaachila ¿qué se iba a informar? La información se volvió cada vez más reducida, y se sintió la necesidad de ¿qué vamos a hacer con estas cosas que tenemos acá que se llama radio y que rumbo le vamos a dar, y que programación va a haber, quien lo va a conducir?” 

Es decir  las condiciones de surgimiento del proyecto Zaachila Radio han cambiado, puesto que el conflicto local que se agudizó en 2006 en Oaxaca ha tomado otros rumbos, los enfrentamientos de la sociedad organizada con elementos de la policía,  las barricadas y los gases lacrimógenos ya no son el escenario que se ve en las calles.  El contexto, así como la radio misma, son dinámicos, mutables, por lo que es viable hablar de una redefinición constante de la misión u objetivo de la radio, “si el contexto cambia, si las audiencias cambian, los objetivos de la radio y su estética también lo hacen” (AMARC y UE, 2007: 14).

Ante esto, consideramos que es importante implementar,  dentro de la gestión del medio comunitario de servicio público, instrumentos o criterios de evaluación, que nos permitan una revisión y actualización constante del proyecto político comunicacional de la radio, así como de la forma de vinculación que tienen con la comunidad, esto como una forma de reflexión al interior sobre las decisiones y acciones que toma el proyecto radiofónico.  En este sentido, la evaluación  es un medio que permite observar y describir con mayor precisión los aspectos cuantitativos y cualitativos de la estructura, el proceso y el producto de una radiodifusora. Su finalidad es facilitar una predicción y un control lo más exacto posible del proceso comunicativo. (De la Orden, en Lafourcade, 1977:16) En muchas ocasiones esta evaluación puede ser realizada por actores externos al medio, incluso los mismos radioescuchas son agentes de evaluación en algún momento, al decidir si les sirve o no el trabajo de la radio. Sin embargo, la evaluación tiene que ser considerada un elemento fundamental dentro de las formas de autorregulación del medio de comunicación, como un eje clave para asumir un compromiso de responsabilidad comunicativa,  esto tendrá que ser  de carácter voluntario que no obligatorio o sancionable. “La autorregulación es importante porque trata de cubrir la distancia entre el mínimo regulador del derecho y el máximo ético y deontológico exigible en cada esfera de actividad social, promoviendo valores e ideales allí donde el Estado, el Derecho o el mercado no pueden ni deben hacerlo.” (Navarro y Villanueva, 2008:367)    

En este punto esta investigación asume el rol de espejo, esto quiere decir que a través de distintas herramientas metodológicas, nos daremos a la tarea de recoger, sintetizar y sistematizar la particularidad de Zaachila Radio, el contexto en que surge, así como lo que muestra a través de su programación, para posteriormente devolver esta mirada a la radio, con la finalidad de que sirva como excusa de discusión al interior del colectivo, esto para fomentar la reflexión colectiva y participativa, encausada a identificar tanto los problemas como las potencialidades del proyecto comunicativo de la radio.   

Así es como, con la finalidad de identificar los procesos que intervienen en la construcción de un medio de comunicación comunitario y fortalecer su proyecto político cultural, colaboraremos  con Zaachila Radio y AMARC-México en la elaboración de una solicitud para obtener un permiso para operar una frecuencia en el espectro radioeléctrico de la Villa de Zaachila. Un método que nos será de gran utilidad es el biográfico, ya que podremos conocer, a partir de los relatos de informantes clave, el contexto en el que surge esta radio y nos permitirá acercarnos a la gente que opera la radio, conocer su organización interna y los programas que transmiten.

El método histórico nos servirá para tener conocimiento del surgimiento y el desarrollo de esta radiodifusora a lo largo de los dos años que ésta ha transmitido, así como los cambios que ha sufrido durante este tiempo.

También buscamos conocer la opinión de la comunidad en la que se pretende incidir, por ello utilizaremos la herramienta de la encuesta para conocer las necesidades de comunicación de la comunidad de Zaachila y la forma en que ésta percibe la radio, el estudio y análisis de los datos obtenidos nos permitirán hacer una propuesta para fortalecer la barra programática de Zaachila Radio con contenidos específicos que cubran las necesidades comunicativas de la comunidad.

Las técnicas específicas que se utilizarán para la obtención de datos serán las siguientes: la entrevista, la observación  participante y el acopio de información.

	
	Acopio de 

Información
	Observación participante
	Entrevistas a

Profundidad
	Grupos de 

Discusión

	Comunidad de Zaachila, Oaxaca


	Tradiciones, costumbres
	En la comunidad de Zaachila Oaxaca en sus actividades cotidianas 
	Entrevistas  a informantes clave de la comunidad de Zaachila
	

	Asociación Cultura y comunicación de Zaachila   A. C.
	
	
	Entrevista a informantes clave de la Asociación  Civil
	

	Responsables de Zaachila Radio


	
	En las instalaciones de Zaachila Radio.

Monitoreo
	Adán -Dir. de Zaachila Radio- (informante clave)

José Antonio –Dir., de programación- (informante clave)

Y a otros miembros de la radio.
	Con integrantes de Zaachila Radio

	AMARC
	Información jurídica
	Reuniones con miembros de la AMARC
	
	Con integrantes de la AMARC


 III. Contexto
Para que acaben las chinches hay que quemar el petate.

Refrán  popular mexicano
Entendiendo el ejercicio de la radio comunitaria  como un proceso complejo, debemos conocer qué dinámicas afectan este ejercicio,  dicho de otra manera, qué esferas envuelven la dinámica de los medios de comunicación en México. Como nos menciona Claudia Villamayor:

Comprender la naturaleza de las radios comunitarias es pensarlas como relaciones políticas y comunicacionales –y por supuesto, organizativa, tecnológica, educativa y social- de la radio con los públicos que se plantea, con las audiencias que produce, con la realidad de la que surge y también  con el resto del sistema de medios. (AMARC 2008:12)

Es por esto que para comprender a las radios comunitarias y específicamente  el caso Zaachila Radio, hemos identificado cuatro procesos generales que afectan y determinan el ejercicio de la comunicación en México: Los  contextos Jurídico, mediático, socio-económico y político. Es necesario hacer esta ubicación  porque es en estas esferas donde radica la posibilidad de cambio de la radiodifusión en México, ya que sólo teniendo una legislación que integre los distintos modelos de radiodifusión que existen en México y garantice la pluralidad  se podrán ejercer libremente los derechos ciudadanos. Como nos menciona Luigi Ferrajoli:

La concentración de la propiedad de los medios de información no sólo equivale a un poder privado –el poder del propietario- capaz de limitar la libertad de expresión (el derecho a la información en su primer significado). También es un poder político más penetrante insidioso, que se utiliza para promover intereses mediante la desinformación y la propaganda. Por otro lado, la televisión, antes que los periódicos que llegan a los lectores, es cada vez más un lugar público, caracterizado por su capacidad de intromisión y de invasión de la esfera privada… Así la televisión se configura como el principal problema de la democracia. (Trejo 2005:13)

Aquí Luigi Ferrajoli nos da una aproximación del poder que tienen los medios de comunicación masiva para cooptar derechos tales como el de la libertad de expresión, y a el ideal de tener una sociedad democrática,  Ferrajoli solo se expresa en el ámbito de la televisión, pero como veremos  la radio es un medio que tiene un mayor alcance y audiencia, por lo tanto debe reflejar cabalmente la pluralidad de la sociedad mexicana, sin embargo este medio encuentra acaparado su poder comunicativo en tan solo 12 familias.

Por otro lado, conocer el marco jurídico actual y contrastarlo con otros existentes en el mundo, nos permitirá identificar los huecos que está dejando descubiertos la legislación mexicana en la materia. 

Así también, conocer las demás ofertas comunicativas nos permitirá ahondar en la particularidad del ejercicio de la radio comunitaria, cómo es que ha tenido que enfrentar verdaderos poderes mediáticos y políticos para hacerse de un espacio en el espectro radioeléctrico. Aquí empezaremos a particularizar el caso de Zaachila Radio, cómo es que en medio de la abrumante oferta comercial y gobiernista en la radiodifusión oaxaqueña, una voz de dignidad   rompe el silencio. Cómo en medio de un contexto socio-económico y político en crisis, la sociedad civil hace uso del poder que genera la organización popular para dignificar la razón humana. 

Las radios comunitarias tienen ante sí (…) la responsabilidad social y el compromiso político de este momento,  en donde la construcción de una cultura de paz pasa por el respeto de la dignidad humana, el pleno respeto de los derechos humanos y la defensa de las libertades sociales, entre ellas la libertad de expresión e información. (AMARC 2008:25)

El objeto de transformación que se ha escogido para sistematizar este proceso de planeación gestión y operación de una radio comunitaria, en una comunidad del estado de Oaxaca, concretamente en la Villa de Zaachila, ubicada en la zona de los valles centrales de Oaxaca, hace necesario ubicar el contexto en el que ésta se desarrollara.

La  frecuencia 94.5 de FM en los valles centrales de Oaxaca, ha sido operada desde el año 2006 por la comunidad organizada en Asamblea Popular y dada a conocer con el nombre de Zaachila Radio.  Es importante conocer el proceso político que se vivió en Oaxaca en el año 2006, para entender los objetivos y las exigencias  con las que ha surgido Zaachila Radio, así como para fortalecer diseño un medio de comunicación adecuado a las exigencias y necesidades de una comunidad como la Villa de Zaachila.  También es importante conocer la oferta mediática que existe en la comunidad de Zaachila, para poder identificar qué sectores de la población están siendo relegados de los  medios de comunicación y marcar diferencias amplias del  ejercicio realizado por  Zaachila Radio, con el de las demás emisoras. Sin embargo más importante aun, es conocer el contexto general de los medios de comunicación en México, ya que el modelo comercial que predomina en nuestro país y los fenómenos de concentración en la operación de las frecuencias, constituyen una esfera de poder que en muchas ocasiones doblega la ética y responsabilidad con que deben ser diseñadas las políticas públicas en materia de radiodifusión. 
a. Contexto jurídico

El derecho a la comunicación esta considerada en la Declaración Universal de Derechos Humanos como una de las garantías individuales  fundamentales, en términos de acceso a la información y libertad de expresión, al contemplarse que: 

“Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinión y de expresión; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitación de fronteras, por cualquier medio de expresión (Naciones Unidas, 1948: Art.19). 

En México es necesario solicitar un permiso para ejercer este derecho, cuando se pretende hacer a través de la radiodifusión:

El régimen legal para la radio y la televisión en México establece la existencia de estaciones concesionadas y permisionadas. Las primeras reciben autorización para funcionar con carácter comercial. Las permisionadas no pueden tener fines de lucro y suelen ser manejadas por instituciones culturales y/o universitarias o gubernamentales. (Trejo 2005:105)

Ya que la tecnología utilizada para la radiodifusión se ubica en el espacio aéreo, también conocido como espectro radioeléctrico, que es el espacio situado sobre el territorio nacional. Este espectro radioeléctrico es un bien finito, lo que quiere decir que, si se usa de manera irresponsable y desordenada, este espectro radioeléctrico puede saturarse, provocando un funcionamiento inadecuado de las bandas de frecuencias que lo conforman. 

Es pertinente aclarar que el espectro radioeléctrico se usa, además de para la transmisión de  radio y televisión, para actividades como la radionavegación aeronáutica y marítima, operaciones espaciales, radiolocalización, ayudas a la meteorología, exploración de la tierra por satélite, telefonía móvil, investigación espacial, entre otras, por lo que es necesario que exista un órgano rector encargado de administrar y garantizar el uso adecuado y la distribución equitativa de este recurso propiedad de la nación. En el caso mexicano la instancia encargada de administrar dicho recurso es la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) a través de la Comisión Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) que de conformidad con la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 7 de junio de 1995, así como derivado de las reformas a ésta última y a la Ley Federal de Radio y Televisión, de fecha 11 de abril de 2006, la COFETEL es el órgano administrativo desconcentrado de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, encargado de regular, promover y supervisar el desarrollo eficiente y la cobertura social amplia de las telecomunicaciones y la radiodifusión en México. http://www.cft.gob.mx/wb/Cofetel_2008
Uno de los principales problemas que existen con la regulación de los medios de comunicación en México, es que la Ley Federal de Radio y Televisión (LFRT) vigente, es una ley promulgada en 1960: 
 En México…las leyes para los medios de comunicación en algunos casos son tan obsoletas  casi nunca se aplican, o no registran los avances tecnológicos  que han ocurrido en ese campo en las ultimas cuatro décadas. Al margen de ese marco jurídico, los dueños de  empresas radiodifusoras y periodísticas suelen establecer arreglos casuísticos con el poder político. Y sobre todo, persiste la ausencia de una reglamentación específica que ampare los derechos de los ciudadanos ante posibles abusos de los medios. (Trejo 2005:202)

Así también se pronuncia en 2007 el Grupo Plural conformado en  el Senado  para la revisión  de la legislación en materia de Telecomunicaciones y Radiodifusión integrado por 19 senadores, quienes enuncian la preocupación por cambiar la legislación:

La necesidad de una reforma estructural es urgente. La mayoría de artículos de la Ley Federal de Radio y Televisión siguen siendo los mismos que en 1960; se permite la discrecionalidad del ejecutivo en la asignación de concesiones; la marginación de los medios de servicio público (tanto permisionarios como concesionarios); la debilidad del Estado para fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones en materia de contenidos y publicidad y no se aseguran suficientemente garantías individuales y de las audiencias. ( 2008:20)

Es un hecho que la tecnología y las condiciones que existen ahora para el ejercicio de la radiodifusión distan mucho de las que existían en 1960, sin embargo hasta la fecha no ha existido una reforma integral a esta ley, que permita y garantice el adecuado  aprovechamiento del espectro radioeléctrico, la convivencia de los distintos modelos de radiodifusión existentes en México, así como el cabal cumplimiento de la función social de la radiodifusión. 
A partir de su promulgación, la LFRT ha sufrido algunas reformas mínimas en las diferentes legislaturas, sin embargo  una de las más recientes y mas significativas por su intención de perpetuar privilegios a unos cuantos, son las reformas hechas en 2006 con la llamada Ley televisa, un paquete de reformas  a la Ley Federal de Telecomunicaciones y a la LFRT,  en donde se entendía a la radiodifusión “únicamente como un negocio, sin atender a implicaciones de otra índole” (Trejo. 2006: 3). Este fue un hecho que evidenció el sometimiento tanto del gobierno federal como del poder legislativo, a los intereses de las grandes empresas de la comunicación en México, ya que la forma en la que fue aprobada este paquete de reformas rayó en el descaro, la irresponsabilidad y la ineptitud de quienes se jactan de representar los intereses de los ciudadanos. 
El proceso electoral de 2006 fue el contexto idóneo para que todos los  partidos políticos con representación en el congreso, aprobaran sin modificación ni debate alguno (al menos en la Cámara de Diputados) una reforma diseñada para establecer condiciones a modo que favorecieran el plan de negocios de Televisa. Por ejemplo, en el articulo 17 de las reformas a la LFRT se establecía que las concesiones serian otorgadas mediante una subasta o licitación pública, es decir, al mejor postor, con lo cual “los  empresarios más experimentados en medios de comunicación electrónicos serán los que tengan más posibilidades de obtener futuras concesiones” (Cárdenas, 2006: 6)   Con esto queda claro que la sociedad organizada sería relegada en el uso del espectro radioeléctrico con fines sociales. 

Así también con esta iniciativa se negaba la posibilidad de permanencia y desarrollo de las radios comunitarias y de las permisionadas en general puesto que, al no dejar en claro las formas de financiamiento que este tipo de radiodifusión puede tener, las condenaba a su pronta desaparición, esto aunado a la falta de condiciones de igualdad para la transición analógica-digital, proceso derivado del adelanto tecnológico que busca optimizar y economizar el espectro radioeléctrico, dando lugar a un mayor número de estaciones y ofrecer mayor cobertura, llegando a lugares de difícil acceso, pero cuya adopción requiere cuantiosas sumas de dinero.   En resumen, esta era una reforma que

“excluye a los medios públicos y culturales de este país, así como las expresiones ciudadanas que promueven la radio comunitaria. Una reforma  que dificultaría a futuros concesionarios y permisionarios la obtención de concesiones y permisos, lo que constituiría una violación a principios jurídicos como el de igualdad y justicia en la aplicación de la ley”. (Cárdenas, 2006: 8) 

Con esto queda claro que, como lo describe el periodista Roberto Zamarripa, los medios electrónicos que antes, “eran ‘soldados del PRI’, como llegara a definir Emilio Azcárraga, ahora son generales y mandan en el gobierno”. (Citado en: AMARC, 2008: 18)   

Afortunada y oportunamente estas reformas a la LFRT y de Telecomunicaciones, que constituían uno de los más grandes atropellos y arbitrariedades en contra de los mexicanos, fueron impugnadas mediante el recurso de inconstitucionalidad por un grupo de senadores, encabezados por Javier Corral, Manuel Bartlett, Dulce María Sauri y Felipe de Jesús Vicencio, logrando que la Suprema Corte de Justicia de la Nación declarara inconstitucionales en su totalidad y por unanimidad los artículos 28 y 28-A que establecía que los “prestadores de radiodifusión pueden dar servicios de transferencia de datos, telefonía, internet  y otros, lo que se conoce como convergencia digital” (Ávila, 2008: 90), el articulo16 que establecía el refrendo automático, sin establecer limitaciones a la cantidad de refrendos por concesión o permiso, “también se anuló la subasta pública -contenida en el artículo 17-G- como criterio único para otorgar concesiones de radio y televisión, y la sola presentación de ''solicitud de opinión favorable, presentada'' a la Comisión Federal de Competencia (Cofeco)” (Aranda y Becerril, Junio 2007)   las fracciones primera y tercera del artículo 20 que daban facultades discrecionales a la autoridad para otorgar o no permisos de radiodifusión a organismos sociales, educativos, experimentales y comunitarios. Además estas reformas omitían un precepto contemplado en el artículo 2 de la constitución mexicana, que instaura que se  establecerán  condiciones para que las comunidades indígenas puedan adquirir y operar medios de comunicación, grabe omisión que dio peso al fallo de la corte en contra de estas reformas a la LFRT y de Telecomunicaciones.
Sin embargo, enfrentar monstruos mediáticos que pretenden cumplir funciones legislativas inicuas, es sólo un obstáculo menor que deben enfrentar las radios comunitarias al momento de querer formalizar la operación de su radio, el mayor reto a enfrentar es “un marco normativo que los discrimina y no los reconoce”  (AMARC, 2008: 23). Es decir, como se había expuesto antes, la LFRT sólo contempla para el aprovechamiento del espectro radioeléctrico las estaciones de uso comercial, las estaciones  oficiales, las culturales, de experimentación y escuelas radiofónicas (LFRT, 1960: Art.13), sin mencionarse y mucho menos definirse la radiodifusión comunitaria como uno de los modelos de radiodifusión necesarios para garantizar la libertad de expresión.

Lo anterior determinado por una definición astuta pero tramposa en el artículo 14 de la LFRT, sobre lo que significa la actividad de la radio y la televisión, al decir que constituyen una “actividad de interés público” y no un “servicio público”. La “actividad de interés público” no esta definida en el diccionario jurídico mexicano, aunque si el “interés público” como “el conjunto de pretensiones relacionadas con las necesidades colectivas de los miembros de una comunidad y protegidas mediante la intervención directa y permanente del Estado.” (UNAM Tomo V, 1984: 167), a diferencia del servicio público, que se define como la “Institución jurídico-administrativa en la que el titular es el Estado y cuya única finalidad consiste en satisfacer de una manera regular, continua y uniforme necesidades públicas de carácter esencial, básico o fundamental” (UNAM Tomo VIII, 1984: 117). Es decir, el interés público se refiere sólo a las pretensiones, los deseos de cierto grupo, como los deseos de tener mucho dinero; a diferencia del servicio público que se refiere  a las necesidades públicas básicas, como la educación o la comunicación.   Entre los principios de la propuesta que hizo la Asociación Mexicana de Derecho a la Información (AMEDI) para reformar la LFRT en 2007, se encuentra el de “Definir la función de servicio público como esencial para la sociedad, el fortalecimiento de la democracia, la promoción de contenidos de calidad, el derecho de acceso a la información y la comunicación de los grupos sociales” (Bravo, 2007: 8) Esto quiere decir que el definir la actividad de la radio y la televisión como un servicio público permitirá dejar más claro la función que ésta debe cumplir en la sociedad. 

Sólo a manera de recordatorio bastaría decir lo que establece el artículo 5º de la Ley Federal de radio y Televisión:

La radio y la televisión, tienen la función social de contribuir al fortalecimiento de la integración nacional y el mejoramiento de convivencia humana. Al efecto, a través de sus transmisiones, procurarán: I. Afirmar el respeto a los principios de la moral social, la dignidad humana y los vínculos familiares; II. Evitar influencias nocivas o perturbadoras al desarrollo; III Contribuir a elevar el nivel cultural del pueblo y a conservar las características nacionales, las costumbres del país y sus tradiciones, la propiedad del idioma y a exaltar los valores de la nacionalidad mexicana; IV Fortalecer las convicciones democráticas, la propiedad del idioma y exaltar los valores de la nacionalidad mexicana.

Este artículo ha sido violado en diversas ocasiones, dado que algunos de sus conceptos tal como la moral social son tan ambiguos que se pueden llevar a cualquier clase de interpretación, así Raúl Trejo nos dice que:

…la moral de los medios esta ceñida a intereses mercantiles y, desde luego, también políticos. Cuando el conservadurismo vende, los medios serán conservadores. Cuando la audacia o el espíritu innovador sean más redituables, en esa dirección se orientará la actitud moral del universo mediático. (Trejo 2005:120)

Y prosigue:

Esa flexibilidad de los parámetros morales implica una contradicción profunda. La moral de unos, no es necesariamente la moral de todos, al menos si suponemos –lo cual desde luego es discutible- que pudiera haber varias concepciones sobre moralidad. (Trejo 2005:120)

Muchas de las faltas que cometen los medios comerciales  de comunicación en su proceder se ve protegido por el problema de la legislación, además la ley menciona que las radiodifusoras “procuraran”, lo cual no las obliga a llevar a cabo los términos de la misma. Es necesaria una ley que cubra los huecos que dejo la llamada “Ley Televisa”, y para  tirar a la basura la mayoría de los artículos contenidos en la legislación de 1960, así también,  como menciona Trejo es necesario:

…crear un organismo colegiado y autónomo para administrar las frecuencias de radiodifusión. Esa previsión coincide con la tendencia internacional, que ya es una práctica en casi todo el mundo,  para que la asignación de frecuencias y la supervisión del desempeño de la radio y la televisión no estén a cargo de una autoridad administrativa supeditada al gobierno sino de organismos colegiados. (Trejo 2005:151)

En otros países se esta observando también la necesidad de abrir nuevos medios, que no vayan de la centralidad al exterior, más bien medios que surjan de la madurez de la población por la insuficiencia de información que reciben y que pueden transmitir, prueba de ello es que como nos ilustra Gabriel Sosa en su columna de El Universal:

En Uruguay se aprobó en diciembre de 2007 la Ley de Radiodifusión Comunitaria, cuya relevancia es que no sólo reconoce a este tipo de radiodifusión, sino que reserva una tercera parte del espectro para su desarrollo. En México, la radio comunitaria no existe en la legislación. Como consecuencia de la entrada en vigor de la nueva ley, en Uruguay se formó, en junio, el Consejo Honorario de Radiodifusión Comunitaria con representantes de los ministerios de Industria y de de Educación y Cultura, de la Universidad de la República, de las universidades privadas y de diversas asociaciones. Lo interesante del asunto es que ahora los empresarios del sector reclaman un espacio en el consejo. (Sosa 2008)
Por ejemplo, en Colombia la radiodifusión es un servicio público “pues se considera a cargo y bajo la titularidad del estado, quien lo prestará en gestión indirecta a través de comunidades organizadas debidamente constituidas en Colombia” (Calleja, 2008: 14) legislación, que a diferencia de la mexicana establece que  “El Servicio Comunitario de Radiodifusión Sonora es un servicio público participativo y pluralista, orientado a satisfacer necesidades de comunicación en el municipio o área objeto de cubrimiento; a facilitar el ejercicio del derecho a la información y la participación de sus habitantes, a través de programas radiales realizados por distintos, sectores del municipio, de manera que promueva el desarrollo social, la convivencia pacífica, los valores democráticos, la construcción de ciudadanía y el fortalecimiento de las identidades culturales y sociales.” (Decreto 1981, 2003)
b)  Contexto Mediático 

El ingeniero Constantino de Tárnava, es reconocido como el iniciador de la radio en México, ya que en 1919 instala en la ciudad de Monterrey, Nuevo León, la primera estación experimental en nuestro país. En octubre de 1921 su proyecto radiofónico se consolida al inaugurar la emisora CYO, posteriormente identificada como XEH. Sin embargo la radiodifusión mexicana empieza a cobrar forma a partir de 1923. En este año se pasa del nivel puramente experimental al comercial:

…principalmente con la emisora CYL establecida por Raúl Azcárraga Vidaurreta denominada “La casa del radio”, así como la Cyb perteneciente a la cigarrera El Buen Tono, que hoy es conocida como “La B grande de México” y está adscrita al Instituto Mexicano de la Radio (IMER). En el vertiginoso desarrollo que tuvo la radiodifusión en la década de los veinte también participo el gobierno federal al establecer, en 1924, la CZE que estaba a cargo de la Secretaría de Educación Pública. (Bohmann 1986:92)

Se adoptó el modelo comercial para la radiodifusión después de un viaje que ordenó  realizar el Presidente Miguel Alemán Valdés, al escritor Salvador Novo y al ingeniero Guillermo González Camarena para que revisaran  el modelo de radiodifusión pública en Europa que se implemento en Inglaterra con la BBC, y en los Estados Unidos de Norte América donde se encontró con el modelo comercial, el cual creemos se tomo por la cercanía y el comercio con Estados Unidos de Norte América que desde ese entonces era nuestro principal socio comercial. Menciona Patricia Ortega sobre este viaje de investigación de estos dos personajes que:

No obstante sus averiguaciones y apreciaciones, la comisión no ofreció conclusiones tajantes. Novo se inclinaba por la televisión pública, entusiasmado sobre todo con la experiencia de la BBC. Por su parte, González Camarena -que había promovido novedosos ensayos de televisión en México en colaboración con empresas de radiodifusión privadas- recomienda que se adopte el modelo estadounidense. Ese es el esquema que finalmente le interesa al gobierno de alemán, quien decide impulsar en nuestro país el desarrollo de la televisión como empresa privada. (2006:119)

A partir de sus comienzos los empresarios mostraron un gran interés en la radio, para que nos demos cuenta de la manera en que creció la radio en México en las siguientes dos décadas y cual era su composición, recordemos que para 1943 como nos menciona Gálvez:

Había 167 radiodifusoras comerciales y 7 oficiales en el país; en total 174, que representaban un capital de 16 millones de pesos, esto es, cien veces mayor que el invertido en radiofonía en 1923, año en el que se invirtieron, $160,867.82. Las radiodifusoras daban trabajo a 955 locutores, 312 operadores, 88 cronistas y conferencistas y 2,414 personas dedicadas a las tareas administrativas. (Gálvez 1976:419)

Como podemos observar la radiodifusión comercial ya se había constituido como una gran industria, mientras la radiodifusión pública u oficial, no mostraba tanto interés en ocupar un espacio en el espectro radioeléctrico. El principal problema de los gobiernos fue no ver la gran influencia que tendría la radiodifusión en unos cuantos años, no solo económicamente sino en la sociedad como actor ideológico. Formador de ideologías lo medios de radiodifusión, como veremos en el recuento de los años influyo directamente en las modificaciones que se hicieron a la Ley Federal de Radio y Televisión. De ello da cuenta  Alma Rosa Alba de la Selva:

El hecho de que en materia de radio y televisión el Estado, en términos generales, legisle de forma administrativa, sin reducir las prerrogativas de los concesionarios de ambos medios, se explica por el poder económico –traducido en poder político- de los concesionarios, poder que reconoce el Estado por consistir no sólo en el monto de las inversiones de aquéllos en las industrias de la radio y la televisión, sino también por el manejo de diversas empresas que ocupan lugares relevantes en otras ramas de la industria y el comercio. (1989:56)

El poder de los empresarios se consolidó en 1941, con el establecimiento de la Cámara Nacional de la Industria de la Radiodifusión, que después se convertiría con la entrada de la televisión en la Cámara Nacional de la Industria de la Radio y la Televisión (CIRT) nombre que conserva hasta el día de hoy. Esta agrupación de empresarios se ha encargado de proteger los beneficios que en materia legislativa y política  tienen las radiodifusoras comerciales. Es por ello que las televisoras y las estaciones de radio han adquirido grandes ganancias, dado que la legislación se orienta en el cuidado de los criterios sanitarios, de protección a los consumidores y de proteger el orden público; sin embargo la ley no legisla sobre el precio que deberán cobrar las estaciones por transmitir publicidad, es de suma importancia la publicidad comercial  dado que estas cubren un gran espacio dentro de la programación y aunque esto si esta legislado, están influyen  en muchas ocasiones en la programación. Es curioso que ni el Estado ni la sociedad saquen un poco de provecho de las estaciones concesionadas, el único provecho lo han tomado algunos políticos y algunos empresarios para influir en ciertos sectores de la sociedad, la utilización de estos medios se ha convertido en un intercambio de favores entre la clase política y los empresarios de los medios, un claro ejemplo nos lo da Alba de la Selva que nos menciona un episodio en el que:

La ley imponía como impuesto el 25% de los ingresos totales de las estaciones, gravamen que debía cubrirse a partir del 1º de junio de 1969.

Los concesionarios no aceptaron cubrir el impuesto y, antes de entrar en vigor, la CIRT se entrevistó con representantes del gobierno en relación al gravamen. En mayo de 1969, un boletín de la cámara informa a sus miembros que “…al Estado no le interesa el manejo de las estaciones, lo que nos ha solicitado hagamos del conocimiento de ustedes para su tranquilidad”. (1989:61)

El Estado logró manifestar su preocupación en el sector mediante la creación del Instituto Mexicano de la Radio (IMER)
 como  un organismo descentralizado de la administración pública federal que se encarga de coordinar las actividades radiofónicas de las estaciones estatales,  perteneciente a la Secretaria de Educación Pública a partir del 2000 (antes dependía de la Secretaría de Gobernación), hoy cuenta con 17 estaciones en la republica mexicana y con una programación más atractiva que en sus inicios:
Entre 1976 y 1979, el Estado mexicano, a través de SOMEX,  reinicia su actividad como radiodifusor al asumir la operación de cuatro emisoras comerciales originalmente pertenecientes a Radio Formula quien al enfrentar adeudos fiscales decide dejar de operar tres de sus emisoras XEB, XEMP y XERPM y así el gobierno las incorpora para ser operadas por la Dirección General de Radio, Televisión y Cinematografía de la Secretaria de Gobernación. El Estado, a través de la Dirección de RTC,  inicia una función dispersa y contradictoria: Por un lado operador de medios -Canal 13, industria cinematográfica y emisoras de radio- y por otra parte, como instancia de vigilancia y cumplimiento de la ley en la materia. La medida que se toma para atener esta duplicidad fue creando el Instituto Mexicano de la Radio, el 23 de marzo de 1983 (Solís, 2006:17)

La radiodifusión pública en México se manifiesta por medio de otras estaciones con programación educativa, cultural, y que brinda un espacio de radiodifusión no-comercial como son: Radio Educación y el Sistema de Radiodifusoras Indígenas de la Comisión Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indígenas (CDI); aun perduran proyectos como el de Telesecundaria, o canales culturales (públicos), como el “Once” y el “22”, que constituyen ejemplos de una televisión pública. La importancia de que existan  reside en que:
Los medios públicos no sólo cumplen una función de servicio público cuando garantizan el derecho a la información de la ciudadanía. Lo hacen también cuando contribuyen a su formación cívica, cultural, social; a la educación entendida en sentido profundo y universal; cuando extienden pautas de conducta en campos como la sanidad, la prevención de accidentes, la atención a los sectores más vulnerables de la sociedad, la educación a distancia. En suma cuando contribuyen a generar una conciencia crítica colectiva. (Navarro y Villanueva 2008:42)

Es justamente esta conjunción de factores lo que ha salvado a la radiodifusión  pública, educativa, cultural y estatal, lo que ha permitido que el sistema mexicano de radiodifusión,  mantenga actualmente diferentes modalidades, no obstante el clima de mercantilización en el que se inscribe y no obstante que los gobiernos en México, antes de apoyar a sus propios canales públicos apoyen a los privados y en ellos se orquesten sus proyectos políticos, tanto de promoción de su imagen como de control de la ciudadanía; para mantener la vigilancia y el poder sobre las voces que se escuchan, dejando de lado la pluralidad y diversidad de México.

La manera en que el Estado apoya a estos medios se ve reflejada en la estructura mediática, es decir en la particular distribución de frecuencias ya que:

De conformidad con datos de la Asociación Mexicana de Derecho a la Información: “en el país hay 461 estaciones de televisión comercial. El 95% de ellas son propiedad de dos compañias. Televisa tiene el 56% de las estaciones comerciales en México y TV Azteca el 39%. En radio ocurre algo parecido:10 grupos controlan el 72% de las estaciones, entre los grupos más poderosos están; Radiorama que maneja 190 estaciones, ACIR con 159, Radiocima con 92, Organización impulsora de Radio (OIR) con 89, Somer con 77, Promosat de México con 62, RASA con 57, MVS Radio con 51 y Ramsa-Radio Formula con 43 estaciones”. En cuanto a los permisos están concentrados en universidades, instituciones culturales, gobiernos estatales, es decir, en manos del Estado. (AMARC 2008:15)

De manera especifica en el estado de Oaxaca, lugar donde se encuentra el proyecto Zaachila Radio, la distribución actual de los medios de radiodifusión es de 72 emisoras de radio y  75 de televisión. La radio se distribuye en 28 concesiones y 44 permisos. “Veintidós permisos, con potencia menor a 1.000 kwatts, se encuentran ‘en instalación’ a pesar de haber sido asignados desde el 2000” (Solís, 2006: 43) Lo cual no refleja la multiculturalidad de este Estado que es el que cuenta con mayor población indígena y con 16 lenguas vivas que se multiplican en cada región del estado.

Por otra parte, los permisos se encuentran concentrados por el gobierno del estado: 

…34 radiodifusoras asignadas al gobierno del estado; Cuatro a la CDI –que también es estado- para su sistema de radiodifusoras indígenas (Guelatao de Juárez, San Lucas Ojitlan, Santa Maria Asunción Tlaxiaco y Santiago Jamiltepec); uno para la Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca, uno al IMER –del ejecutivo federal-  en Salina Cruz, tres comunitarias recientemente asignadas (Santa Maria Tlahuitoltepec,  San Antonino Castillo Velasco y Mazatlán Villa de Flores); uno al Club Deportivo Social y Cultural Cruz Azul. (Solís, 2006: 43)

De las 28 radios concesionadas, dos son los grupos empresariales con mayor presencia en el estado, Promosat con seis, y Radiorama con cuatro.

El panorama de concentración en las  frecuencias es contrario al interés público, ya que como se menciona en el artículo 28  de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 

Las leyes fijaran las modalidades y condiciones que aseguren la eficacia de la prestación de los servicios y la utilización social de los bienes, y evitarán fenómenos de concentración que contraríen el interés público.

A pesar de la multiplicidad cultural que existe en el territorio oaxaqueño, el cual alberga una rica composición pluricultural donde conviven más de 16 grupos étnicos, ésta no se ve reflejada en el espectro radioeléctrico ni en los contenidos que por éste se transmiten.
La radio comunitaria en México

La radio comunitaria, son todas aquellas estaciones que surgen de las necesidades de comunicación de un territorio y comunidad de intereses específicos, en la que, la participación de los integrantes de la comunidad, da vida a la radio, es decir, estos  también son los titulares del permiso, los  productores y locutores; la comunidad es la radio. También son características de la radio comunitaria el ejercicio de la comunicación sin fin de lucro, y el que la titularidad del permiso para operar la frecuencia, pertenezca a la comunidad. 

Para conocer la historia de la radio comunitaria en México a lo largo de estas tres últimas décadas, es necesario conocer de donde vienen las primeras experiencias de este modelo de radiodifusión,  Radio Huayacocotla y Radio Teocelo ubicadas en el estado de Veracruz: 

…la primera empezó con escuelas radiofónicas en 1965 y en unas semanas se empezaron transmisiones a través de la onda corta y con las siglas XEJN-OC, con permiso de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT), el cambio de permiso para transmitir en la banda de Frecuencia modulada (FM) se obtuvo hasta el año de 2005, pasando por el cierre de la estación a partir del levantamiento de 1994 en Chiapas por el Ejercito Zapatista de Liberación Nacional (EZLN). La segunda se  inicio en los años 60´s  pero fue hasta 1998 que obtuvo la titularidad del permiso de operación registrada como: XEYT, Radio Teocelo cuyo lema es comunicación para el desarrollo, es un proyecto radiofónico que ha recibido premios y reconocimientos nacionales e internacionales y es un claro ejemplo a seguir de cómo operar una radio comunitaria. (Calleja y Solís. 2005:61)

Es necesario reconocerle a estas dos radios, que a pesar de las dificultades económicas, políticas y técnicas, han podido preservar y dar forma a la particularidad del modelo comunitario.

En 1992 llega a México la Asociación Mundial de Radios Comunitarias (AMARC) con la idea de fortalecer y ampliar la red de colaboración con otras organizaciones y radios comunitarias, promover el ejercicio de nuestro derecho fundamental a comunicarnos, y pugnar por un  marco regulatorio que incluya como uno de los modelos de radiodifusión básicos en nuestra sociedad la radiodifusión comunitaria. 

La radio comunitaria tienen que estar incluida y definida en la Ley Federal de Radio y Televisión, para que deje de ser criminalizado el ejercicio de un derecho legitimo, que es el de comunicarnos. Establecer la radio comunitaria como sujeto de derecho, garantiza que  grupos de mujeres, indígenas, obreros, campesinos, entre otros muchos, puedan ejercer su derecho de dar y recibir información por cualquier medio de expresión, lo que incluye los medios electrónicos.

Fue en el año 2005 cuando, con apoyo de AMARC-México,  10 radios comunitarias obtuvieron  permiso para operar un frecuencia radioeléctrica: Radio Calenda (San Antonio Castillo Velasco, Oaxaca),  Radio Jën Poj (Santa María Tlahuitoltepec, Oaxaca), Radio Nandía (Mazatlán Villa de Flores, Oaxaca), Radio Uandarhi (Uruapan Michoacán), Radio Erandi (Tangancícuaro, Michoacán), Radio Cultural FM (Tepalcatepec, Michoacán), Radio Bemba FM (Hermosillo, Sonora), Radio Ecos de Manantlán (Zapotitlán de Vadillo, Jalisco), La Voladora Radio (Amecameca, Edo. de México), Omega Experimental (Texcoco Edo. de México) (Calleja y Solís, 2005: 215).  Cabe destacar, que todas estas radios surgen en contextos muy distintos y por necesidades de comunicación diferentes, cada una determinada por la comunidad a la que sirve. Sin embargo, es tal la concentración y tanta la atascadés  de los medios comerciales, que necesariamente tenía que surgir un modelo de radiodifusión que desempeñara la función social de la comunicación, o mejor dicho, tenía que llegar el día en que la sociedad organizada  tomara el control de su propio entorno y empezara a ponerle nombre a las cosas que suceden a su alrededor, para reconocerse en sí misma como generadora de sentido,  y equilibrar la fuerza a favor de   proyectos comunitarios que doten de poder a la sociedad civil, en la búsqueda de mejores formas de organizarnos como sociedad.     

Aun así, estas radios comunitarias que obtuvieron su permiso, son apenas un pequeño  oasis en medio del  árido  contexto mediático mexicano, puesto que, quienes ostentan el mando de los cuerpos policiacos y militares, no han dudado en ningún momento hacer uso de la violencia para acallar las voces de dignidad que arrebatan la palabra y la ponen al servicio del pueblo, como lo son muchas radios comunitarias que transmiten libremente. 

La represión constante ha sido la más recurrente respuesta del gobierno, a la exigencia social de medios de comunicación democráticos, “en el 2000, con la mencionada transición en el poder, comienza una escala de agresiones, asesinatos y desaparición de periodistas y medios de comunicación, tendencia que cada vez se agravia más y pone a México como el país más peligroso para ejercer el periodismo en el continente americano” (AMARC, 2008: 19)  

La persecución a integrantes de radios comunitarias, así como a periodistas críticos del gobierno  ha sido constante, de tal forma que en el actual gobierno de Felipe Calderón han muerto 46 periodistas de distintos medios, la mayoría de estos casos siguen impunes. En la Relatoría para la Libertad de Expresión de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos, se menciona que:

... el asesinato de los periodistas es la práctica más brutal para coartar la libertad de expresión en el continente. Esta práctica ha tenido dos objetivos concretos. Por un lado ha buscado eliminar a aquellos periodistas que realizan investigaciones sobre atropellos, abusos, irregularidades o ilícitos de todo tipo, llevados a cabo, ya sea por funcionarios públicos, organizaciones o particulares en general, a fin de que sus investigaciones no puedan concluirse, alcance en el debate público que ameritan o simplemente como represalia de éstas. Por el otro lado han buscado ser una herramienta de provocación mediante la cual se envía un claro mensaje para todas aquellas personas de la sociedad civil que realizan tareas de investigaciones sobre atropellos, abusos e irregularidades o ilícitos de todo tipo. Esta práctica busca que la prensa como mecanismo de control, guarde silencio o se haga cómplice de aquellas personas o instituciones que realicen actos abusivos o ilegales. En última instancia, lo que se busca es impedir a toda costa que la sociedad sea informada de estos acontecimientos. (AMARC, 2008: 52) 

En México es una práctica común la agresión a las radios comunitarias por parte de los gobiernos en sus tres niveles, como ejemplo, en Radio Xalli en Xaltepec, Palmar del bravo, Puebla, donde el 2 de Octubre de 2007: “arribaron hasta las instalaciones de Radio Xalli un grupo de 10 personas presentándose como trabajadores de la Comisión Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) y por medio del uso de la fuerza impidieron la salida de 2 personas que se encontraban dentro de las instalaciones. Los miembros de la COFETEL, no se identificaron plenamente y no permitieron a las personas que se encontraban en la radio, leer sus credenciales” (AMARC México, 2008:123)

Otro caso, es el de la radio indígena Ñomdá ubicada en la comunidad de Suljaa’, Xochistlahuaca en Guerrero, donde el día 10 de julio del 2008, “aproximadamente 40 elementos de la Agencia Federal de Investigaciones (con armas de grueso calibre a la mano) y personal de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) acudieron alrededor de mediodía a las instalaciones de la radiodifusora, con la orden de desmantelar la radio y asegurar el equipo de transmisión (AMARC México, 2008:125)

Así mismo, en Hermosillo Sonora, el 10 de marzo de 2008 un reportero de Radio Bemba, “recibió empujones y jaloneos, por parte de la policía mientras transmitía en vivo el desalojo que se realizaba en contra de ciudadanos que protestaban por la construcción del complejo Musas (…) el 14 de marzo de 2008 (…) tres policías municipales le quitaron el celular a Marisol Valenzuela, colaboradora de Radio Bemba, mientras intentaba entrevistar a uno de los activistas detenidos” (AMARC México, 2008:129)

En enero del 2009 se ataco  a la radio purépecha Uékakua en Michoacán, como se relata en una nota de la jornada: “De acuerdo con los testimonios de integrantes de la radio, (...) más de 100 elementos de la Agencia Federal de Investigación (AFI) acudieron a cerrar la emisora, amagando a dos jóvenes mujeres y amenazando a una menor de edad con ser golpeada.” (28 marzo 2009) Es inconcebible la violencia en que se llevan a cabo en estos operativos, criminalizando el que hacer de las radios comunitarias
Una de las agresiones más fuertes fue la que sucedió el 27 de julio del 2008 en la Villa de Zaachila, Oaxaca, donde “fue baleada la casa de Melesio Melchor Ángeles, locutor de la radio comunitaria Zaachila Radio. Al mismo tiempo la casa donde habitaba anteriormente otro de los locutores de Zaachila Radio, Jorge Aragón Martínez también fue baleada con armas de grueso calibre” (AMARC y SERAPAZ, 2008:11)

Podemos constatar con estos ejemplos que la respuesta del gobierno, ante la organización de la sociedad civil en medios de comunicación que responden a inquietudes locales y comunitarias, no es otra que la represión con balas, cateos y hostigamientos, hechos sumamente grabes que buscan criminalizar la libertad de expresión, además de la falta de políticas públicas que permitan el acceso de miembros de la sociedad civil a medios de comunicación que cumplan su función social.   

c) Contexto Político de Oaxaca 

La falta de libertad de expresión y la violencia contra los periodistas en países como México son los principales problemas a los que se enfrentan los medios de comunicación en América Latina, ya que México es el numero uno en muertes de periodistas en América latina y el segundo país a nivel mundial. La violencia a crecido, principalmente por la acción de los cárteles de la droga que intentan imponer una ley del silencio en muchas zonas del país. Además de gobiernos autoritarios, como es el caso de Ulises Ruíz, gobernador en el estado de Oaxaca en el periodo que va del año 2004 al 2010, donde se han dado actitudes de hostilidad, intolerancia y hostigamiento a los medios de comunicación independientes en Oaxaca, esto representa uno de los principales problemas para el libre ejercicio de la radio comunitaria en Zaachila.

Uno de los acontecimientos más próximos fue el de dos mujeres periodistas triquis, asesinadas en una emboscada el pasado 7 de abril de 2008 en Oaxaca. Ambas locutoras de la radio comunitaria indígena "La Voz que Rompe el Silencio" en el sureste de México. Estos son los principales datos de este suceso:

El Centro de Apoyo Comunitario Trabajando Unidos "CACTUS" dieron a conocer que las jóvenes locutoras asesinadas en dicha emboscada, son Felicitas Martínez Sánchez y Teresa Bautista Merino de entre dieciséis y dieciocho años. Felicitas y Teresa eran locutoras de la Radio Comunitaria y su asesinato es un acto más de hostigamiento y agresión en contra de la lucha del pueblo triqui por su autonomía y una muestra del clima de brutal represión que persiste en Oaxaca gracias a la complacencia de las instituciones del Gobierno federal y a la complicidad del Gobierno estatal. (Comunicado de CACTUS 2008)

Según información obtenida por El Centro de Apoyo Comunitario Trabajando Unidos (Cactus), la emboscada fue al filo de las dos de la tarde cuando los integrantes de la Radio Comunitaria realizaban actividades propias de la radio. 

La emboscada se dio, cuando se dirigían a esta ciudad a participar en el Encuentro Estatal por la Defensa de los Derechos de los Pueblos de Oaxaca. Además resultaron heridos Francisco Vásquez Martínez, de 30 años de edad; su esposa, Cristina Martínez Flores, de 22 años, y su hijo Jaciel Vásquez Martínez, de tres años.

Es importante mencionar la radio “la voz que rompe el silencio” empezó a funcionar el veinte de enero de 2008 con motivo del primer aniversario del municipio autónomo de Copala y el día 9 y 10 del presente año participarían en el encuentro estatal por la defensa de los derechos de los pueblos de Oaxaca, en el que "La Voz que rompe el Silencio", coordinaría la mesa de trabajo sobre Radios Comunitarias, porque -remarcaron- desarrollaban este trabajo cumpliendo un cargo comunitario y hoy fueron arteramente asesinadas".

Finalmente los integrantes de CACTUS afirmaron que este hecho se viene a sumar a la inseguridad que existe en el estado y, a la represión ejercida por el estado contra las radios comunitarias que ejercen su derecho a la comunicación, estipulada en el convenio 169 de la Organización Internacional del trabajo (OIT).

Otro problema es la persecución  y encarcelación de periodistas y miembros de las comunidades que se atreven a levantar la voz, como nos dimos cuenta cuando platicamos con los compañeros de la asociación civil de la radio comunitaria de Zaachila en la que nos comentaban que la mayoría de ellos tienen órdenes de aprehensión y también en contra de cientos de indígenas y dirigentes sociales.

Fue en el año 2006 cuando el movimiento social  se desencadeno en la ciudad de Oaxaca, como menciona Manuel González Tomas
: 

El movimiento magisterial era cotidiano, cada mayo se organiza y solicita a través de un pliego petitorio al gobierno del estado y al gobierno federal en sus diferentes estancias, un incremento salarial y mejoras para los alumnos en cuanto a  la infraestructura de escuelas, al mobiliario, útiles escolares, mejoras a los hospitales del ISSSTE. Ante eso, el 14 junio se desborda el problema, hubo un desalojo en la ciudad de Oaxaca, el gobernador Ulises Ruiz Ortiz empieza a desalojar con lujo de violencia al magisterio y a otras organizaciones sociales solidarias independientes y a partir de eso se empieza a gestar una organización más grande que no es nada más gremial, sino ya empieza a involucrar a todos los sectores sociales, de tal manera que en julio ya se está formando la Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca.

La impunidad, la fabricación de culpables y la indiscriminada liberación de órdenes de aprehensión y otros actos de hostigamiento contra líderes sociales y comunitarios, configuran en Oaxaca una política paramilitar y represiva, violatoria de las garantías constitucionales, los derechos humanos y los derechos de los pueblos indígenas.

La organización Reporteros Sin Fronteras (RSF) recordó en 2007 los riesgos que corre la prensa en el estado de Oaxaca, "donde el clima político sigue siendo tenso y donde, en el momento álgido de la crisis social, mataron a dos periodistas en 2006 y fueron atacados otros medios comunitarios". RSF cita al respecto a un portavoz de CACTUS cuando expresa que están "convencidos de que es el gobierno del estado de Oaxaca quien está detrás de todo esto, con la intención de desmantelar un municipio autónomo".

Atentar contra las y los periodistas en un país que se dice democrático es sinónimo de atraso y preocupación, ya que como lo mencione México hoy se coloca en el segundo país más peligroso para ejercer el periodismo. Otro caso  que se dio en Oaxaca es el de Alberto Fernández Portilla, periodista conocido como "El Búho Botero", autor de una columna política con ese nombre y conductor del programa de noticias que se transmite en la radiodifusora XEKZ, en Tehuantepec, Oaxaca, sobrevivió a un atentado, fue atacado a balazos el y  también el secretario general de la delegación 69 del Sindicato Nacional de Redactores de la Prensa (SNRP).

En 2006 el acto contra un periodista que tuvo mayor trascendencia a nivel internacional, dado que el periodista era extranjero su nombre era Bradley Roland Will periodista neoyorquino conocido como Brad Will y quien murió con su cámara de video en las manos cuando fue alcanzado por un disparo en la barricada del municipio de Santa Lucía del Camino, comunidad de Calicante, cuando cubría una movilización de organizaciones civiles en Oaxaca. Era reportero de la red mundial de medios independientes, Indymedia, que aglutina a 150 medios y activistas. 

Otro gran problema es el de la desinformación que se da por medio de los medios comerciales un ejemplo claro es este: 

Uno de los columnistas del diario La Crónica ridiculiza el reclamo del pueblo de Oaxaca por pedir la destitución del gobernador del Estado, Ulises Ruiz. “No reclamaron más sueldo, ni cambios a la reforma educativa. Esos fueron sus pretextos para desatar el problema. No les importó dejar a un millón 300 mil niños sin clases por 160 días, y que se pierdan cientos de empleos. ¡Que se vaya Ulises Ruiz!... lo mismo que pide el PRD”. (www.indymedia.com)
Sin entrar a valorar el significado de tan justo reclamo hacia un gobernante corrupto que apuesta por los sicarios y la sangre para disolver las manifestaciones populares en la ciudad. No se habla de los muertos, ni del injustificado despliegue militar que lo único que hace es abrir un paréntesis en la lucha del pueblo de Oaxaca. Justamente en este contexto se da el proyecto de una radio comunitaria en Zaachila Oaxaca con la cual se informara eso que otros medios dejaban de hacer o peor aun tergiversaban la información y además como herramienta para la organización de la resistencia en cuestiones tan amplias como la petición de refuerzos en determinadas barricadas, la alerta sobre grupos paramilitares que merodeaban por distintos barrios, el reparto de víveres entre los huelguistas, etc.

La circulación libre de la información representa un problema para el gobierno, lo cual no debería ser así.  El coordinador general de Zaachila radio, Adán López Santiago,  en entrevista nos comenta a cerca de la radio del magisterio:


“...el 14 de junio del 2006 lo que atacaron principalmente fue radio plantón, es decir destruyeron radio plantón, se llevaron el equipo y a los compañeros. Eso fue una clave simbólica de que radio plantón estaba haciendo estragos dentro del gobierno a favor del movimiento, era la única radio que estaba diciendo el punto de vista de los maestros y los colonos y los analistas...” (2009)
Así es como la radio se convierte en un medio de resistencia y de oposición al gobierno, el cual, además de limitar los derechos de las comunidades a través del discrecional otorgamiento de permisos, ataca de manera violenta y sin argumentos a las radios comunitarias y libres, las cuales no cometen delito alguno, sólo ejercen un derecho legítimo, lo cual no tiene que ser  un motivo de represión por parte del gobierno, sino más bien, éste debería garantizar la existencia de estas radios a través de un  marco regulatorio equitativo. Es el gobierno el que comete un delito al atacar la libertad de expresión, un derecho fundamental en nuestras sociedades. 

d)  Contexto socio-económico y político de la Villa de Zaachila

Zaachila, Oaxaca, es un pueblo del Estado de Oaxaca, con actividades y tradiciones muy particulares. Zaachila es el nombre oficial del municipio y conforme a la lengua zapoteca de donde proviene, significa “larga hoja de verdolaga.” Sus raíces son: zaachi- verdolaga, y la- larga hoja. A través de la historia ha recibido diferentes denominaciones así pues se le ha conocido como: lugar de los diez cerritos. Zaachila yoo, que significa la fortaleza de Zaachila. 

La infraestructura de esta localidad consta de cinco escuelas de nivel básico: las primarias Enrique Reyes, Adolfo Velasco Martínez, Emiliano Zapata, José María Morelos y Pavón, Lázaro Cárdenas del Río y Benito Juárez; cuatro jardines de niños: Don Benito Juárez, Didjadzaa, Donají, Cosijoeza; una  Secundaria Técnica Número 34; y un bachillerato el Centro de Bachillerato Número 78. 

En la comunidad encontramos dos canchas de fútbol rápido, una cancha de fútbol soccer. Cuatro canchas de básquetbol y una cancha de pelota mixteca. También, una casa de salud y un centro de salud comunitario. Tres tianguis de los días jueves, viernes, sábado y domingo, además de un mercado municipal. 

Como parte de la historia de la convivencia en civilidad de Zaachila, están el parque central y la  zona arqueológica de Zaachila que se localiza en la Villa de Zaachila, que es parte de los Valles Centrales de Oaxaca, fue fundada por los zapotecas.  

De las tradiciones mexicanas, en la Villa de Zaachila se celebran: en noviembre el día de los muertos o todos los Santos, poniendo un altar en honor a ellos ofreciéndoles un gran colorido de flores, variedad de frutas, bebidas, guisados, siendo estos todos del gusto de la persona a la que se ofrenda. También se celebra el primer lunes del cerro, con la representación de la princesa Donají, y la escenificación de su muerte.  Los platillos típicos que hay en este municipio son  la barbacoa, el chichilo, amarillo, el mole verde, mole de guajolote con arroz, las guías, carnitas, empanadas de amarillo. De bebidas: el tepache, aguas frescas, nieves, téjate, chocolate atole, chocolate de leche, chocolate de espuma, chocolate de agua y el famoso mezcal.
Zaachila  cuenta con un total de 28,003 habitantes de los cuales  2,317 personas hablan alguna lengua indígena.  El grupo etnolingüístico zapoteco ocupa el tercer lugar entre la población indígena de México, con alrededor de 407 458 hablantes distribuidos por todo el territorio nacional, en Oaxaca, donde tradicionalmente habita, este grupo es el más numeroso y extendido, alcanzó una cifra de 377 936 hablantes, lo que representa 33.7%  de la población indígena del estado, en Zaachila se ubica el 3.9% de los hablantes de esta lengua ancestral.  

De acuerdo con cifras al año 2000 presentadas por el INEGI, la población económicamente activa del municipio asciende a 6,354 personas de las cuales 6,285 se encuentran ocupadas y se presenta de la siguiente manera: 
	Sector
	Porcentaje

	Primario 
(Agricultura, ganadería, caza y pesca)
	15

	Secundario 
(Minería, petróleo, industria manufacturera, construcción y electricidad)
	27

	Terciario 
(Comercio, turismo y servicios)
	55

	Otros
	3


A pesar de ser el campo una de las principales actividades de la Villa Zaachila, así se expresa en entrevista Melesio Melchor Ángeles, maestro de la sección 22 y locutor de Zaachila Radio, la situación del campo: 

“…en los pozos y sistemas de riego (el gobierno) les dio una cantidad (del presupuesto), pero no es la que se debía, el campo en Zaachila se encuentra semi abandonado. No se ha dado la importancia que se requiere para crear fuentes de empleo, y meter a los jóvenes en lo que es la importancia que tiene el sembrar y crear nuestros propios alimentos. La mayoría de los recursos creemos que se están ocupando para fines políticos”  (2009)

Esta situación de abandono del campo se ve claramente en Zaachila, Oaxaca, así como en todo el país, el gobierno a dejado de lado la inversión en el campo, haciendo que en México, un país con mucha riqueza natural y  fertilidad en su tierra y en sus campos, no se generen  fuentes de empleos alrededor de esta actividad agrícola. Debido a que no hay políticas públicas que  se enfoquen al desarrollo del campo, se agudiza el fenómeno de la migración por no haber empleo, a causa de esto aproximadamente el 7% de los hogares en la comunidad de Zaachila tiene algún familiar que ha tenido que emigrar a los Estados Unidos.

De acuerdo a información del gobierno del estado y el Instituto de Estadística, Geografía e Informática (INEGI), menos del 2% de la población oaxaqueña  tiene acceso a educación, vivienda digna, ingresos económicos suficientes y viven en ciudades con servicios básicos. Sin embargo se indica 68 775.3 habitantes tienen muy baja marginación, mientras que un millón 100 mil 404.8 habitantes, se encuentran inmersos en la clasificación de Muy Alta Marginación, agregándose que el 48 % de habitantes, se encuentran en el rango de Alta Marginación. 

Ante esto,  Melesio Melchor hace referencia a la forma de actuar por parte del  gobierno municipal, con respecto al mal manejo de los recursos destinados a Zaachila:

“...en diciembre hubo un informe (...) la gente estaba inconforme porque no hubo  pruebas claras entonces (...) fueron más de 18 millones del ramo 33 que llegaron para infraestructura (...)  y son muy pocas las obras que se hicieron. El ramo 28 que es para pagos, -pues también- fueron 12 millones y fracción  (...) y consideramos que fue utilizado para otras cuestiones (...) menos para lo que requería la población, no ha habido rendición de cuentas claras. ”

Es claro, al observar las condiciones de vida de los políticos que están en las esferas de gobierno, que éstos se enriquecen a costa del pueblo. Como lo vimos antes con los datos del INEGI,  se demuestra las condiciones paupérrimas  en que vive el pueblo oaxaqueño, como bien lo dice Melesio Melchor las cuentas no son claras, y hay necesidades y proyectos  del pueblo que no son tomados en cuenta:

“... se supone que cuando llega este recurso debería citarse a la población entera (...) hay un descontento (...) de la fracción educativa aquí en Zaachila, Oaxaca,  hay una agrupación que se llama frente educativo zaachilense, donde están inmersas diecinueve instituciones desde nivel preescolar hasta nivel bachillerato (...) este frente educativo metió un trabajo que se hizo para realizar las obras que se necesitan en educación y que aproximadamente eran unos 4 millones de pesos, pero no se tomó en cuenta…”  

Uno de los principales problemas que hay en Zaachila  es el de la sobreexplotación del acuífero del Valle de Zaachila, éste es de gran importancia ya que en esta zona se encuentra la mayor cantidad de pozos profundos que abastecen a la Ciudad de Oaxaca y sus zonas conurbadas, según pobladores del lugar, diariamente llegan pipas provenientes de la Ciudad de Oaxaca a explotar  el espejo de agua sobre el cual está ubicada la Villa de Zaachila, dejando a los pobladores del lugar con abastecimiento irregular de agua. Este problema  empeora cuando se llevo a cabo la construcción  del fraccionamiento “Real del Valle” construido por Casas Geo, con la desaprobación de la comunidad, que había hecho  advertencia de los riesgos ecológicos que esto conlleva. Porque este fraccionamiento  no tiene una planta tratadora de aguas negras, y desecha esta agua, con  un motor, a los campos que están al exterior de la unidad, dejando las aguas negras al intemperie, lo que  vienen  a contaminar tanto el aire como el  agua que se distribuye a la población  general de la Villa de Zaachila. 

El pueblo de la villa de Zaachila, se da cuenta que es mediante la organización que podrá hacer frente a la violencia que ejerce tanto el gobierno de Ulises Ruiz, como el presidente municipal, así como para hacer que sus propuestas y protestas sean escuchadas por el gobierno del estado de Oaxaca y de manera particular el gobierno del ayuntamiento,  en entrevista Manuel González Tomas, miembro del Consejo Político Comunitario de Zaachila nos comenta cómo está organizada la comunidad de Zaachila:

“... Zaachila está conformada por 9 barrios y cada barrio tiene su representación en un frente de barrio, se unen estos frentes de barrio, en una organización más grande  y se constituye el consejo político comunitario de esta Villa de Zaachila. A parte de los frente de barrio, en este consejo político comunitario, también se involucran otras organizaciones  independientes de esta Villa de Zaachila, como es el consejo de mujeres por Zaachila, también está el  colectivo de jóvenes en resistencia, también está la organización de Zaachila Radio, que actualmente se constituyo en una asociación civil que es Comunicación y Cultura de Zaachila A.C., todas estas organizaciones confluimos en esa  Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca. Esto empieza a raíz del conflicto de 2006 a nivelo estatal, es decir estamos hablando del conflicto político que dio origen al levantamiento ideológico y político de la gente. En Zaachila esto no nació por generación espontánea, nace a raíz de la serie de inconformidades que ya traía mucha gente de la población por la mala administración de los recursos naturales, de los recursos económicos, y de cómo se ha venido manejando la situación política desde hace mucho tiempo atrás.
Las inconformidades del pueblo de Zaachila se iban acumulando,  el pueblo tenía proyectos y necesidades que el gobierno no tomaba en cuenta, además de que se enriquecía con el presupuesto. Fue entonces cuando en julio de 2006, se llevo acabo el proceso social y político de mayor trascendencia en la vida reciente de  la Villa de Zaachila, Manuel González Tomas nos cuenta:

Ya traíamos un problema latente a punto de explotar, que nada más se necesitaba un pretexto para explotar. Lo que lo hizo explotar es que este presidente José Coronel Martínez, manda a los policías municipales de la Villa de Zaachila a apoyar el desalojo a los maestros en Oaxaca, entonces el magisterio de Zaachila se organiza de tal manera  que en la última semana de julio, hacemos un plantón enfrente del palacio municipal, ante eso el presidente municipal se aleja con todo su gente; la gente se empieza a organizar, se hace otra asamblea, obligan al cabildo de ese entonces a sesionar públicamente, presionan a los que estaban ahí, en ese cabildo, a los regidores, para que desconozcan al presidente municipal que en ese entonces seguía siendo José Coronel Martínez. A partir de eso se constituye el ayuntamiento popular, se le llama ayuntamiento popular porque fue de una asamblea más amplia, del consenso de la mayoría de las gentes.
Es en ese tiempo en el que existió el  ayuntamiento popular en Zaachila, ahí fue que surgió Zaachila Radio, Adán López nos cuenta, cómo a raíz del conflicto socio-político en Oaxaca de 2006 y a la par de lo que sucedía en Zaachila  surge la idea de formar la radio:

“El 14 de junio de 2006 los universitarios tomaran radio universidad (...) el primero de agosto de 2006 un grupo de mujeres tomaron el canal 9 de la Corporación Oaxaqueña de Radio y Televisión, a la par la estación de radio. Pero había el peligro de que fueran a agredir las antenas que están en el cerro del Fortín, que es el cerro más alto de la ciudad de Oaxaca. Hubo un acuerdo de que si agredían la radio y la televisión de Oaxaca, donde estaban transmitiendo nuestros compañeros del comité de mujeres 1º de agosto, entonces se iban a tomar todas las radios. Y dicho y hecho, un domingo fueron y agredieron y balacearon las antenas,  y es precisamente en ese momento aproximadamente a las 6 de la mañana cuando deciden y toman todas las radiodifusoras de la ciudad de Oaxaca. 

El tomar todas las radiodifusoras de la ciudad de Oaxaca sintetizó la importancia de los medios, fue otra la reacción del pueblo, incluso de la gente que no estaba convencida de que el  estado tiene el dominio a través de los medios de comunicación

La idea de que los medios de comunicación son importantes, llegó a Zaachila y entonces dijimos, ¿por qué no en Zaachila? En virtud de que el movimiento en Zaachila ameritaba una estación de radio que permitiera dar el punto de vista también de la gente de Zaachila. Se le pidió a la asamblea, que ahora es el consejo comunitario del pueblo de Zaachila, se le pidió la autorización para poner una estación de radio, se discutió en asamblea y la asamblea aceptó que fuera. Entonces trasladamos ese transmisor que teníamos de manera experimental en la radio escolar en  Santa cruz Papalutla, la trasladamos para  Zaachila (...) todavía no se dimensionaba la magnitud que iba alcanzar el hecho de que el pueblo y el magisterio tuviera voz en los medios de comunicación... esos  meses  bastaron para consolidar la idea de que un proyecto radiofónico alternativo puede ser la solución en contra de los medios de comunicación que mediatizan la información a favor del gobierno...”

El objetivo principal para 2006 era el de mantener informada a la población de lo que ocurría en el centro de la ciudad de Oaxaca con el conflicto entre el magisterio y la Policía Federal Preventiva, también para dar a conocer las versiones e información que los medios comerciales no manejaban con respecto a lo que ocurría en las Asambleas Populares. Adán López nos menciona que:

Fue el 20 de julio de 2006 y lo que hacia la radio era informar a la gente mediante diferentes programas, que tenían en total  una duración de 3 o 4 horas, en donde se decía el resumen de lo que había pasado, cuantos ataques había habido por parte de la caravana de la muerte, que eran los paramilitares en  la ciudad de Oaxaca. Qué acciones iba a haber, entrevistas con algunas gentes, prácticamente el radio sirvió para dar comunicación casi  exclusivamente de lo que estaba pasando en la ciudad de Oaxaca.

La Primer cede desde donde empezó a trasmitir Zaachila Radio fue  el Ayuntamiento de la Villa de Zaachila, permaneciendo ahí solamente el tiempo que duró el Ayuntamiento Popular.

A raíz de estos acontecimientos la población se organizó en los Frentes de Barrio, los cuales constituyen el Consejo Político Comunitario de la Villa de Zaachila. Este consejo político que forma parte de la Asamblea Popular de los Pueblos de Oaxaca, a través de la comisión política, nombró a Manuel González Tomás como candidato popular a la presidencia municipal, para contender en las elecciones municipales  de 2007, en las cuales el candidato del PRI el c. Noé Pérez Martínez se auto nombró ganador, y es quien actualmente usurpa la presidencia municipal con la desaprobación de  la mayoría de la población. 

Hasta la fecha existe y se siguen llevando a cabo Asambleas Populares en la Villa de Zaachila, en las que la gente del pueblo expresa su pensar con respecto a las decisiones que afectan la comunidad, es en esta Asamblea que se determina el  aportar  recursos a Zaachila Radio y participar de las decisiones que afectan el curso de esta radio comunitaria para cubrir las necesidades de comunicación de la Villa de Zaachila.
El contexto mediático de Zaachila fue determinante al momento de decidir crear una radio comunitaria en Zaachila, ya que esta población se encuentra ubicada a 15 kilómetros de la ciudad de Oaxaca. Esta cercanía permite que diferentes emisoras de la ciudad de Oaxaca se reciban en la comunidad, pero ninguna de ellas promueve la cultura de los pueblos zapotecas de los Valles Centrales de Oaxaca y la radio comunitaria más cercana está aproximadamente a 40 kilómetros de la comunidad de Zaachila, por lo cual es importante y viable la creación de una radio propia de la comunidad de Zaachila ya que el proyecto comunitario de Zaachila Radio se crea a partir de la inquietud de la misma población por contar con un medio de comunicación que transmita desde la propia comunidad y para la comunidad, con la difusión de diversos temas de interés social, histórico, cultural y de salud pública. 

Las radios que se reciben en Zaachila no tratan estos temas tan importantes para la comunidad ni es su finalidad atenderlos, como podemos observar en los cuadros siguientes la oferta mediática en la Villa de Zaachila responde más a intereses comerciales que a las necesidades de la propia comunidad. 

De las 8 estaciones que se reciben en la Villa de Zaachila a través de FM, el 50% son concesiones para explotación comercial, de las estaciones restantes 2 son permisos para el gobierno de Oaxaca, y las otras dos son estaciones que operan sin permiso o concesión.  En el caso de las 11 estaciones que se reciben a través de AM, 9 de ellas son concesiones para explotación comercial, es decir más del 80%, de las 2 estaciones restantes, 1 es un permiso a la Universidad Autónoma Benito Juárez de Oaxaca y la otra es un permiso al gobierno del estado.

Esto nos da una idea del nivel de concentración que existe en los medios de comunicación que se reciben en la Villa de Zaachila, y de la dificultad para ejercer los derechos de la libertad de expresión y acceso a la información, pero sobre todo de la falta de pluralidad en los medios, situación por demás nociva para la sana convivencia de la sociedad. Consideramos que  con este panorama mediático, es imposible garantizar el servicio público de radiodifusión con el que se pueda satisfacer las necesidades de información de la comunidad.   

Estaciones FM que se reciben en la Villa de Zaachila
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Estaciones AM que se reciben en la Villa de Zaachila

	XEKC
	1460 AM
	Stereo Exitos
	
	Concesión

	
	
	5000 watts
	
	
	

	
	
	OIR Radiodifusión Nacional
	

	
	
	PROMOTORA DE RADIODIFUSION DEL SURESTE,

	
	
	S.A. DE C.V.
	
	
	

	
	
	SANTA CRUZ AMILPAS
	
	

	
	
	
	
	
	

	XEUBJ
	1400 AM
	Radio Universidad
	
	Permiso

	
	
	1000 watts
	
	
	

	
	
	UNIVERSIDAD AUTONOMA BENITO JUAREZ DE

	
	
	OAXACA
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	XECE
	1240 AM
	Radio Hit La Qué Buena
	
	Concesión

	
	
	2.500 watts
	
	
	

	
	
	PromoSat de México
	
	

	
	
	COMPLEJO SATELITAL, S.A. DE C.V.
	

	
	
	
	
	
	

	XEZB
	1120 AM
	Radio Oro-La Tremenda
	
	Concesión

	
	
	2000 watts
	
	
	

	
	
	Somer
	
	
	

	
	
	ALBERTO MIGUEL MARQUEZ RODRIGUEZ

	
	
	
	
	
	

	XEAX
	1080 AM
	Radio Expres Magica
	
	Concesión

	
	
	5000 watts
	
	
	

	
	
	Radio S.A.
	
	
	

	
	
	XEAX RADIO ACTUALIDADES, S.A.
	

	
	
	
	
	
	

	XEIU
	990 AM
	Estereo Cristal Amor
	
	Concesión

	
	
	2.500 watts
	
	
	

	
	
	ACIR
	
	
	

	
	
	RADIO XEIU, S.A. DE C.V.
	
	

	
	
	
	
	
	

	XEU
	930 AM
	Desde Veracruz
	
	Concesión

	
	
	10.000 watts
	
	
	

	
	
	ECO DE SOTAVENTO, S.A.
	

	
	
	BOCA DEL RIO, Veracruz
	
	

	
	
	
	
	
	

	XEYN
	820 AM
	Romantica 820
	
	Concesión

	
	
	1000 watts
	
	
	

	
	
	RADIORAMA
	
	

	
	
	RADIO GENERAL, S.A.
	
	

	
	
	
	
	
	

	XERPO
	710 AM
	La Ley 710
	
	
	Concesión

	
	
	5000 watts
	
	
	

	
	
	OIR Radiodifución Nacional
	

	
	
	PROMOTORA DE RADIODIFUSION DEL SURESTE,

	
	
	S.A. DE C.V.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	XEOAX
	680 AM
	La Señal de Oaxaca
	
	Permiso

	
	
	1000 watts
	
	
	

	
	
	GOBIERNO DEL ESTADO DE OAXACA
	

	
	
	SAN JACINTO AMILPAS
	
	

	
	
	
	
	
	

	XEOA
	570 AM
	OA Radio Mexicana
	
	Concesión

	
	
	5000 watts
	
	
	

	
	
	Radiorama
	
	
	

	
	
	RADIODIFUSORA XEOA-AM, S.A. DE C.V.
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 IV. Retrato de Zaachila Radio

¿A la mejor cocinera se le queman los frijoles o muchos cocineros salan la sopa?

 En Zaachila, muchos cocineros  más  bien están haciendo una gran sopa                                              que es de todos y todas

“Zaachila radio es… Zaachila radio es… Zaachila radio es una radiodifusora comunitaria no comercial, por lo que usted puede establecer la diferencia en lenguaje, programación y promocionales. No te calles, es tiempo de la voz del pueblo que despierta y se levanta”
Lo anterior es un promocional de la radio comunitaria de Zaachila, donde establecen claramente lo que son, y lo que no son. Como este hay más promocionales destinados a definir las diferencias que existen entre este proyecto radiofónico y los demás, poniendo énfasis en las características particulares de la radio comunitaria, de esta radio comunitaria. 

Zaachila Radio recientemente se convirtió en parte de un proyecto más grande, que es  Cultura y Comunicación de Zaachila A.C., asociación que  se conformó en la Villa de Zaachila en el año 2008, entre otras cosas, para iniciar los trámites de solicitud del permiso para operar una frecuencia dentro de la legalidad.

“Por los pasos que hemos seguido, lo que queremos ahora es obtener un permiso, eso da legalidad, pero acuérdense que la legalidad no es lo mismo que la legitimidad, la legitimidad no la da el gobierno, sino la da el pueblo. Tenemos derecho al espacio y ahora esta gente todavía nos hace pagar para que lo usemos, nosotros tenemos que ceder en algunos casos y es en este, ojala podamos obtener el permiso, el cual ya está en trámite.” (Adán López: 2009) 

Para la conformación de Cultura y Comunicación de Zaachila A.C. se estableció objetivos como el difundir el arte, la lengua originaria, los usos y costumbres, las artesanías, tradiciones; de la comunidad indígena zapoteca de Zaachila en particular y del Estado de Oaxaca y de México en lo general. El trabajar con esta orientación ha permitido a Cultura y Comunicación de Zaachila A.C. un acercamiento y una vinculación fuerte con la gente de la comunidad, haciendo que una importante base social respalde el trabajo y objetivos de dicha asociación. En entrevista con Nizaguié Cerero, una joven estudiante y revolucionaria, amante y defensora de la cultura zapoteca originaria, colaboradora de Zaachila Radio nos dice: 

“Esa  unión que tiene el hecho de la comunidad, es la que nos hace más fuertes ante cualquier embate, llámese como se llame, sea un embate político, sea un embate de invasión en cuanto a territorio, etc… trabajar en conjunto nos da esa fuerza, uno sólo no puede hacer nada, por muchas ganas que se tengan,  siempre es mejor trabajarlo todo en conjunto para tener las ideas de más personas que vallan aportando a una idea común.”

Así es como, con esta fuerza y respaldo social, Cultura y Comunicación de Zaachila ha convocado en distintas ocasiones a fortalecer las costumbres y tradiciones de Zaachila, nos sigue contando Nizaguié: 

A lo largo del año, independientemente de la programación que incluye capsulas e incluye algunos programas que se dedican a esto, a lo largo del año hay también diversas fiestas, sobre todo ya en la segunda parte del año, una de ellas y una de las grandes que se hace es la fiesta de muertos por ejemplo, que este año que pasó a penas en el 2008 se tuvo una participación bastante grande de la comunidad, que se dedicó a hacer tapetes en una calle principal acá en Zaachila, esto  lo convocó el consejo comunitario de Zaachila y también Cultura y Comunicación de Zaachila A.C.  en donde se integra la radio por su puesto, haciendo ofrendas y demás, todo esto en torno a la festividad de muertos, lo más cercano a como son las costumbres y tradiciones.    

Otra de las grandes fiestas que también se  hacen, en esta ocasión Tiop laaní ro shrrub Zaadxill, la segunda fiesta grande del maíz criollo en Zaachila. Básicamente surge por la inquietud de que venimos de esa semilla, de ese grano, eso comemos todos, la tortilla, ¿Quién no ha comido tortilla? Es un agradecimiento a la tierra, un agradecimiento a la  gente del campo que se dedica a la siembra, un agradecimiento a las personas que lo trabaja para hacer tortillas, para hacer el atole, para hacer todo lo que nos alimenta y por supuesto, en esta ocasión hermanar con otras comunidades, y dar a conocer las costumbres que nosotros tenemos, nuestras danzas, nuestros bailes, vamos, ¿con que vamos a decir: somos Zaachila? Llegando a cualquier lugar somos Zaachila y esto es lo que tenemos para ofrecer. 

Sin embargo las convocatorias hechas por Cultura y Comunicación de Zaachila no son solo para realizar fiestas, hay otra parte muy importante que es la que permite establecer  vinculación con otros colectivos que trabajan en pro de la comunicación comunitaria  libre y sin censura, así como en la promoción y respeto de los derechos humanos en general. Ejemplo de esto, es la Asamblea de Radios Comunitarias y Libres de Oaxaca, convocada por Zaachila Radio el 30 y 31 de agosto de 2008, con la finalidad de abrir espacios de discusión y reflexión sobre el quehacer comunicativo de estas radios. Con este hecho se evidenció el poder de convocatoria que ha logrado constituir  Zaachila Radio, además del respaldo social con que cuenta en la comunidad para llevar a cabo eventos de esta magnitud, Adán López comenta al respecto:

“Cuando se realizó la primera asamblea de radios comunitarias, allá en Zaachila, fueron 84 colectivos, entre radios comunitarias, medios libres, medios internacionales y demás. Difícilmente alguien tiene una capacidad de convocatoria que reúna a 84 colectivos, con un total de 250 gentes que asistieron ahí, y estuvo discutiendo sobre la vida de  los medios y demás, y que la gente haya cooperado para darles de almorzar, de comer y de cenar a 250 gentes durante dos días… ahí te das cuenta de que impacto tiene el radio, hasta donde puedes llegar con el radio, y entonces se elimina esa parte de raiting y de preferencia.”

En este momento cabe aclarar que, como lo menciona Adán en un análisis muy lúcido, el trabajo de Zaachila Radio no es determinado ni se puede medir a través del raiting, sino por la identidad. Nos permitimos reproducir aquí el análisis que hace al respecto de la pregunta ¿Saben o miden de alguna manera cuantas personas los escuchan? 

¿Cómo medimos nosotros las personas que nos escuchan? De acuerdo a la cantidad de gente que colabora con nosotros. Por ejemplo en el caso de la fiesta del maíz, tener a 2000, 3000 gentes allá viendo un espectáculo, dices, bueno creo que de alguna manera es la influencia de nosotros. El hecho de que en el 2º aniversario de Zaachila radio, hayamos dicho a la gente, no vamos a hacer nada porque no tenemos dinero y que hayan llegado con comida, con postre y que se hizo una fiesta grande donde se le dio de comer a toda la gente que llegaba sin que nosotros lo hayamos planeado, pues te da una idea por donde va el radio. Ahora que te estén escuchando… eso también habría que ser claros, precisos y calculadores, diariamente nuestra programación empieza a las 12 del día y termina a las 8 de la noche, y si nos hiciéramos una idea de cuanta gente nos está escuchando, pues a lo mejor nos llevamos una sorpresa, porque ¿Qué te parece que en una ocasión en una hora determinada nos estén escuchando 20? Te decepcionaría ¿no? Bueno, pero la radio no es solamente para que te escuchen, sino para que simbolice algo, es lo que yo decía hace un rato. Es decir, si, no la estas escuchando pero en tu corazón está presente porque te identificas, y porque sabes que en  un momento dado vas a obtener una información que tu quieres, o que cuando tu necesites escuchar radio, pues tengas una alternativa donde escucharla. Yo no creo que la preferencia que comúnmente se mide de los auditorios que tienen las radios, no creo que eso sea construir alternativa, ni creo que eso sea verdad pues. Nosotros creemos que un día puede ser que un programa no lo esté escuchando nadie, pero la idea es ¿cuántos corazones están con el proyecto? ¿y cantos corazones potenciales te van a estar escuchando en determinado tiempo? Eso es hablar de manera incluso hasta muy pesimista, porque cuando en Zaachila se presento un  problema de que la regidora de mercados no dejó vender  a una personas ahí en el tianguis de Zaachila,  y que esas personas que no son de ahí, fueron al programa de Zaachila radio a denunciar lo que estaba pasando, no podíamos controlar las llamadas de tantísimas que había a favor de esa gente, entonces ahí te das cuenta también de cuanta gente te está escuchando, y aunque no se hace presente digamos, ahí está y que sale en el momento que se necesita. A diferencia de lo que hacen las radios comerciales, que te dicen tienes tantos puntos de raiting, si pues, ahora que salgan a decir que están contigo o algo semejante, ya no alcanza, esa identidad ante el medio ya no alcanza, es ficticia, solamente es comercial, solamente es agarrar a la gente, tener a la gente y mandarla al diablo al momento que quiera o que quiera el medio. Entonces es diferente esta cuestión, es una cuestión que tendría que incluso hacer un estudio más profundo, más teórico en relación a lo que le llaman preferencia y que a lo mejor nosotros no tenemos una palabra equivalente a raiting a preferencia, sino a  lo mejor la identidad.  

Al cambiar las condiciones en las que surge Zaachila Radio –el conflicto político y social de 2006 en Oaxaca-  y ante la nueva interrogante sobre el rumbo que debía tomar el proyecto político comunicacional de la radio… 

“Nos trazamos colectivamente dos objetivos –nos comenta Adán-, uno que la radio fuera símbolo de identidad, que representara algo para nosotros, que simbolizara algo para nosotros y el segundo que fuera la identidad cultural la que nos uniera con la radio.  No es nada más decir: ah sí, ¡que sea comunitaria!,  sino el hecho de que fuera un símbolo y de que nos uniera por medio de la identidad cultural, ya empezó a tener los tintes que ahora decimos que es un proyecto de cultura, un proyecto comunitario. Pero que tenía que luchar no solo por darle  voz a los que no la tienen, sino también por los recursos naturales de Zaachila. A partir de esto hacemos la programación, aquí nacen los programas”

La identidad se hace presente en el trabajo cotidiano, ya que, tanto en la producción de programas como en el mantenimiento económico de la radio comunitaria de Zaachila, la comunidad juega un papel estratégico:

“Colaboramos 46 locutores, de los cuales ninguno recibe un salario, nosotros lo hacemos porque queremos contribuir con el proyecto. Dentro del grupo de personas que participan, hay amas de casa, gente que no fue a la escuela, hay gente que es herrero, que es balconero, que son tortilleras, que son alfalferas, que son profesores, otros que tienen el titulo de maestros, tenemos incluso doctores, y ninguno de nosotros cobramos algo por eso. La estación se mantiene de las cooperaciones del pueblo, allá en Zaachila nosotros tenemos una costumbre, que cuando alguien está haciendo una fiesta, los demás contribuimos, pero es una contribución no declarada, sino es una colaboración muy discreta, así llega la gente a dejar 50 pesos 100, 200, 300, la que más da 3000 pesos por ejemplo, va a depender de las posibilidades de cada quien. De eso se mantiene el radio, no tenemos subsidio gubernamental, ni lo queremos, ni subsidio de algún empresario. No es un proyecto cómodo en donde esté formando  estatus en algunos, y que nada mas este sirva para conducir, no, no, hay que recoger mesas sillas barrer, quitar la lona cuando se pone, acarrear cosas, lavar los trastes… todo, ese es el proyecto de Zaachila Radio.”    

Así, el proyecto de Zaachila Radio es permeado por diferentes formas de ver y entender el mundo, lo que constituye un grado importante de pluralidad, lo cual fomenta la discusión sana con  el fin de construir colectivamente la comunidad…

“Este es el proyecto de Zaachila Radio, -asegura Adán-  es el proyecto de discusión, de formarnos en las asambleas, de saber discutir, de saber llegar a acuerdos, de saber enojarnos, de saber reconciliarnos, es un proyecto critico que nació sin proyecto, y que lo estamos construyendo. No creemos que el proyecto de Zaachila Radio este acabado, sino  es un proyecto en construcción, y tampoco creo que los proyectos que existan en el mundo seamos proyectos acabados, es una idea muy reduccionista, por lo tanto en una idea contraria, en una idea de construcción se encaja Zaachila Radio.

Con el fin de nutrir la discusión y reflexión al interior de la radio, una de las pautas que se deben tomar en cuenta, a manera de evaluar el trabajo, y mejorar el  desempeño de la función de servicio público de los medios comunitarios, es la retroalimentación que se pueda obtener de las audiencias, esto en el sentido del servicio y función social que se presta en la comunidad. Es importante conocer la  recepción que tiene la comunidad de los contenidos de la emisora, para que sirva de orientación al trabajo comunicacional del medio, lo cual implica la articulación entre actualización técnica y competencia comunicativa. 

El instrumento que se utilizó para conocer la visión que tienen las personas de la radio comunitaria que trabaja en la Villa de Zaachila, fue una encuesta que buscó  medir  la percepción de la comunidad sobre la labor comunicativa de Zaachila Radio, se aplicó en la primer semana de enero de 2009; dicha encuesta se realizó a  280 personas, lo que representa el 1% de la población. Fue una encuesta auto administrada, lo que significa que se le daba la encuesta a la persona para que la llenara ella misma. 

De las 280 personas encuestadas el 56% fueron mujeres y 39% hombres (5% no contesto); 127 (46%) fueron jóvenes de entre 15 y 25 años de edad y 42 (15%) de 26 a 35 años. El rango de edad con menos entrevistados fue el de 65 años en adelante con 2 (1%). Dada las  características de la muestra el 36% son estudiantes seguido por el 19%  de los empleados de tiendas, comercios, estéticas y otros establecimientos,  21 encuestados (8%)  no respondieron a qué se dedicaban.

· 96 de los encuestados (34%), prefiere escuchar la radio menos de 2 horas, y solo 15 (5%) escucha la radio durante 8 o más horas, lo cual resulta un dato relevante al momento de armar la programación, para incluir en ésta los formatos de programas cortos, con la finalidad de tener una barra programática que  con imaginación,  pueda interesar  a todos los sectores del público.

· 60 % (168) de las personas, escucha la radio por la tarde en el horario de 12:00 a 18:00 horas, lo cual es un dato muy importante dado que Zaachila radio transmite en el horario de 12:00 a 20:00 horas, lo cual significa que tiene la capacidad de atender a este gran número de audiencia, solamente que no hay que descuidar los otros horarios ya que el 28.5 % de los encuestados escucha la radio en el horario de 18:00 a 24:00 horas y 24 % la escucha en la mañana de 6:00 a 12:00 horas.

· 209 personas que representan el 74%, sí escuchan Zaachila Radio y 58 personas que son el 21% de nuestra muestra no la escucha. Esto nos dice que la estación es muy importante dentro de la comunidad dado el número de audiencia que tiene. Sin embargo cabe mencionar que algunas personas que no  escuchan Zaachila radio, al notar que la encuesta hacia preguntas específicas de esta radio, no quisieron contestar la encuesta.

· 60% (169) describe como buena la estación; el 21% (59) excelente; el 8% (22) menciona que es mala y solo 2% (6) dice que es muy  mala. Por lo que se puede constatar que el nivel de aceptación de la estación es alto, pero que sin embargo existe la necesidad de seguir mejorando y tomar en cuenta primordialmente la opinión de las personas que no les gusta Zaachila radio, porque ahí está la oportunidad de mejorar. 
· 63% (178) no han participado en Zaachila Radio; el  30% (86) han participado con la estación de alguna manera y el 5% (16) no contesto. 
· 14% (39) de los encuestados han participado como voluntarios en Zaachila Radio; el 7% (21) han participado por teléfono; el 6%(18) por donación y el 66%(187) no contesto. La diferencia entre el total que suman los porcentajes de esta variable (288) y el número de los encuestados que si escuchan Zaachila Radio (209) se da porque en esta pregunta se podía elegir más de una respuesta.
· De los valores que promueve Zaachila Radio, tenemos que el más presente en la comunidad es el de la libertad expresión con el 24% (166) de las menciones, las costumbres con el 21% (146), la opinión pública 16% (112), el 14% (97). La diferencia entre el total (678) y el número de los encuestados que si escuchan Zaachila Radio (209) se da porque en esta pregunta se podía elegir más de una respuesta. 

· Los estudiantes son los que escuchan más noticias con un 23% (27), dato que es el más grande porque el 36% (100) de los encuestados son estudiantes, así como también, son los que escuchan más programas musicales con un 38% (57); los profesionistas y las amas de casa  son los que escuchan más programas educativos con un 20% (12) cada uno; los empleados de diferentes establecimientos son los que escuchan más programas informativos con un 28% (22) 

· Los jóvenes de 15 a 25 años son los que más escuchan programas musicales, con el 42% (65);  entre las edades de 26 a 35 años  encuestados se encuentra que el 17% (27) les gusta escuchar música.

Gráficas de las encuestas realizadas en la Villa de Zaachila

· Hábitos de escucha. 

141 (51%) de los encuestados escucha la radio a diario y 88 (31%) escuchan la radio 2 o 3 veces a la semana, lo cual sumado nos da que 229 (82%) de los encuestados tiene la costumbre de escuchar la radio con periodicidad, lo cual es un dato muy importante y habla de la fuerza que tiene un medio como la radio en esta comunidad ya que solo el   (5%) dijo nunca escuchar la radio. 
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· ¿Por qué escuchan Zaachila Radio? 
En esta gráfica podemos observar que la principal razón por la cual los encuestados escuchan Zaachila Radio no es ninguna de las opciones descritas en la encuesta siendo este rubro el mayor con el 27% (83); así tenemos que el 24% (74) eligieron  la opción me gusta; el 22% (69) eligieron porque es comunitaria; en la opción de comunitaria encontramos a las personas que creen que toma temas de la comunidad y a las que toman a la radio como parte de la comunidad, y el 2% (7) de las personas escogió la opción no comercial, en la cual encasillamos a los que creen que es no comercial por que no transmite comerciales y a los que lo creen porque no tiene fines de lucro. La diferencia entre el total (309) y el número de los encuestados que si escuchan Zaachila Radio (209) se da porque en esta pregunta se podía elegir más de una respuesta.
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· Tipo de programas preferidos 
La siguiente grafica muestra que el 29% (119) prefiere los programas musicales; el 22% (91) los noticieros; el 21% (88)  dice que los informativos y el 6%  (26) dice que los de entretenimiento. La diferencia entre el total (414) y el número de los encuestados que si escuchan Zaachila Radio (209) se da porque en esta pregunta se podía elegir más de una respuesta. En algunas encuestas los entrevistados identificaron los nombres de algunos programas, siendo el más mencionado el programa de Julio Jaramillo, seguido de Una Realidad aparte y Rompiendo el cerco, estos fueron adaptados a las clasificaciones expuestas.
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· Géneros preferidos 

En esta gráfica podemos observar que el género mas escuchado y que más gusta es el musical con una preferencia de 31% (182); con 21% (123) el de noticias; el 14% (84) menciona que los informativos; el  13% (81) dice que los de opinión; así tenemos que  el 11% (64) prefiere programas educativos. La diferencia entre el total (581) y el número de los encuestados que si escuchan Zaachila Radio (209) se da porque en esta pregunta se podía elegir más de una respuesta.
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· Opinión de lo que hace diferente a Zaachila Radio 

En esta gráfica observamos la percepción de los encuestados de lo que diferencía a Zaachila Radio de otras estaciones, el 21% (72) opina que lo que la hace diferente 

es que es una estación comunitaria, lo cual quiere decir que en ella se incluyen temas de la comunidad y que es tomada como parte de la comunidad, el 20% (64) menciona que es la libertad expresión dado que en esta estación  se tratan temas que en otras estaciones callan y hay una fuerte crítica al gobierno, el 10% (33) opino que no es comercial, porque no se transmiten comerciales en la programación y también porque no pertenece a ninguna empresa, el 9% (28) es porque dice la verdad. La diferencia entre el total (327) y el número de los encuestados que si escuchan Zaachila Radio (209) se da porque en esta pregunta se podía elegir más de una respuesta.
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· Preferencias de nuevos temas en la programación en Zaachila radio 

Los siguientes datos corresponden a las opiniones para incluir nuevos temas en la  programación, el 18% (58) sugirió más programas que exalten las tradiciones y la cultura de México y en especifico las de la comunidad de Zaachila; el 13% (44) programas musicales en los que cada quien describió un género musical distinto; el 11% (37) solicita más programas de ecología, ciencia y salud; el 10% (33) pide más programas para jóvenes; el 10% (33) programas de noticias en distintos horarios; y el 7% (23) quieren programas relacionados con la 3ra edad e infantil. La diferencia entre el total (330) y el número de los encuestados que si escuchan Zaachila Radio (209) se da porque en esta pregunta se podía elegir más de una respuesta.
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V. Solicitud de Permiso / Expediente

Si  ya se trabó el alacrán, ¿qué le temes a la araña?

Refrán  popular mexicano
Para operar legalmente una emisora de radiodifusión comunitaria, la Ley Federal de Radio y Televisión, marca como requisito indispensable hacer una solicitud formal ante la Comisión Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) para hacer uso de una frecuencia del espectro radioeléctrico. Esta solicitud debe ir acompañada con información referente a la Asociación Civil que administrará dicha emisora y a su plan de operación y programación, lo cual constituye el expediente que acompaña la solicitud que se entrega a la Secretaría de Comunicaciones y Transportes, y a la  COFETEL.

Es en este punto que solicitamos la asesoría de la Asociación Mundial de Radios Comunitarias AMARC-México, para la elaboración de dicho expediente, por su experiencia en el tema de las radios comunitarias y su regulación, así como  en estrategias políticas que lleven  a las autoridades a tener una respuesta favorable en la solicitud del permiso.

La elaboración del expediente constituye uno de los principales retos al momento de que una emisora comunitaria quiere formalizar la operación de su radio, ya que tiene que ver directamente con lo  solido del colectivo que opera la radio, lo comprometidos que están con su ejercicio de comunicadores  y sobre todo con la responsabilidad que se asume con la sociedad.  

Es verdad que la solicitud del permiso ante la SCT y la elaboración del expediente son apenas retos  mínimos cuando se comparan con los compromisos asumidos para después de otorgado el permiso, sin embargo asumir estos retos son un acto de madures para la radio comunitaria, porque a pesar de tener todo en contra, hablando en el sentido jurídico y mediático, se han encontrado formas de ejercer el derecho a la libertad de expresión e información sin trasgredir las leyes. 
El primer obstáculo que se presenta generalmente, es al momento de definir el rumbo que pretende tomar la propia radio con respecto a su situación legal, ya que algunas radios autodenominadas libres, equiparables con la función que cumplen las radios comunitarias,  se pronuncian en contra de este reconocimiento legal, porque argumentan que no necesitan pedir permiso para expresarse y ser libres. Sin embargo existe también la contra parte, esas radios comunitarias y proyectos de la sociedad civil como  Radio Teocelo en Veracruz, que han dado luchas incansables por  hacerse reconocer legalmente,  “sin saber que habían sentado las bases para que ese proyecto tuviera más tarde, un fuerte impacto social más allá de lo local, hasta perfilar un modelo propio de carácter comunitario, de propiedad colectiva  ciudadana” (Calleja y Solís, 2005: 64) lo cual constituyó un ejemplo a seguir por parte de las radios comunitarias que en 2004 y 2005, obtuvieron su permiso para operar frecuencias en su localidad, como Radio Bemba en Hermosillo, Sonora, entre otras.  

En el libro Con Permiso: La radio comunitaria en México, se encuentra una descripción muy puntual de este proceso de legalización de las radios comunitarias, donde las autoras señalan acerca de este proceso: “no fue fácil que los integrantes de la red  asumieran la cultura de la legalidad, pues muchos de ellos tenían miedo a iniciar sus procesos bajo el razonamiento de que si solicitaban el permiso inmediatamente los localizaran para cerrar las emisoras. El contra argumento era que tenían que asumirse como sujetos de derecho, y por lo tanto iniciar su proceso jurídico-administrativo ayudaba a su defensa.” (Calleja y Solís, 2005: 68)    
En el caso de Zaachila Radio, ésta  se asoció a  AMARC-México en 2008, con lo que se tomaba la decisión de regularizar su ejercicio radiofónico, ya que venían transmitiendo desde 2006 sin seguir el proceso regular para la obtención del permiso. Por lo álgido del contexto en que surgió, el movimiento social en Oaxaca que exigía la renuncia de Ulises Ruiz a la gubernatura del estado, al mismo tiempo  que en Zaachila se pedía también la renuncia del entonces presidente municipal José Coronel Martínez por  actos de corrupción (AMARC-México, 2008: 118).  En ese momento la urgencia de una comunicación veras y que respondiera a las necesidades de la comunidad y no a los intereses del gobierno o de los empresarios, era un asunto que no podía sujetarse a los tiempos ni protocolos oficiales, por lo que Zaachila Radio decide ser la voz del pueblo que despierta y se levanta, como el mismo eslogan de la radio lo dice.  

Sin embargo la misión que asume Zaachila Radio a partir de esta situación resulto más difícil y peligrosa de lo que se esperaba, pues el hostigamiento pronto apareció, “a través de panfletos, declaraciones a la prensa y pintas en bardas de  la comunidad de Zaachila, las autoridades municipales amenazan con cerrar la radio. El presidente municipal llegó a declarar al periódico 'A diario', que se debería desaparecer Zaachila Radio.” (AMARC, 2008: 119)

Aunado a esto, ya se han sufrido varios bloqueos a la señal de Zaachila Radio, causa de que hayan tenido que cambiar de frecuencia algunas veces. 

Bajo esta presión y después de que abiertamente el gobierno municipal se declaró en contra del ejercicio comunicativo de Zaachila Radio, es que la asociación civil Cultura y Comunicación de Zaachila decide iniciar con el armado del expediente que acompaña la solicitud formal de permiso para operar legalmente la frecuencia 94.1 en la Villa de Zaachila, Oaxaca. 
Es en este punto que nosotros como estudiantes y prestadores de servicio social, tomamos la tarea de armar el expediente. Para esto, tuvimos que visitar la Villa de Zaachila por primera vez el 8 de agosto de 2008 (08/08/08), para conocer al colectivo que opera la radio y presentar los puntos que conforman el expediente. Esta primer visita sirvió también para conocer a través de las personas, la historia que acompaña la creación de Zaachila Radio, es así como en platicas con diferentes personas que colaboran con la radio y de la comunidad conocimos los principales problemas que existen en la Villa de Zaachila, como lo son la extracción irracional del agua que hay en el subsuelo de la comunidad, la forma en que se vivieron  los problemas políticos de 2006 ahí en la comunidad, que fue lo que finalmente orilló a las personas a instalar su propio medio de comunicación, para hacer frente al cerco informativo del que eran víctimas, teniendo como primer sede de la radio el Ayuntamiento Municipal, liberado y popular de la Villa de Zaachila, después de la huida del ex presidente municipal José Coronel Martínez. Además de que ningún medio de comunicación se genera desde Zaachila por lo que era necesario emitir una señal de información así como evidenciar el poder de la organización social desde y para la comunidad de Zaachila.

Resultó fundamental para el armado del expediente conocer de cerca la comunidad de Zaachila, ya que escuchar de voz de los habitantes lo que significa tener un medio de comunicación propio, así como las necesidades que pueden ser cubiertas por éste,  junto con la información  que nos hizo llegar la comisión de la radio encargada de juntar los requisitos para el expediente, así como el ejemplo del expediente de Radio Bemba y la asesoría de AMARC-México, permitió la creación de un documento que cubriera cabalmente los requisitos planteados en la LFRT. 

La información que debe contener dicho expediente son, de acuerdo a las reformas del 2006 al artículo 20  de la Ley Federal de Radio y Televisión,  que hace referencia a los requisitos establecidos para concesionarios en el articulo 17E:

1. Capacidad Administrativa: En este apartado se acredita la constitución legal de una Asociación Civil, sin fines de lucro, que tenga entre sus objetivos el operar y administrar estaciones de radio y televisión, y que cuente con una cláusula de exclusión de extranjeros. Se incluye el currículum de cada miembro de la asociación civil, así como la acreditación de su nacionalidad.

2. Proyecto de Producción y Programación: Aquí se hace una descripción breve de los recursos humanos, técnicos y financieros con los que cuenta la asociación civil para planear, diseñar y generar los contenidos a difundir en el medio.   También se incluye la barra programática así como la ficha técnica de cada uno de los programas que la conforman, y tiene que quedar explicada la relación que existe entre los contenidos y la naturaleza y propósitos de la emisora. Aquí se incluyen las cartas compromiso de respeto a las leyes, normas y reglamentos que rigen la radiodifusión en México.

3. Naturaleza y Propósitos de la Estación: En este apartado se debe señalar de forma especifica la propuesta de la emisora, exponiendo las razones que nos motivan a instalar una radiodifusora en el lugar propuesto, así como las formas en que lo llevaremos a cabo.

4. Constituir garantía para Asegurar la continuación de los trámites hasta que sea otorgado o negado el permiso: Esto es el depósito monetario que se tiene que hacer en la Tesorería, a disposición de  la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, por el equivalente a 84 días de salario mínimo vigente en el Distrito Federal. A la fecha de la entrega del expediente de Zaachila Radio, 2 de diciembre de 2008, esta cantidad ascendió a $3337.62. 
5. Solicitar la opinión favorable de la Comisión Federal de Competencia (COFECO): Esto mediante un oficio dirigido a la COFECO,  solicitando su opinión favorable para ajustarse a lo dispuesto en la Ley federal de Radio y Televisión en el articulo 17E fracción V.   
6. Programa de Cobertura: Se refiere a la distribución de las actividades que se tienen que cubrir para empezar a operar la radio y en que tiempo se cubrirán, es decir, el cronograma de las tareas a realizar distribuido  por semanas, por ejemplo el tiempo que se tardará la A.C. responsable en seleccionar el lugar donde operar la radio, la adecuación del lugar, la adquisición de los aparatos, la etapa de prueba, etc.

7. Programa de Inversión: Es una descripción puntual de los recursos económicos con los que cuenta la emisora para la instalación, operación y mantenimiento, así como un plan financiero donde se especifique la forma en que se obtendrán dichos  recursos, tanto la inversión inicial, como los recursos subsecuentes necesarios para el cabal cumplimiento de las labores de la emisora.

8. Documentación que acredita la capacidad financiera:  En este punto se exponen los documentos que avalan la obtención de los recursos desglosados en el punto anterior, por ejemplo pueden ser algunas cartas de donación de equipo, o dinero en efectivo, así como cartas compromiso de las personas que hacen aportaciones a la radio.

9. Capacidad Técnica: Se refiere a la acreditación del personal con que cuenta la emisora para atender las necesidades técnicas de la misma, debe ser una persona capacitada en radiodifusión por lo que deberá entregar su currículum vitae y la documentación probatoria.

10. Descripción y especificaciones técnicas:  Éste es el estudio que tiene que ser realizado por un Ingeniero en telecomunicaciones, basándose en la Norma Oficial Mexicana NOM-2.SCT1-93, disponible en: http://www.sct.qob.mx en el rubro de "Marco Jurídico". En esta parte se especifican las características de operación y transmisión de la estación que se pretende instalar, como la  frecuencia que se propone para ser ocupada, la potencia de operación del transmisor, ubicación del transmisor, es decir la dirección desde donde se va a  transmitir, aquí también se especifica la población objetivo a la que se pretende servir,  también se especifica la naturaleza de la radio, si es permisionada  o concesionaria, en este caso permisionada. Cabe aclarar que este estudio tiene que ser realizado por un perito en telecomunicaciones reconocido por la SCT.

11. Comprobante de pago de derechos por concepto de estudio de la solicitud: Es la copia del recibo que se tiene que hacer a  la SCT, por concepto de estudio de la solicitud, lo anterior de conformidad a los artículos 124, fracción I, inciso a) (radio) o 125, fracción I, inciso a) (televisión) y 130 de la Ley Federal de Derechos. Al momento de entregar el expediente de Zaachila Radio, esta cantidad ascendió a $2270.

En el caso del expediente de Zaachila Radio, se solicita utilizar la frecuencia 94.1MHz.  con el distintivo XHZAA-FM, para operar con una potencia de 0.750 KW. Las principales comunidades a cubrir son la Villa de Zaachila así como sus agencias municipales

· San Pedro la Reforma

· San Miguel Tlanichico

· Roaloo

· La Trinidad Zaachila

Colonias

· Guillermo González Guardado 

· Emiliano Zapata

· Renacimiento

· Hermosa Provincia

· Nuevos Horizontes

Otros Municipios de valles centrales

· Oaxaca de Juárez

· Santa Cruz Xoxocotlán 

· Cuilapam de Guerrero

· San Raymundo Jalpan

· Zimatlán

· San Bartolo Coyotepec

· Etla

· Telixtlahuaca

· San Pablo la Raya

· Reyes Mantecón 

· San Pablo Huixtepec

· Santa Ana Tlapacoyan

· Sola de Vega

· Tlacolula

· Mitla

· Santiago Matatlán

· San Pablo Guelatao 

· Ixtlán de Juárez 

Los objetivos que se exponen para esta radio están en términos de: crear un medio de comunicación al alcance de la población, que persiga el rescate, conservación y difusión de las costumbres y tradiciones culturales de la comunidad zapoteca del Estado de Oaxaca. Difundir el arte, la lengua originaria, los usos y costumbres, las artesanías y tradiciones de la comunidad de Zaachila. Difundir, promover y apoyar la defensa de los derechos humanos de toda la población. Promover entre la población la prevención y control de la contaminación del agua, del aire y del suelo, la protección al ambiente y la preservación y restauración del equilibrio ecológico y las zonas arqueológicas de nuestra comunidad, así como la defensa de los recursos naturales, culturales, sociales, políticos, económicos, educativos, laborales y de salud. Promover los principios de solidaridad y ayuda mutua entre la comunidad. Establecer un vínculo de identidad con los migrantes de nuestro pueblo que se encuentran en Estados Unidos de Norteamérica, a través de la programación radiofónica por Internet.
Lo anterior se justifica básicamente con la exposición de datos estadísticos sobre marginación, migración y de los hablantes de la lengua zapoteca. Así como con la exposición del problema de la sobre explotación del manto acuífero de Zaachila. Todos estos, temas que ya  hemos expuesto  en este trabajo. La justificación en el expediente termina diciendo: 

“Queremos comunicarnos a través de una radio comunitaria porque es necesaria una pluralidad (diversidad) de la expresión cultural, social y política, que sirva de base para  promover la tolerancia y el respeto entre los habitantes de la comunidad, así como para promover la participación de la ciudadanía en los procesos de toma de decisiones que afectan a la comunidad, en este proceso los medios de comunicación juegan un papel estratégico al promover o restringir acciones de participación ciudadana. En este sentido, nosotros queremos participar en la difusión de la vida cultural de nuestra comunidad, así como gozar de los adelantos tecnológicos que proporciona el radio para hacerlos participar efectivamente en la vida cultural, religiosa, social, económica y pública de la Villa de Zaachila.” 

  VI. Políticas de Comunicación para Zaachila Radio
No te arrugues cuero viejo que te quiero pa' tambor

Refrán  popular mexicano
Una de las normas fundamentales para el cabal ejercicio de la radiodifusión de servicio público es la autorregulación, cuya finalidad es orientar el ejercicio del medio, es decir, establecer normas o principios básicos que permitan acotar las decisiones que se toman al interior  del  medio de comunicación, con el objetivo de integrar una identidad sólida en la forma de operar al interior del medio de comunicación.  

Sin embargo en un medio de comunicación que se autodefine comunitario, esta autorregulación, además de buscar integrar una identidad sólida al interior del medio, destacará también las formas de identificarse  con la comunidad, es decir, si la radio comunitaria: “…se compromete con los intereses de los sujetos sociales de su comunidad frente a diferentes realidades y problemas, mostrando la diversidad y pluralidad de los sectores…”  (Calleja y Solís, 2005:23)  debe dejarse en claro  los principios básicos bajo los cuales operará esta radio comunitaria para cumplir cabalmente con los objetivos trazados. 

En este sentido es imprescindible  diseñar estrategias que permita que, la forma de operar de una radio comunitaria, no dependa de la buena voluntad de los operadores en turno, sino apostar por la permanencia de la identidad, objetivos y formas de operar del medio, independientemente de quien esté al frente de éste. En el caso de la radio comunitaria, esta estrategia busca garantizar que en sus formas de operar, no exista proselitismo político ni religioso y que la rendición de cuentas a la comunidad sea transparente y accesible.  

Uno de los instrumentos de autorregulación que permiten acercarse a este objetivo, es el de Políticas de Comunicación, en donde: “…la política se traduce como la orientación de la acción o la no acción en el espacio público…” (Gonzales: 1999,13). Es aquí donde se plasman los valores y principios generales que acotan las decisiones al interior del medio comunitario.

En el caso de nuestro objeto de estudio, Zaachila Radio es un medio de comunicación comunitario, por lo cual se encargará de difundir la cultura de la comunidad de Zaachila, Oaxaca, ofrecer  un amplio contenido de información, educación, cultura y entretenimiento a la comunidad, así como su ubicación en el contexto nacional. Por esta misma premisa los contenidos de Zaachila Radio deberán ser  universales, objetivos, imparciales, éticos, plurales, creativos y de calidad, siempre tomando en cuenta las opiniones  de las audiencias, sectores marginados de la población, minorías desprotegidas, organizaciones no gubernamentales y demás instituciones que participan en la vida pública de la comunidad. Para definir sus contenidos Zaachila Radio tienen que alimentarse de la realidad y de la sociedad en donde está ubicado, garantizando así contenidos de alta calidad, que tengan como criterio de evaluación  el beneficio social y la utilidad que éstos proporcionan a sus audiencias. 

El proyecto comunitario de Zaachila Radio pretende alcanzar su finalidad de promover la libertad de expresión por medio de la propagación de ondas radiofónicas, que se dirijan al público de diversas comunidades zapotecas y de Valles Centrales del estado de Oaxaca, mediante una programación planeada, jerarquizada y difundida por y para la misma comunidad.

En cuanto a los contenidos, estos quedarán  incluidos en Ejes Temáticos que son el marco de referencia a la compleja variedad de temas que integran la programación diaria. En estos ejes se priorizarán aquellos contenidos que respondan a las problemáticas e inquietudes de los diferentes sectores de la comunidad destacando los siguientes:

Respeto a los Derechos Humanos: Cultura y Comunicación de Zaachila  A.C. considera que el proyecto de radio comunitaria que impulsa debe ser, a través de programas y campañas especificas, un amplificador de las voces que hasta ahora no se escuchan, para que ese clamor y las personas que lo emiten sean escuchadas y vistas para que sus derechos sean respetados. Existen condiciones por las que ciertos grupos sociales tienden a sufrir mayores violaciones a estos derechos: la pobreza, la edad, el género, la discapacidad física, la preferencia sexual, el origen étnico, etc. 

El reconocimiento de estos derechos es producto de la evolución de la sociedad, de  tal manera que actualmente se considera que el respeto a los derechos humanos de sus habitantes es un índice de legitimidad de los Estados. Este proyecto de comunicación concede una alta prioridad a la difusión y respeto de los derechos humanos.

Protección al Medio Ambiente: El derecho a un ambiente sano y la obligación de contribuir a preservar este ambiente, son la base de este eje temático que interesa a todos los grupos de la población, comenzando con la infancia, sector en el cual la radio comunitaria puede desempeñar una influencia positiva y perdurable. Una comunidad tan antigua como la de Zaachila tiene noción de cómo vivir en equilibrio con el ecosistema en que está inmersa, sin embargo la sobre explotación de los últimos años y la inadecuada administración de los recursos naturales han hecho del tema del agua, una prioridad para los pobladores de la Villa de Zaachila, ya que actualmente este recurso es explotado y distribuido irracionalmente. Con base en esto, Zaachila Radio tiene un campo de acción muy importante al contribuir con trabajo y responsabilidad con el uso racional de estos recursos, de conservar las especies animales y vegetales constantemente amenazadas por la imprudencia y de contribuir a la lucha por heredar a las futuras generaciones una civilización sustentable.  

Fomentar la Equidad de Género: El desarrollo de nuestra sociedad no sería el mismo sin la imprescindible  participación del género femenino, principales protagonistas en la adopción y promoción del concepto de equidad de género, de manera que Zaachila Radio lo contempla como un eje principal que atravesará toda la programación.  Los problemas de la feminización de la pobreza, de las múltiples formas de discriminación laboral de la mujer, de la violencia familiar, del derecho a la salud reproductiva y del papel de la mujer en la sociedad democrática, son temas que  ocupan un lugar importante en la programación, como parte de una estrategia para impulsar una convivencia social estable.

Fomentar la Cultura Originaria sus usos y costumbres: Zaachila Radio estará al servicio de la cultura originaria de los valles centrales de Oaxaca, la cultura Zapoteca, así como de la cultura mexicana en general, por lo que será un medio para su difusión, promoción, revitalización y creación. Esto incluye el espacio para creaciones musicales alternativas, espacio para el rescate y creación de literatura propia de la región, así como una opción para comentar y analizar otras manifestaciones culturales de la comunidad, hasta ahora injustamente inaccesibles al pueblo sencillo. Junto a esta indispensable forma de abordar las manifestaciones más inmediatas de la cultura regional y nacional, Zaachila Radio incluye aquellas expresiones musicales literarias y culturales que pertenecen a otros pueblos y a otros tiempos para enriquecer y ampliar el horizonte cultural de la comunidad.

Zaachila Radio es un proyecto eminentemente cooperativo, por tal virtud, la programación, edición, producción y operación; así como las actividades de mantenimiento y financiamiento  de la radio se realizarán de manera solidaria, es decir, ninguno de sus miembros recibirá salario alguno. Para el mantenimiento y operación de la misma se recibirá la cooperación de la comunidad, considerando a ésta como la base social de la radio. 

Políticas

· El  Proyecto Comunitario Zaachila Radio abrirá sus puertas a las distintas organizaciones que existen en la población, así como a personas en lo individual que irán aportando sus creaciones radiofónicas para hacer una programación plural, donde se escuchen las distintas voces, sin distinción de partido, religión, preferencia sexual, etc., atendiendo a los intereses y opiniones presentes en la comunidad.

· Zaachila Radio, canalizará esfuerzos para ser la esfera pública en donde los habitantes de la Villa de Zaachila y los Valles Centrales de Oaxaca, puedan discutir libremente los temas y decisiones que afectan su vida en comunidad.
Políticas para el desarrollo de la función educativa, cultural y el quehacer informativo 

Uno de los principios orientadores de la radiodifusión de servicio público es el de su función educativa y de promoción cultural, para contribuir al  desarrollo de la formación ciudadana.

Zaachila Radio es una radiodifusora comunitaria, por lo que es necesario establecer la diferencia en lenguaje, programación y la veracidad con que se proporciona la información. El derecho a la información se reconoce como un derecho básico para el mejoramiento de la conciencia ciudadana, que contribuirá a que ésta sea más enterada, vigorosa, analítica y participativa, lo cual es esencial para el mejoramiento de nuestra sociedad. 

De ahí deriva el empeño por crear un medio de comunicación que en la recepción y transmisión informativa responda a los intereses de la propia comunidad. 

Atender esta necesidad, creando y socializando valores de bienestar social, desarrollo político y cultural, así como difundir información veraz y acorde con las exigencias de la comunidad  es una responsabilidad ineludible para un medio de esta naturaleza, por lo que:

Políticas

· Zaachila Radio promoverá la apropiación de valores,  derechos sociales y cívicos relacionados con la protección de la ecología y  medio ambiente, con la salud y los derechos ciudadanos, protección a la infancia, jóvenes y personas de edad avanzada.

· La información general sobre los problemas y las actividades diarias de la comunidad y los programas de análisis de la realidad local, nacional, latinoamericana y mundial dispondrán de espacios suficientes  a lo largo de la programación de la radio comunitaria.

· En las transmisiones de Zaachila Radio se acentuará la diferencia entre lo que es información y lo que es opinión, evitando mesclar o confundir lo uno con lo otro. 

· Zaachila Radio promoverá el ejercicio de la ciudadanía responsable y participativa,  generando espacios de discusión y debate, alrededor de las decisiones que afectan a la comunidad, fomentando la participación social, teniendo como eje fundamental la tolerancia y la  inclusión de los sectores más vulnerables.

· Evitará siempre cualquier muestra de discriminación racial, religiosa, política, cultural, lingüística o de género.
Políticas para una Gestión eficaz y transparente

Los recursos con los que cuenta Zaachila Radio provienen en primera instancia de la comunidad, por lo que es prioridad de la emisora hacer uso responsable de dichos recursos, así como establecer estrategias que le permitan diversificar la entrada y ampliación de éstos. Entre las modalidades para obtener ingresos extras podrían estar: patrocinios, coproducciones, venta de productos,  servicios, entre otras.

Políticas

· Está dentro de los principios de  Zaachila Radio el rendir cuantas a  los radioescuchas que dan aportaciones a la radio, así como a la comunidad en general. Lo anterior con el fin de consolidar a la radio como una empresa libre de intereses particulares o de grupo, contrarios al ejercicio libre y responsable de la radiodifusión comunitaria  y el acceso a la información. 

· Zaachila Radio buscará diversificar la entrada de recursos, a través de patrocinios y prestación de servicios de producción, así como donaciones, siempre y cuando queden perfectamente establecidos los criterios bajo los cuales se prestarán dichos servicios y se anuncian los patrocinios, evitando que se trasgredan el principio de autonomía editorial.   

· Zaachila Radio será conscientes de la responsabilidad social que implica administrar y usar adecuadamente los recursos que obtienen por distintas vías. El medio rendirá cuentas del uso que hagan de los ingresos públicos y privados a la Asamblea General de la comunidad y deberán tener en todo momento una estrategia de información transparente con la comunidad sobre el uso de esos recursos.

Políticas de Evaluación de la Función Social

Conocer la opinión de la audiencia con respecto a los contenidos que se trasmiten en la emisora, constituye una tarea de un medio comunitario, así como identificar las necesidades de la comunidad que puedan ser cubiertas por un medio de comunicación,  ya que es en las problemáticas cotidianas de la comunidad que se sustenta la oferta programática de la emisora comunitaria.

Políticas

· Las personas que colaboran en Zaachila Radio impulsarán métodos de investigación de opinión cualitativa, con el propósito de conocer las necesidades del espacio social en el que está inmerso el medio, establecer una relación directa con sus audiencias y  conocer la composición y preferencias de las mismas.

· Para el mejor aprovechamiento de los resultados que arroja este tipo de estudios, se deben realizar de manera periódica y no  eventualmente. 

Revisar constante y sistemáticamente las políticas, los instrumentos de evaluación y el desempeño de la emisora para  conocer la forma en que se están cumpliendo las expectativas  que ha trazado la radiodifusora y reforzar las tareas o corregir  el rumbo de  sus acciones.

VII. Programación 
Ay, reata, no te revientes que es el último jalón.
El proyecto comunitario de Zaachila Radio pretende alcanzar su finalidad por medio de la propagación de ondas radiofónicas que se dirigirán al público de diversas comunidades zapotecas y de Valles Centrales del estado de Oaxaca, mediante una programación planeada, difundida y sustentada por la misma comunidad, atendiendo así las necesidades prioritarias de la comunidad. Así como traducir en acciones los valores fundamentales de la Radiodifusión de Servicio Público, específicamente de la radio comunitaria. 

Por ello se muestra en este capítulo la conformación de la barra programática que actualmente se transmite en la Villa de Zaachila y la ficha técnica de cada programa que la conforma, identificando tres rubros generales que son el tema, la estructura y el estilo. 

En lo que refiere al tema, se consideran parámetros de clasificación tales como contenidos centrales (si es de política, cultura, ciencia, espectáculos, etc.) carácter del tema (si es público, privado o ambos) y el dominio de validez (si es local, nacional o internacional). En cuanto a la estructura, se analiza externa e internamente; en lo externo se puede observar la ubicación horaria del programa dentro de la barra programática, ya sea un día a la semana, diario, una o dos horas,  dependiendo el caso, también el modo de emisión, es decir, si es grabado o en vivo. En la estructura interna se analizan cuatro tipos de organización: la narrativa (si es seriada porque tiene continuidad, autónoma porque tiene conclusividad, o ciertos en programas, ambas consideraciones; la espacial (en cuanto al ambiente en que se desarrolla, si es real o de ficción); la temporal (si es en tiempo presente, pasado o fingido, donde se abarcan los tres tiempos); y la de los sujetos (si son reales, representados o ficcionales). Y el estilo se analiza desde su función (si es que informa, narra, representa, convence, expone o conversa), así como en su registro estilístico (emotividad, investigación, participación, novelado, entretenimiento, etc)

 La ficha técnica de cada programa tiene la finalidad de mostrar un análisis de dicha programación, a través de cada unidad discursiva (cada programa) con lo que se generan cinco gráficas, siguiendo los principios que plantea Gustavo F. Orza, en su Tesis doctoral: Formulación de un modelo integral para el análisis estructural de la realidad y la ficción en el discurso televisivo, en la que se hace una clasificación del discurso televisivo, pero considerando que esta investigación es de carácter radiofónico, diversos conceptos han sido modificados por la misma naturaleza que este medio requiere, quedando tres tipos de discursos: referencial, entretenimiento e hibridación; el primero de estos considera los programas donde la información de la vida real es el punto de partida, planteada en diferentes formatos, algunos géneros de este discurso que aparecen dentro de la programación actual y en la propuesta son: noticiero, debate, magazine y documental: el discurso de entretenimiento hace referencia a aquellos programas con temáticas y contenidos divertidos, que te invitan a la reflexión y al razonamiento, de ahí que se manejen tres géneros dentro de la barra programática: musical comentado, musical complacencias y  musical infantil; por último, el discurso de hibridación nace de la mixtura entre los dos discursos anteriores, donde se refleja una realidad de manera diferente, creando un programa atractivo, mezclando la música con la noticia, la imaginación con la historia, etc.

Para proceder a la planeación y la propuesta para fortalecer y extender la barra programática de Zaachila Radio, que por atender los requisitos del permiso, tendrá que  cubrir por lo menos 18 horas, es necesario conocer las características y los elementos que conforman los programas. Una vez analizada, el siguiente paso será cotejar la información recabada, con los datos extraídos de las encuestas realizadas, donde encontraremos exigencias o sugerencias por parte de la comunidad, según sea el caso, que tomaremos en cuenta para proponer la creación de nuevos programas,  y distribución de los horarios, para así, tratar de atender la mayoría de las necesidades que tiene la comunidad de Zaachila.

La actual programación que transmite Zaachila Radio, está sujeta a diversas exigencias de la comunidad, para que el medio asegure la presencia plural de ideas y pensamientos y no solo la lógica conceptual de los medios comerciales. 

Es en voz de uno de sus fundadores, Adán López, que nos platica las características que tiene Zaachila Radio, en el sentido con que fue concebida:

“Estamos plenamente consientes de que tenemos que trasformar la realidad que no nos gusta, ¿qué hace diferente a Zaachila Radio? Es que nosotros retomamos la música que le gusta a la gente, pero no en el sentido literal e idiota de los medios comerciales, sino en la idea de que nuestro cuerpo tiene una idea una línea natural de recreación de esparcimiento y hay cosas que nos gustan, (...) pero con una idea clara y especifica que es una música de transición hacia cuestiones más padres y menos comerciales, esa es la intención de Zaachila radio, que vallamos transitando, que aprovechemos, que conozcamos que degustemos de lo que le gusta a los viejos, lo que le gusta a los jóvenes, pero en una etapa de transición.”  

Es un conjunto de programas que trata de garantizar el respeto a la identidad cultural, pero sobre todo la participación particular de los integrantes de la comunidad de Villa Zaachila. Ya que:

“La parrilla de programas es un reflejo fiel de la personalidad de la estación: es suficiente consultarla para apreciar el tiempo que la misma dedica a la música, a qué tipo de música, la importancia que da a los programas educativos, a la información, etc.  (Aspinall, 1972:114).”

Zaachila Radio atiende requerimientos informativos y culturales, provee y genera contenidos de calidad alternativos, que las emisoras estatales y privadas que se reciben en la Villa de Zaachila no consideran. La libertad de expresión es un concepto de prevalece en la radiodifusión comunitaria, ya que como bien dice la Corte Interamericana de Derechos Humanos (de la Opinión Consultiva OC-5/85, puntos 33 y 34):

“En principio, la libertad de expresión requiere que los medios de comunicación estén virtualmente abiertos a todos sin discriminación  o, más exactamente, que no haya individuos o grupos que a priori, estén excluidos del acceso a tales medios”.  

Para que todo esto pueda hacerse realidad, dentro de toda emisora debe haber alguien o un grupo encargado de la planeación, el cual:

…diseña los principios y estructuras de la programación. Se encarga de diseñar  el esquema, el tiempo de cada unidad, el reparto y distribución de mensajes y la organización definitiva de la programación, condensada en el denominado Índice de Programas de la emisora. Su trabajo es de proyecto, pero en el proyecto están implícitos los aspectos ideológicos (…)  filtradores de ideología que aparece en la programación de la emisora y quienes desarrollan la personalidad de la misma. (Cebrian, 1983:56)
Como podemos apreciar, en la barra programática de una radio comunitaria, es de suma importancia la libre expresión, los derechos humanos, sobre todo los de la mujer y los de los niños, ya que de ellos depende que la radio cumpla su obligación de inclusión de los diferentes puntos de vista dentro de una localidad específica. La participación de estos, muestra una perspectiva diferente y única, como podemos constatarlo en programas como Cuando los niños y las niñas hablan y en Cuando suspira una mujer, ambos programas en la actual barra programática de Zaachila Radio.  

Se sustenta el derecho que tiene la mujer para expresarse libremente y de participar dentro de su comunidad, en el apartado de La Convención para la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra la Mujer, donde nos menciona que:

“…obliga a tomar medidas para modificar “los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con  miras de alcanzar la eliminación de los prejuicios y las prácticas consuetudinarias y de cualquier otra índole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y mujeres” (AMARC, 2008:38)

De igual manera, se argumenta el derecho que tiene todo niño para ser escuchado y tomado en cuenta en los medios de comunicación, a partir de lo estipulado en La Convención sobre los Derechos del Niño y su Protocolo Facultativo, donde:

“…se reconoce expresamente el derecho que tiene todo niño y niña de ejercer el derecho de libertad de expresión y establece que serán los niños y las niñas las quienes elegirán el medio para buscar, recibir y difundir tales ideas e información. Es decir, el Estado debe establecer las condiciones para que puedan ejercer este derecho” (AMARC, 2008:39)   
A continuación mostraremos la barra programática que actualmente escuchan los habitantes de Zaachila (las fichas de clasificación de cada uno de los programas se encuentran en el apartado de anexos, para su consulta): 

Actual barra programática de Zaachila Radio

	Día/

hora
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Día/

hora
	Domingo

	12:00 a 13:00


	Cambio vital
	Tigres del norte
	Románticos
	Bandas
	Cuando suspira una mujer
	Música sensorial
	9:00 a 10:00
	Rompiendo el cerco

	13:00 a 14:00


	Pregonando la noticia
	Música grupera
	El tlacuache huizachero
	La voz de la tierra
	
	10:00 a 11:00
	

	14:00 a 15:00
	Pregonando la noticia
	Entre maestros
	11:00 a 12:00
	Música 94.1

	15:00 a 16:00
	Cuando los niños y las niñas hablan
	A ritmo de danzón
	12:00 a 13:00
	Radio-actividad

	16:00 a 17:00
	El folklore de mi  tierra
	Guerra de sonoras
	Recordando al ruiseñor de América
	Denuncias, críticas, sugerencias y felicitaciones
	Barricada sonora
	Bellos momentos con Julio Jaramillo
	13:00 a 14:00
	Al ritmo de Danzón

	17:00 a 18:00
	Latinoamérica y su música
	La primera estrella de la tarde
	N.A.
	Música de protesta
	Museo comunitario
	
	14:00 a 15:00
	

	18:00 a 19:00
	Corre el agua
	COMUZAA
	El rincón del romance zapoteco
	Una realidad aparte
	Cita con el recuerdo
	Fiesta Mexicana
	15:00 a 16:00
	N.A.

	19:00 a 20:00
	A.A.
	N.A.
	
	Rola libre
	
	El mundo en minutos
	16:00 a 17:00
	Revista literaria del 94.1


Gráficas de contenidos, géneros y tiempos de la programación actual de Zaachila Radio

	Programación de Zaachila Radio, por discurso. 

	


En esta gráfica podemos observar que la mayor parte de los programas tienen un discurso referencial con un 45%, precedidos por los programas de entretenimiento con un 41%, una diferencia de tan solo 4%, observando que esta programación fue creada con un equilibrio en cuanto a los contenidos. Existen programas los cuales son una mezcla entre la información y el entretenimiento, y han sido denominados de hibridación, registrados con un 13% de injerencia en la programación.
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Distribución de géneros referenciales de la programación de Zaachila Radio.
En esta gráfica se observan cuatro géneros referenciales (del 45% del discurso programático) que sobresalen en la programación, de los cuales el 30% es ocupado por los programas documentales; el debate y el magazine ocupan un 29% y los noticiarios con un 12%. Se podría concluir que son pocos los programas de este género, un ejemplo es Pregonando la noticia, el cual tiene una presencia de lunes a viernes con dos horas de duración, respectivamente, pero se justifica su poca presencia por el escaso tiempo de 8 horas de transmisión diaria en Zaachila Radio, y es por eso que la presencia de mas noticiarios se encuentra limitada, razón por la cual es necesario ampliar el tiempo de transmisión de dicha estación para darle cabida a mas espacios noticiosos.  
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Distribución de géneros de entretenimiento de la programación de Zaachila Radio.     

La gráfica correspondiente al género de entretenimiento que dentro del discurso programático ocupa el 41%, nos plantea tres subgéneros de carácter musical: el musical comentado con una fuerte presencia del 60%, ya que los programas correspondientes a este subgénero dan información sobre la música que se presenta, memorias y sucesos que amenizan la música, y sobre todo, que la gente de la comunidad disfruta, creándose un ambiente de convivencia y conexión entre la estación y el radioescucha. El 33% es ocupado por el musical de complacencias y el 7% restante es para el musical infantil, un dato relevante para reflexionar sobre la poca atención que se le da a la audiencia infantil, y que es necesario visualizar para crear un ambiente radiofónico donde los niños se vayan familiarizando con el medio, para formar nuevas audiencias.
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Distribución de géneros de hibridación de la programación de Zaachila Radio
A lo que respecta a la gráfica de los géneros de hibridación que ocupan el menor porcentaje en el discurso programático con tan solo cinco programas. Estos se encuentran insertos en magazine emotivo con el 40% y el magazine de sucesos con un 60%. Ambos géneros gozan de una diversidad de temas dentro de sus programas, que ayudan a captar diferentes tipos de públicos.  
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Evolución semanal de contenidos en minutos

Este tipo de gráfica nos muestra el porcentaje de tiempos que ocupan los diferentes tipos de discursos que se presentan durante toda la semana en la Villa de Zaachila. El lunes predomina el discurso referencial con el 75% (el porcentaje mayor de toda la semana) y no muestra equilibrio alguno con los demás discursos. El martes carece de discurso de hibridación y sigue predominando el discurso referencial. El jueves es el único día de la semana donde existe una igualdad de tiempos en cuanto al discurso ofrecido, sin embargo, el de hibridación queda nuevamente fuera de la programación. Cabe mencionar que el viernes también podría tener un igualdad en tiempos discursivos, considerando que el 25% que se le otorga al discurso de hibridación también contiene entretenimiento. El sábado refleja un cambio importante en cuanto a la repartición del tiempo, ya que al ser fin de semana se le otorga mas tiempo al discurso de entretenimiento con un 62.5% a diferencia del referencial con tan solo el 37.5% y sin programas del discurso de hibridación. Para el domingo se recupera el discurso referencial con tres de sus géneros con el 50% del tiempo de transmisión, con el 37.5% de entretenimiento con dos musicales y el 12.5% para el discurso de hibridación.
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Ahora que se ha analizado la actual programación de Zaachila Radio, el siguiente paso a realizar será el análisis y la comparación de los datos obtenidos de las encuestas realizadas en la Villa de Zaachila, con el objetivo proponer la creación de nuevos programas, para atender otras necesidades, ampliar el servicio de radiodifusión, así como la consideración de otros horarios.
Propuesta para fortalecer la  barra de programación en Zaachila Radio.  

Es necesario conocer qué es un programa, sus características esenciales, para poder crear y establecer una barra programática que cubra las necesidades de una localidad, en este caso de la Villa de Zaachila. A lo que recurriremos a la siguiente cita, donde creemos, se resume de manera clara dicho término:

“…se habla de ‘programa’ para designar un conjunto de espacios radiofónicos ordenados cronológicamente que responden a unas exigencias planificadoras y que están condicionados por una serie de elementos –técnica, audiencia, política de la emisora, etc.- Es decir en este caso, ‘programa’ es lo mismo que ‘programación’. (Faus, 1981:155)

Como antes se mencionó, se anexa un apartado con fichas de clasificación, donde se analiza cada uno de los programas de acuerdo a diferentes puntos como: tema, estructura y estilo. Estos puntos nos ayudaron a comprender las características que distinguen un programa de otro, y de esta manera acomodar cada programa en un horario especial, tratando de captar la atención de radioescuchas específicos, como en el caso de los programas infantiles, los musicales para los jóvenes, o el programa de revista diseñado para la mujer del hogar:

“…la colocación de un programa y su importancia en el palimpsesto pueden considerarse elementos contextuales del género, funcionan para el receptor como instrucciones sobre el modo de usar el texto, como principio de orden para orientarse dentro del conjunto de discursos”. (Wolf, 1984:193)

Al conocer de manera general los conceptos básicos que nos ayudan a identificar la importancia de una planeación a conciencia de la barra programática, es momento de justificar la propuesta para fortalecer la programación de Zaachila Radio, principalmente de la información recabada de las encuestas realizadas a la comunidad de la Villa de Zaachila, en enero del 2009.

De manera general, sostenemos esta propuesta bajo el requerimiento de ampliar tiempos, puesto que solo se cubren 8 horas con programación de 12:00 a 20:00. Ahora se cubrirán las 24 horas, señalando que ocho de los nueve programas propuestos para una barra programática pensada bajos las características de una radio comunitaria, serán gravados para no interrumpir las labores matutinas que desempeñan los colabores de la radio; así como  bloques musicales por la madrugada con el argumento que no todas las personas pueden colaborar en horarios nocturnos, son participaciones voluntarias sin paga alguna, lo cual hace más difícil que alguien labore en la radio en el turno de 23:00 a 4:45.

También se tomó en cuenta muchas  de las personas desearían escuchar Zaachila Radio por las mañanas, puesto que el 24% de la comunidad escucha la radio de 6:00 a 12:00, y opta por sintonizar otra estación como consecuencia de no transmitir  en este horario. De igual manera esto sucede por las noches, pero es en un 28% que la gente sintoniza su radio de 18:00 a 24:00 horas. Se busca que ese 26% de la comunidad que no escucha Zaachila Radio, la escuche y ésta sea una opción más para ellos, que la conozcan y se sientan familiarizados, pues como ya se mencionó a lo largo de la investigación, el surgimiento político de la radio a ocasionado que algunas personas no quiera escucharla por esa confrontación de ideales sociales y políticas, es por eso que se busca la inclusión de todas las personas de la comunidad mediante programas que informen y que entretengan, con diversidad de temas y géneros. Programas como Tecnología ambiental, es un reflejo de que la gente está preocupada e interesada por su medio ambiente, un 11% sugiere este tema, así como un 14% sabe que es una función de la radio, de promover esta cuestión; que lejos de provocar un conflicto, busca la reflexión y la capacitación de tecnologías que nos ayuden a convivir en armonia con la naturaleza. 

Do, re mi…para niños, Reviviendo la lengua zapoteca, Zaachila prehispánico, El sabor de Oaxaca en el Mundo, El búho viajero y Noticiero cultural, programas nuevos que surgen de un 18% de la población que desean que se reflejen las tradiciones y la cultura de México, sobre todo de Zaachila; el 21% piensa que sí se promueven estos temas dentro de la radio, pero que es poco tiempo, que es necesario el rescate de la identidad y de las costumbres, que hoy en día parecería ser el menor de los problemas para las radios comerciales, puesto que prefieren dejar este tema a un lado y solo transmitir lo que venda, lo popular, sin saber que lo popular no es lo que está de moda sino lo que viene del pueblo, aquello que cubra sus necesidades, no solo musicales sino también de otra índole, y de esto el 10% sabe que tienen una radio que no es comercial, y un 22% que les gusta por ser comunitaria, por pensar que es de ellos.

En vista de que uno de los géneros que tiene mayor gusto en la gente, el musical con un 31%, y que de ellos el 11% lo escuchan niños de entre 9 y 14 años, surge Do, re, mi…para niños, motivando a la audiencia infantil a participar en sus transmisiones del fin de semana, y así aumentar el índice de participación de la comunidad en la radio, porque el 63% no participa con la radio, y que mejor que sea el público infantil para ir creando radioescuchas comprometidos y críticos. Para este programa en particular se buscará el apoyo de personajes originarios de Oaxaca, que tienen una destacada trayectoria local en el ámbito musical prehispánico, como Guelatao, Jaime Luna y Chito miau.

Retomando el tema de la participación, Reviviendo la lengua zapoteca, Zaachila prehispánico y de El sabor de Oaxaca en el mundo, igualmente buscan la participación de la gente para enriquecer la información mediante cartas, pensamientos, leyendas, recetas, o intervenciones en vivo.   
En cuestión de los discursos referenciales, en este caso de los noticiarios y de los informativos, se incorporaron y se extendieron programas, Noticiero cultural y Zaachila en corto, es un ejemplo de ello. En vista de que el 34% de la gente escucha la radio menos de 2 horas, el segundo de los programas antes mencionado, tiene una duración de 15 minutos, con cápsulas informativas de todos los temas involucrando a las diferentes ocupaciones de la gente que no solo sean los empleados con el 28% de la población los que gusten mas de los programas informativos. 

El 82% de las personas, escuchan la radio, de las cuales el 56% son mujeres, es por eso que hemos creado un programa de magazine para el ama de casa: El despertar de Donaji, ya que es un público que solo tiene una presencia del 11%, y que es necesario atender e incrementar; sabemos que existen dos programas para la mujer: Cuando suspira una mujer y COMUZAA, sin embargo, sus características tanto de discurso como de género son distintos, incorporamos un formato de hibridación sin alterar el equilibrio entre los discursos, previamente analizados, ya que el de hibridación solo ocupa un 11% en toda la programación. La información y el entretenimiento se mezclan para dar paso a un programa que cree el vínculo entre el público femenino y la estación, guiándonos en que el 14% de las mujeres dedicadas al hogar escuchan musicales, así como, un 17% gustan de los programas informativos, que muchas veces éstos se encuentran en distintos horarios y les es difícil escucharlos. Se propone para que se transmita por las mañanas de lunes a viernes para cubrir algunos tiempos y necesidades, puesto que es un horario donde las amas de casa se dan tiempo para escuchar la radio mientras realizan sus actividades; la actual programación tiene un 13% de tiempo destinado al discurso de hibridación, por lo que se propone extenderlo hasta un 25% fortaleciendo espacios donde solo lo referencial y el entretenimiento se hacían presentes como el martes y el jueves.   

Se propone también el cambio de algunos nombres en los programas que se transmiten actualmente como: Cambio vital por Cuerpo sano en mente sana, debido a que al conocer el contenido y la temática utilizada en cada transmisión, creemos que este título hace una mejor referencia del programa.   

No solo se tomaron en cuenta los datos arrojados por las encuestas y las gráficas de la actual programación de Zaachila Radio, así mismo, la oferta de la barra programática se analizó bajo el Estándar Internacional BC-9001/versión 1.0/ sobre los Sistemas de Gestión de la Calidad, en la que se enmarcan algunos requisitos específicos en cuanto a la producción audiovisual para establecer y mantener tableros de calidad para un mejor desempeño (del ISO 9001-2000), en los que encontramos:

· Calidad de la información

· Calidad de los contenidos de los programas

· Participación de los ciudadanos y la sociedad civil, niveles de interactividad y contribuciones especificas al empoderamiento ciudadano

· Utilidad social y contribuciones al mejoramiento del status de la mujer, promoción de la diversidad cultural, etc. 

· Contenido educativo

· Representación de las minorías

· Apertura del mundo

De igual manera, se toma en cuenta la sección 5.1 de la Norma ISO 9001:2000 (del ISAS 2003) en lo que respecta al compromiso de la dirección que debe tomar en cuenta:

· Independencia de la organización frente a cualquier clase de interés económico o político.

· Contribución al mejoramiento de la posición de la mujer

· Contribución a la construcción de la ciudadanía

· Respeto de las minorías

· Innovación y creación en todas las actividades propias de la producción audiovisual; como la información, la educación y el entretenimiento

· Promoción de la cultura local, regional y nacional, así como de la diversidad cultural

· Calidad de la información, pluralismo de opiniones y a puntos de vista en los contenidos
Los puntos antes mencionados, son los referentes de cada uno de los programas ofrecidos por Zaachila Radio, que tiene que ver con características que un medio de radiodifusión de servicio público debe cumplir, así como los principios que la distinguen.

Cada uno de los que integran la estación ha comprendido que la tecnología es solo una herramienta y nada más que una herramienta, como plantea el manual del Radialista Comunitario, pues la creatividad, la habilidad, aptitudes y actitudes de los que participan cada día en un proyecto puramente comunitario que se ha ido consolidando en el gusto de la gente, ha promovido el cambio social, el apego a su identidad cultural y a la sensibilización y reflexión de las personas, a través de su música y de sus informativos; como dice Alfonso Gumucio Dagrón: “El proceso de comunicación con la gente es más importante que la ayuda impresa o audiovisual que puedan surgir de esa dinámica”. (Del Manual del Radialista comunitario)
A diferencia de las emisoras comerciales que se reciben en Zaachila, se tiene la necesidad de:

· Proyectar, a través de los medios de comunicación la vida cotidiana de la comunidad

· Promover la organización y fortalecimiento de la comunidad

· Divulgar tradiciones, historia y costumbres 

· Ser objetivos y veraces en la información que se obtiene consultando todas las fuentes directas o indirectas

· Promover la participación de la comunidad en procesos autogestionarios y sostenibles (del Manual del Radialista comunitario)
Estos son los programas propuestos para ser transmitidos en la nueva barra programática de Zaachila Radio:

El búho viajero

El búho viajero es un programa dramatizado que contará la historia de un brujo nagual, que se convierte en búho y viaja por toda la República Mexicana topándose con extrañas leyendas y mitos del México prehispánico. A través de este programa se darán a conocer los usos y costumbres de los diferentes pueblos  de México, es una exaltación a la multiculturalidad del país y un viaje a las historias  que nacen del ingenio mexicano. 

	1. Tema:

Promover la multiculturalidad de México
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: 
Modo de emisión: Grabado



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma y Seriado

Organización espacial: espacios ficcionales

Organización temporal: tiempos fingidos
Organización de los sujetos: Sujetos ficcionales

	3. Estilo


	Estilo funcional: narrativo y dramático

	
	Registro estilístico:  suspenso  y entretenido


El despertar de Donaji

Es un programa que se encargará de dar un espacio a la mujer y todos sus intereses, los principales temas serán: salud, alimentación, ejercicio, derechos. Los temas serán tratados por especialistas y se recibirán llamadas a lo largo del programa para captar las inquietudes de la audiencia y resolverlas o en todo caso tomar en cuenta temas para su posible tratamiento en la siguiente emisión del programa. El principal objetivo es el de brindar la información necesaria para el desarrollo pleno de la mujer en su comunidad.

	1. Tema:

Magazine para la mujer
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: 
Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: pasado y presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo 

	
	Registro estilístico: participativo y entretenido


Tecnología ambiental

Es un programa encargado de brindar las herramientas más actualizadas para el desarrollo de las actividades humanas en su ambiente. Estas herramientas tendrán la premisa de estar en equilibrio con el ecosistema de la comunidad de Zaachila así como ofrecer una alternativa mucho más económica y sustentable a los pobladores.

	1. Tema:

Tecnología y medio ambiente
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: 
Modo de emisión: Grabado



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: informativo 

	
	Registro estilístico: de investigación y científico


Zaachila en corto
Cápsulas de quince minutos, que retomarán temas de interés social, cultural, nacional, ambiental, económico, las nuevas tendencias tecnológicas, entre otros basados en los principios fundamentales de la radiodifusión de servicio público; para que la comunidad esté al tanto de los asuntos que transforman e influyen en nuestra realidad cotidiana, incluyendo reportajes, entrevistas, y sobre todo que presente la visión particular de los habitantes de Zaachila; de una manera sencilla, concreta y veraz. Será el preámbulo, intermedio y el cierre de las transmisiones en vivo.

	1. Tema:

Informativo, tema diversos
	Dominio de validez: 
Local, nacional, internacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria:
Modo de emisión: Grabado



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: Fingido
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: informativo

	
	Registro estilístico: científico, pedagógico,  coloquial 


Do, re, mi... para niños
Un programa para niños, con la particularidad de que se presentarán canciones en lenguas indígenas para niños, que se desconocen por la falta de oportunidades y de espacios. Se hablarán de las noticias que involucren a la comunidad infantil. Se contará con la participación de la audiencia infantil para realizar discusiones, donde la temática será las vivencias, los problemas, los gustos y las necesidades que tienen los niños de la comunidad de Zaachila desde distintos temas, ya sean económicos, deportivos, sobre el medio ambiente, sociales, durante la transmisión de fin de semana, porque creemos que su opinión es muy importante, sobre todo diferente. 

	1. Tema:

Informativo  y entretenimiento infantil, musical
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria:
Modo de emisión: Grabado L-V y Directo S y D.  

	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: Fingidos
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: conversacional

	
	Registro estilístico:  participativo  y entretenido


Noticiero Cultural

Para conocer todos aquellos eventos musicales, exposiciones, ferias, carnavales, que enriquecen nuestra identidad cultural, ya sean nacionales o locales, bajo la colaboración del pintor originario de Zaachila, Andrés Cerero Martínez. Ofreciendo información sobre cada uno de estos a través de una cartelera que involucrará notas características de dichos eventos, como el tiempo en que  permanecerán, las fechas, los artistas con los cuales contará, costos, ubicación, etc. Importante para promover nuestras tradiciones, costumbres, así como para fomentar el entretenimiento y el esparcimiento entre niños, jóvenes y adultos. 

	1. Tema:

Informativo cultural
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: 
Modo de emisión: Grabado



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: Fingidos
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: coloquial y entretenido


El sabor de Oaxaca en el mundo
Este programa es creado por la curiosidad de conocer la trascendencia que tiene la cocina oaxaqueña en ciertos lugares del mundo; cuál es su alcance y su reconocimiento. En donde el uso del maíz es importante para la elaboración de los platillos típicos de esta región del país.

	1. Tema:

Gastronomía del Estado de Oaxaca
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: 
Modo de emisión: Grabado



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal:  pasado y presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo  

	
	Registro estilístico:  coloquial y entretenido


Reviviendo la lengua Zapoteca

Este programa estará dedicado a recopilar leyendas, mitos, poesía y literatura en general, escrita en la lengua madre de nuestra región, la Lengua Zapoteca. Todo este material recopilado se compartirá con la audiencia de manera creativa  y entretenida, para provocar la revitalización de tan importante lengua. Buscando prioritariamente atraer la atención de los niños y jóvenes de la comunidad para que se siga conservando en uso tan valiosa herencia.

	1. Tema:

Rescate y fomento de la lengua Zapoteca
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: 
Modo de emisión: Grabado



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: pasado y presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales, ficcionales

	3. Estilo


	Estilo funcional: narrativo y explicativo

	
	Registro estilístico: entretenido


Zaachila Prehispánico

Sabemos que la civilización que se asentó en este lugar antes de la llegada de los españoles, el gran señorío  Zapoteca, era una civilización compleja, con una cosmovisión muy particular del significado de la vida y su entendimiento de la muerte. Por lo que Zaachila Prehispánico es un programa encargado de dar a conocer las costumbres y formas de organización de esta importante civilización Zapoteca, dando a conocer también la cosmovisión y las deidades de este mágico pasado que vivimos en el presente. 

	1. Tema:

Cultura originaria, usos y costumbres
	Dominio de validez: 
Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: 
Modo de emisión: Grabado



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente y pasado
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: coloquial y de investigación


Quedando la barra programática propuesta, de la siguiente manera:

	Día/hora
	Lunes
	Martes
	Miércoles
	Jueves
	Viernes
	Sábado
	Domingo

	4:45 a 5:00
	Zaachila en corto

	5:00 a 6:00
	Pregonando la noticia
	Música clásica

	6:00 a 7:00
	
	Sones y huapangos

	7:00 a 8:00
	Do, re, mi…para niños
	Entre maestros
	N.A

	8:00 a 9:00
	El despertar de Donaji
	Noticiero cultural

	9:00 a 10:00
	
	Tecnología ambiental
	Rompiendo el cerco

	10:00 a 11:00
	El sabor de Oaxaca en el mundo
	Reviviendo la lengua zapoteca
	Denuncias, críticas, sugerencias y felicitaciones
	Zaachila prehispánico
	Reviviendo la lengua zapoteca
	El sabor de Oaxaca en el mundo
	

	11:00 a 11:45
	Tecnología ambiental
	Cuerpo sano en mente sana
	Tecnología ambiental
	Cuerpo sano en mente sana 
	Denuncias, críticas, sugerencias y felicitaciones
	Do, re, mi…para niños

	11:45 a 12:00
	Zaachila en corto

	12:00 a 13:00


	Cuerpo sano en mente sana
	Tigres del norte
	Románticos
	Bandas
	Cuando suspira una mujer
	Música sensorial
	Radio-actividad

	13:00 a 14:00


	Pregonando la noticia


	Música grupera
	El tlacuache huizachero
	La voz de la tierra
	
	Al ritmo de Danzón

	14:00 a 15:00
	
	Pregonando la noticia
	
	

	15:00 a 16:00
	Cuando los niños y las niñas hablan
	Al ritmo de Danzón
	Denuncias, críticas, sugerencias y felicitaciones
	Música 94.1

	16:00 a 17:00
	El folklore de mi  tierra
	Guerra de sonoras
	Recordando al ruiseñor de América
	Denuncias, críticas, sugerencias y felicitaciones
	Barricada sonora
	Bellos momentos con Julio Jaramillo
	Revista literaria del 94.1

	17:00 a 18:00
	Latinoamérica y su música
	La primera estrella de la tarde
	El búho viajero
	Música de protesta
	Museo comunitario
	
	Una realidad aparte (rep)

	18:00 a 19:00
	Corre el agua
	COMUZAA
	El rincón del romance zapoteco
	Una realidad aparte
	Cita con el recuerdo
	Fiesta Mexicana
	Zaachila prehispánico

	19:00 a 20:00
	A.A.
	N.A.
	
	Rola libre
	
	El mundo en minutos
	Rola libre

	20:00 a 21:00
	Pregonando la noticia
	El búho viajero
	Tigres del norte (rep)

	21:00 a 21:45
	Hip-hop, reagge, ska, rock

	21:45 a 22:00
	Zaachila en corto

	22:00 a 23:00
	Románticos (rep)
	Revista literaria (rep)
	Rompiendo el cerco
	COMUZAA (rep)
	Guerra de sonoras (rep)
	El tlacuahe huizachero (rep)
	La hora nacional

	23:00 a 4:45
	Jazz y blues
	Música oaxaqueña
	Música clásica
	Música regional
	Salsa y cumbia
	Música electrónica
	Música oaxaqueña


Una vez elaborada esta propuesta para fortalecer la barra programática de Zaachila Radio, se realizó otro análisis gráfico, con el propósito de comparar la barra que actualmente se transmite en la Villa de Zaachila, con la que podría incorporarse a dicha estación, para conocer si realmente se propone un cambio tanto en tiempos destinados a ciertos discursos y si se mantiene el equilibrio entre ellos.    

Gráficas de contenidos, géneros y tiempos de la propuesta de programación para una radio comunitaria como Zaachila Radio.
Propuesta de programación por discurso
En esta gráfica podemos observar que en esta propuesta de programación los porcentajes de los distintos discursos han cambiado. El discurso referencial que anteriormente ocupaba un 46%  ahora es el 50% de la programación, ya que se crearon 6 programas de esta índole. El entretenimiento muestra un menor porcentaje con el 35% a diferencia del 41% que se presenta actualmente en Zaachila Radio. Esta variación se debe a que solo se propone un programa de este discurso, sin embargo, es importante mencionar que al crear dos programas de hibridación (mostrando un incremento del 2% respecto al 13% anterior) , también se esta planteando un formato que incluye contenidos de entretenimiento. 
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Distribución de géneros referenciales 

La gráfica nos muestra que el género de noticias y el documental muestran un incremento del 1% en el primero y un 9% en el segundo. En los demás géneros hay una disminución en su porcentaje, debido a que no se proponen programas con estos contenidos, pero se hicieron modificaciones en cuanto a la distribución de tiempos para que estos géneros tengan mayor presencia, como veremos mas adelante en la última gráfica.
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Distribución de géneros de entretenimiento
Con la creación de un programa del género de radio ficción (El búho viajero), cambiaron los porcentajes de los musicales, una disminución del 4% en los comentados y un 2% en los de complacencias. El musical infantil, es el único que mantiene su 7% en la barra programática.
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Distribución de géneros de hibridación

Con la integración de un programa infantil (Do, re, mi…para niños) presentando un 14%, los porcentajes de los géneros de hibridación se modificaron: el magazine emotivo tiene un 29% y el de sucesos con un 57%, respecto al 40% y el 60% que presentan en la actual programación de Zaachila Radio.
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Evolución semanal de contenidos en minutos

Como podemos observar, la variación de los tiempos ha cambiado ya que al incrementar la oferta programática de 8 a 24 horas, se acomodaron ciertos programas alrededor de toda la semana para que los diferentes discursos tuvieran mayor presencia, o en su caso, que el de hibridación tuviera un espacio los días martes, jueves y sábado. A comparación de la barra que actualmente se transmite en la Villa de Zaachila, se logró que el discurso referencial disminuyera su porcentaje en un 20% aproximadamente, durante toda la semana.  
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VIII Reflexiones finales

El proceso por el cual la presente investigación tuvo que pasar para la planeación y gestión de un medio de radiodifusión comunitario, fue sumamente complejo, debido a que nos encontramos con limitaciones de carácter político, económico, social, y hasta cultural. Gracias al apoyo obtenido por parte de la Asociación Mundial de Radios Comunitarias, en especial a Aleida Calleja, por habernos incluido en el proyecto, hoy entendemos y conocemos el contexto que viven las comunidades al solicitar un permiso para operar un medio de comunicación ( en este caso en particular sería la radio), que a pesar de estar inconformes con los procesos políticos y sociales, a los que se enfrentan día con día, buscan su representación legal, que por derecho constitucional se les debería otorgar. 

Creemos que uno de los principales problemas que presenta la radiodifusión comunitaria en México, es la falta de un marco legal que las proteja y las diferencie de las radios comerciales, de las de  Estado y de las universitarias. Es importante que en la nueva Ley Federal de Radio y Televisión en la que se fortalezca las leyes que no permitan la discrecionalidad de las autoridades que intervienen en la otorgamiento de los permisos. La radio comunitaria responde a una necesidad distinta de comunicación, una necesidad que pretende cubrir la marginalidad en que viven estas comunidades. Es necesario cambiar la NOM-2 para que se reduzca el espacio entre las estaciones, y se ocupe de manera más eficiente y equitativa, el espectro radioeléctrico. La actual norma, menciona que se requiere una separación en las emisoras de AM 10 KHz. y en el FM son 200 kHz; esta es la separación que debe haber entre estaciones, esta separación es mucho menor que en otros países (en algunos la mitad) por lo que es técnicamente posible que haya más estaciones en el actual espectro radioeléctrico, pero hasta que no haya un gobierno interesado en la libertad de expresión de todos sus ciudadanos, aunque en el discurso lo declaren.
Además de que los obstáculos parecen interminables, hoy por hoy, no existe una justificación racional, con suficientes argumentos por parte de las autoridades competentes, del gobierno y de los grupos mediáticos comerciales, para restringir a la sociedad de su derecho de dar y recibir información mediante el uso de los medios de comunicación, que muy lejos de causar una competencia, se crean nuevos espacios donde las minorías se hacen presentes, creando lo que algunos llaman sociedades de la información.

Ya que uno de los principales problemas que presenta la radio comunitaria es que los gobiernos no han querido otorgar permisos para que se lleve acabo el libre ejercicio de la comunicación, es necesario incursionar en la plataforma de Internet, transmitir sus programas por este medio, que poco a poco se vuelve fundamental 

El que seamos el 2º país en el mundo donde hay más muertes en el mundo nos da un claro ejemplo de cuan difícil resulta ejercer la comunicación en México. Desgraciadamente las cosas no han cambiado a pesar de que se auguraba un cambio en la situación a partir de la llegada de otro partido a ejercer el poder ejecutivo, es más podemos decir que las cosas van aun peor, pues ahora no solo el gobierno persigue a los periodistas, sino también,  los grupos empresariales, y los capos del narcotráfico.

Cuando nos mencionaron que íbamos a participar en el proceso de planeación y gestión de una radio comunitaria, pensábamos en las cuestiones técnicas y de programación, sin vislumbrar que había que analizar e investigar todos aquellos elementos jurídicos burocráticos que debíamos de conocer para dar paso a la elaboración del expediente, para su posterior entrega ante la SCT. Y para dicho proceso, tuvimos que viajar hasta el estado de Oaxaca, para conocer en carne propia la problemática y las necesidades que se tienen en la Villa de Zaachila, lo cual fue una experiencia formidable porque te acerca a una realidad que sabes que existe pero no hay como vivir para contarla, como diría García Márquez, porque te abre los ojos y te crea el deseo por realizar cambios en un país donde la conciencia por parte de la población, va despertando después de estar en el sueño lleno de imposiciones por parte de un gobierno, que vive por él y para él.

La utilización del espectro radioeléctrico debe tener como fin, un servicio social, y  no solo, mercantiles o públicos; el Estado, debe garantizar la permanencia de las radios comunitarias. Los medios de comunicación, son la base para tener una sociedad  más madura y crítica, pero esto es posible si los integrantes de la misma sociedad, reflexionen acerca de la responsabilidad que tienen con sus medios, de ellos depende en gran medida que se creen nuevos modelos de comunicación que no solo el modelo comercial sea quien nos guíe en este proceso de análisis, puesto que la información es poder y cuando circula en la sociedad se vuelve un medio para la resistencia como un punto de encuentro. Creemos que es posible que mediante esta información podamos aspirar a una sociedad más equitativa, y de esta manera, poder aspirar a una verdadera democracia participativa. El miedo de los gobiernos represores que hasta ahora han impuesto reglas desiguales para obtener permisos, no ha permitido ese proceso, sin embargo, a pesar de las restricciones, las radios comunitarias facilitan el acceso a esta información, de ahí la importancia de la existencia de estas radios.

Aunque Zaachila radio ha incursionado en la transmisión por Internet, es necesario que incursione con otros formatos como el podcast, por la tendencia que se ha generado en la utilización de reproductores portátiles de música.  

Algunos refieren que tenemos un gobierno que tiene miedo, un miedo a responder a todas las preguntas que la gente se ha callado por mucho tiempo, porque las comunidades han ido madurando bajo el cobijo de la democracia, de la libertad de expresión y de la verdad que sale, que se asoma de vez en cuando. A tan ineludible amenaza, la hostilidad del gobierno se ha visto reflejada, con las agresiones a las radios comunitarias y la persecución a periodistas.

El argumento que el gobierno utiliza para el cierre de las radios comunitarias, es que son ilegales, que prácticamente se roban la señal, cuando el espectro radioeléctrico es un bien finito; por otro lado, los medios comerciales se las dan de ser los dueños legítimos del espectro, “ellos mandan y nosotros obedecemos”, resulta que la ironía es también, una estrategia para satisfacer el capricho y el juego del dúo polio, juego que podríamos llamar concesionarios vs permisionados: el gobierno contraataca.

Pero a pesar de todos estos obstáculos, las radio comunitarias han ido tomando fuerza, porque han demostrado su importancia y su alcance ideológico, por su tratamiento cultural y social, que aparte de ser entretenida, tiene un compromiso con la localidad, con su gente porque defiende la identidad y las costumbres que la definen como comunidad.
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Anexos. 
Anexo 1: Ficha de programas en Zaachila Radio

Cambio Vital: 
Programa que invita a la reflexión, a detenerse un momento en la rapidez de este mundo actual, por medio de relatos y consejos, que permitan la búsqueda del ser humano en equilibrio. En este, se tomaran en cuenta temas como: la alimentación,  el deporte, y todo lo relacionado con la salud mental, espiritual y del cuerpo humano y su relación con el ambiente. 

	1. Tema: 

Reflexión, cultura alternativa, salud, deportes.
	Dominio de validez:

Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: mediodía. Lunes 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa: Seriada Autónoma

Organización espacial: Espacios reales

Organización temporal: Tiempo real

Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional:  conversacional



	
	Registro estilístico: emotivo sentimental


Pregonando la noticia: 

Noticiero de información general con notas objetivas sobre la situación del mundo, del país y de la localidad. Con secciones de denuncia, eventos culturales y deportivos.

	1. Tema: 

Noticias, informativo
	Dominio de validez:

Local, nacional, internacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: tarde Lunes 180 min. y  M a V 120 min.

Modo de emisión: directo



	
	Interna
	Organización narrativa: autónoma

Organización espacial: Espacios reales

Organización temporal: pasado y presente

Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: informativo - periodístico

	
	Registro estilístico: de investigación y coloquial


Cuando los niños y las niñas hablan: 

Programa con producciones hechas con la finalidad de llegar a los infantes, de tal modo que se familiaricen con el lenguaje de la radio en sus distintos formatos, siempre con imaginación. Se realizan cuentos, se dan consejos de seguridad y se analizan los derechos de los niños. También se transmite música infantil. Es un programa hecho por niños, demostrando que en la participación, no hay edades definidas.  

	1. Tema:

 Entretenimiento musical
	Dominio de validez: 
Local

	
	Carácter: 
Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: tarde. L- V. 60 min.

Modo de emisión: Directo

	
	Interna
	Organización narrativa: Seriada Autónoma

Organización espacial: Espacios ficcionales

Organización temporal: tiempos fingidos

Organización de los sujetos: Sujetos ficcionales



	3. Estilo


	Estilo funcional: narrativo

	
	Registro estilístico: participativo y entretenido


El folklore de mi tierra: 

Debido a la grandeza de la cultura en el Estado de Oaxaca, este programa hace un recorrido por las 7 regiones del Estado, presentando información sobre sus danzas, gastronomía, vestuario, tradiciones y música de cada una de ellas. Recordándonos los orígenes de nuestros ancestros, para visualizar el futuro de nuestra cultura actual.   

	1. Tema:

músico cultural, informativo 
	Dominio de validez:

Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria:  tarde. Lunes 60min

Modo de emisión:  Directo



	
	Interna
	Organización narrativa: Seriada Autónoma

Organización espacial: Espacios reales

Organización temporal: Tiempos fingidos

Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: pedagógico, coloquial y entretenido


Corre el agua: 

Boletín informativo acerca del medio ambiente, en el ámbito mundial, nacional, estatal y local; advierte sobre los cambios drásticos en nuestro entorno; orienta sobre medidas preventivas para poder frenar los cambios climáticos y crear conciencia en la sociedad sobre el medio ambiente y el desarrollo sustentable. Además, se habla sobre los animales en extinción y como podemos cambiar este escenario

	1. Tema:

Medio ambiente
	Dominio de validez:

local, nacional,  internacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: tarde Lunes 60min 
Modo de emisión: Directo


	
	Interna
	Organización narrativa: Autónoma

Organización espacial: espacios reales
Organización temporal: presente y futuro

Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: informativo, argumentativo y explicativo

	
	Registro estilístico: investigación y pedagógico


Tigres del Norte: 

La historia de este grupo musical, es retomada desde la perspectiva migrante, sus manifestaciones artísticas y su influencia en el género popular, así como las diversas historias y anécdotas que rodean su historia. También se tratan temas relacionados con la migración, como son la salud sexual y otras enfermedades. 

	1. Tema:

historia del grupo musical, migración y salud
	Dominio de validez:

Local, nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: mediodía. Martes. 60 mln.

Modo de emisión: Directo

	
	Interna
	Organización narrativa: Seriada

Organización espacial: Espacios reales

Organización temporal: Presente 

Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: narrativo y explicativo

	
	Registro estilístico: entretenido


Gruperos de Oaxaca: 

Estrellas de alcance local nos muestran su entorno; este programa sirve para reconocer el contexto desde el cual surge una parte muy importante de la cultura oaxaqueña, y así reconocer los principales problemas para el desarrollo de la cultura en Oaxaca y específicamente en Zaachila. También se hace un recorrido por la música de origen estatal que prevalece en el gusto de la comunidad, en un ambiente de entretenimiento.

	1. Tema:

Musical, cultural y social
	Dominio de validez:

Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Martes y Miércoles 60 min.

Modo de emisión: Directo

	
	Interna
	Organización narrativa: Autónoma 

Organización espacial: Espacios reales

Organización temporal: pasado y presente

Organización de los sujetos:  sujetos reales



	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: entretenido


La guerra de sonoras:

En este programa se presenta un exhaustivo recorrido por el mundo de las sonoras, identificando su recorrido desde su surgimiento hasta nuestros días. El ritmo de la cumbia se hace presente en cada una de los grupos del ayer y de hoy, para poder crear un ambiente alegre en nuestra vida cotidiana.

	1. Tema: 

Musical e informativo
	Dominio de validez:

Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Martes. 60 min.

Modo de emisión: Directo

	
	Interna
	Organización narrativa: Autónoma

Organización espacial: espacios reales
Organización temporal: pasado y presente
Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: entretenido


La primera estrella de la tarde:

La guitarra y la voz son suficientes para expresar las distintas formas de protesta en contra de las injusticias en este mundo y que quedan grabadas en las canciones de un trovador. Abre un espacio de debate sobre temas culturales, sociales, locales. Afianzando el sentido de pertenencia a la comunidad. Conociendo la esencia del barrio.

	1. Tema:

musical, opinión de carácter cultural y social de la comunidad.
	Dominio de validez:

Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde, martes 60 min. 

Modo de emisión: directo

	
	Interna
	Organización narrativa: Autónoma 

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: pasado y presente

Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: conversacional

	
	Registro estilístico: polémico y entretenido




Románticos: 

Se hace un pequeño recorrido por la música del ayer. La voz de aquellos que enamoraron a nuestros padres en los oídos de nuestros hijos; recordar nuevamente aquellas notas que pueden hacernos suspirar. Durante el programa se presentan mesas y expertos sobre los temas de padres e hijos, así como los principales problemas familiares, ya que creemos que cuando hay amor se puede vivir en paz y libertad con uno mismo y nuestros próximos. 
	1. Tema:

Música de ayer, temas sobre la familia y la pareja
	Dominio de validez:

Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Mediodía. Miércoles 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa: Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: pasado y presente

Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: conversacional

	
	Registro estilístico: emotivo - sentimental


Bellos momentos con Julio Jaramillo: 

Un recorrido musical por la enciclopedia particular del intérprete favorito de Zaachila.

	1. Tema:

Música del interprete
	Dominio de validez:

Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tardes. Sábados 120 min.
Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa: Seriada

Organización espacial: Espacios reales

Organización temporal: pasado y presente

Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: entretenido


Recordando al ruiseñor de América: 

Recorrido musical y de la vida de este intérprete que nos remonta a esos momentos especiales.

	1. Tema:

Música del interprete
	Dominio de validez:

Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tardes. Miércoles 60 min.
Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa: Seriada

Organización espacial: Espacios reales

Organización temporal: pasado y presente

Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: entretenido 


Rincón de romance zapoteco:

Durante el programa, las notas musicales que emergen de las guitarras, que conllevan al romanticismo, nos trasladan hacía ese lado mágico del corazón, muestra viva del ser humano y su interrelación con el sexo opuesto.  Este es un programa que se enfoca en las relaciones intimas de pareja, tratando temas que van del reconocimiento de uno mismo y su sexualidad, hasta las relaciones en pareja y los problemas que surgen de ella. Este programa hace un análisis de la forma en que es vista la sexualidad de manera local y del país.

	1. Tema:

Musical, social y salud
	Dominio de validez:

Local 

	
	Carácter: 

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Noche. Miércoles 120 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa: Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente

Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico:  entretenido y emotivo


Bandas: 

La música grupera forma parte de nuestra esencia mexicana, y se dejará escuchar para congratular a todos aquellos que gustan de este género.  

	1. Tema:

Música
	Dominio de validez:

Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Mediodía. Jueves 60 min.

Modo de emisión: directo



	
	Interna
	Organización narrativa: Autónoma

Organización espacial: Espacios reales

Organización temporal:  pasado y presente

Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: entretenido


El tlacuache huizachero:

Cada cultura posee su propia música. Las tradiciones clásicas, folclóricas y populares de una región suelen estar muy relacionadas entre sí y son fácilmente reconocibles como parte de un mismo sistema. Los pueblos del mundo pueden agruparse musicalmente en varias grandes áreas, cada cual con su dialecto musical característico.

	1. Tema:

musical y cultural
	Dominio de validez:

Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Jueves 60 min.
Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa: Seriada Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: pasado y presente
Organización de los sujetos: sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: narrativo

	
	Registro estilístico: coloquial y entretenido


Denuncias críticas, sugerencias y felicitaciones:

Programa de difusión y participación de la comunidad haciendo suyos los micrófonos y expresando su sentir acerca de la problemática en general, que le rodea, así como  sugerencias y felicitaciones. Recordándonos la importancia y el valor de la tolerancia.

	1. Tema:

Informativo y opinión de la comunidad
	Dominio de validez:

Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tardes, Jueves 60 min.

Modo de emisión: Directo


	
	Interna
	Organización narrativa: Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: Presente

Organización de los sujetos:  Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional:  conversacional

	
	Registro estilístico: participativo


Música de protesta:

La música también hace presencia en los gritos de justicia de la sociedad, es otra forma más para poder llegar a los oídos de aquellos que tienen en sus manos la capacidad de solución, y un folklore de las clases bajas. Informando la situación de los movimientos sociales alrededor del mundo y en el país. 

	1. Tema:

musical e informativo
	Dominio de validez:

Nacional e internacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tardes. Jueves 60 min.

Modo de emisión: Directo


	
	Interna
	Organización narrativa: Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: pasado y presente

Organización de los sujetos:  sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo 

	
	Registro estilístico: polémico y entretenido


Una realidad aparte:

En vista de los pocos espacios alternativos dentro de las estaciones de radio, en este programa se busca oír las voces de los creadores y artistas de esta parte de la cultura que muchas veces nos sorprende y, además, forma parte de nuestra realidad. No hay ninguna realización vigente que pase desapercibida, desde los diferentes ritmos hasta las instalaciones, performances, pinturas, fotografía,  bajo la influencia alternativa, un aquelarre de vida. Donde sólo su experto conductor puede trasladarnos a ese mundo que también es parte del nuestro..

	1. Tema:

Musical, social y cultural
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Jueves 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: conversacional

	
	Registro estilístico: entretenido


Rola libre:

En este programa se hace una agenda de los distintos espacios para todas las expresiones que surgen del  Hip-Hop, Rap, Ska, rock subterráneo y demás música juvenil, esto nos permite conocer que no solo es música, sino una concepción distinta del mundo de los jóvenes, así como saber el porqué de cada una de estas manifestaciones.  Las rimas con ritmo nos harán brincar y cantar, en un contacto directo con el radioescucha.

	1. Tema:

Música para jóvenes
	Dominio de validez: 
Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Noche. Jueves 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: entretenido


Cuando suspira una mujer:

Se abordan los principales problemas que aquejan a la mujer moderna y se les da solución a través de las voces de sus protagonistas y expertas. Se tratan problemas de igualdad de género; también se escuchan las denuncias de mujeres que han sufrido algún problema. Se hace además un recorrido por la perspectiva femenina en la historia musical de México, haciendo una retrospectiva de las principales representantes del género balada musical, durante los años 80.   

	1. Tema:

Musical, igualdad de género y su problemática
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Mediodía. Viernes 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: Fingido
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo y conversacional

	
	Registro estilístico: participativo y entretenido.


La voz de la tierra: 

La expresión latinoamericana de la música hace una pareja perfecta con la información y análisis de los sucesos acontecidos en el país. Los comentarios de la comunidad hacen vivo el programa y sus análisis.

	1. Tema:

Musical e informativo
	Dominio de validez: 
Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Viernes.  60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo 

	
	Registro estilístico: participativo y entretenido


Cita con el recuerdo:

El creciente interés por la naturaleza que caracterizaba al romanticismo, encontró su expresión más viva en la música; la música del pasado nos invita a recordar los momentos más íntimos de nuestra vida. Ya que recordar es volver a vivir.

	1. Tema:

Musical y cultural
	Dominio de validez: 
Local

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde noche. Viernes. 120 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: emotivo 


Música sensorial:

Programa musical dirigido a los jóvenes, con la participación de la audiencia.

	1. Tema:

Musical
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Sábado. 120 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: conversacional

	
	Registro estilístico: participativo


Entre maestros:

Programa dirigido a los profesores y padres de familia, sobre el análisis de temas educativos que repercuten en el sistema de enseñanza publica de nuestra sociedad.

	1. Tema:

Informativo, de opinión sobre la enseñanza pública
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Sábado. 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo 

	
	Registro estilístico: pedagógico


A ritmo de danzón:

La sociedad mexicana arraigada a este género, gusta de escuchar aquellas melodías que la llevan al recuerdo. La música del danzón es, en muchas ocasiones, una adaptación de canciones populares e incluso, fragmentos de música clásica. Ello significa que no tiene una melodía propia, sino que son los arreglos orquestales los que le imprimen cadencia al baile.
	1. Tema:

Musical especializado
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Sábado 60 min. y Domingo 120 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: pasado
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: emotivo y entretenido


Rompiendo el cerco:

Su objetivo es ser un espacio de debate sobre temas locales. El análisis en tu idioma. Llegando al fondo del debate, presentando las dos caras de la moneda. La propuesta ciudadana sobre los distintos acontecimientos de nuestra comunidad. Su arma la voz.

	1. Tema:

Informativo, opinión y problemáticas de la sociedad 
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Mediodía. Domingo 120min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: argumentativo y conversacional

	
	Registro estilístico: polémico y participativo


Música 94.1:

La variedad de géneros musicales en una sola emisión.  El mundo presente en los ritmos de música que los jóvenes gustan de escuchar.
	1. Tema:

Música para jóvenes
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Mañanas. Domingo 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo y conversacional

	
	Registro estilístico: entretenido


Radio actividad:

Su objetivo brindar información acerca de las problemáticas que los jóvenes enfrentan día a día, comentarios y dudas por la audiencia que son respondidas por expertos en la materia, amenizada por música joven.

	1. Tema:

Informativo sobre problemáticas juveniles y música
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde Domingos. 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: conversacional

	
	Registro estilístico: participativo


Revista literaria:
La revista literaria en el sentido moderno, es decir como órgano de una estética o una filosofía donde se dan a conocer textos literarios y se inician los escritores inéditos.

	1. Tema:

Cultura, un espacio para descubrir la literatura
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Noche Domingos  60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: coloquial


A.A.: 

Información acerca de la problemática del alcoholismo, para la autoayuda del enfermo alcohólico y la invitación para la solución individual de su problema. 

	1. Tema:

Alcoholismo y salud
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Noche. Lunes 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: pedagógico


N.A.: 

Información de autoayuda al problema de la neurosis, y la invitación para la solución individual del problema. 

	1. Tema:

Salud
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Noche. Martes. Tarde  Miércoles y Domingo 60 min.
Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: pedagógico


COMUZAA:

Programa que hará reflexionar las condiciones establecidas, rolles y estereotipos sobre la igualdad de género. La valentía denunciante es una condición constante. Información sobre problemas de la mujer en la sociedad y cada una de las características femeninas para el reconocimiento de sus labores.

	1. Tema:

Informativo, de género
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Martes 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: informativo y explicativo

	
	Registro estilístico: participativo


Museo Comunitario: 

Programa que surge de la necesidad de conocer el estilo de vida y de organización de la comunidad en todos sus contextos: fiestas, tradiciones,  arquitectura, costumbres, etc. Se invita a participar en la recolección de datos. Porque debemos conocer nuestro pasado, para poder visualizar nuestro futuro. Su objetivo es difundir la cultura.

	1. Tema:

Cultura
	Dominio de validez: 
Local 

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Viernes 60 min.
Modo de emisión: Directo

	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo y conversacional

	
	Registro estilístico: coloquial, investigación y participativo


Fiesta Mexicana: 

La emigración es el resultado de la inexistencia de políticas públicas, que provocan la desigualdad social y laboral. Pero que no hace perder la identidad cultural. Se presenta la problemática y sus posibles soluciones, durante este éxodo. Programa producido por compañeros migrantes ubicados en Bridgeport, Estados Unidos. 

	1. Tema:

Musical y migración
	Dominio de validez: 
Local, nacional, internacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Sábado 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo y conversacional

	
	Registro estilístico: participativo


Barricada musical

Programa musical que presenta diversidad de géneros populares, para iniciar la fiesta del fin de semana.

	1. Tema:

Musical
	Dominio de validez: 
Local y nacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Viernes 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo

	
	Registro estilístico: entretenido


Latinoamérica y su música

El ser latino no solo representa un idioma o el color de piel, también son los ideales y la lucha latente por el rescate de nuestra identidad. Y es la música uno de los elementos que enriquecen y fortalecen al grupo de países que son considerados latinoamericanos.

	1. Tema:

Musical e informativo
	Dominio de validez: 
Local, nacional, internacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Lunes 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo 

	
	Registro estilístico: entretenido


El mundo en minutos:

Informativo que nos trae los acontecimientos mas importantes del mundo, tratando temas sociales, económicos, deportivos, etc. 

	1. Tema:


	Dominio de validez: 
Local, nacional, internacional

	
	Carácter:

Público

	2. Estructura:
	Externa
	Ubicación horaria: Tarde. Sábado 60 min.

Modo de emisión: Directo



	
	Interna
	Organización narrativa:  Autónoma

Organización espacial: espacios reales

Organización temporal: presente
Organización de los sujetos: Sujetos reales

	3. Estilo


	Estilo funcional: explicativo y conversacional

	
	Registro estilístico: participativo


Anexo 2:  
Fichas de las radios comunitarias miembros de AMARC-México 

Radio Calenda

Figura legal: Radio Calenda La Voz del Valle A. C.

Fecha de emisión del permiso: 22 de abril de 2005.

Frecuencia y potencia autorizada: 107.9 FM 1000 watts.

Localidad: San Antonino Castillo Velasco, municipio de Ocotlán, Oaxaca.

Perfil: Atiende población zapoteca de los valles de Oaxaca. Alto grado de migración hacia los Estados Unidos, lo que conlleva problemas de desintegración familiar, contagio de Sida, especialmente en mujeres que son infectadas por sus parejas. Están en una zona donde el agua es un recurso escaso, por lo que promueven el mejor uso y aprovechamiento, tanto para el consumo humano como para sistemas de riego. Zona de sismos constantes en la que hay que promover una cultura de la prevención de desastres. Promueven la educación intercultural bilingüe, recuperación del idioma indígena, tradiciones y costumbres, derechos humanos y asesoría a migrantes.

Beneficiarios: Atiende a 3 distritos con un total de 20 comunidades de los valles.

Radio Jen Poj

Figura legal: Kukoj A. C.

Fecha de emisión del permiso: 6 de diciembre de 2004.

Frecuencia y potencia autorizada: 107.9 FM con 1000 watts.

Localidad: Santa María Tlahuitoltepec, Mixe, Oaxaca.

Perfil: Población de la Sierra Mixe de Oaxaca. Atienden las problemáticas de los derechos de los pueblos indígenas, salud, desarrollo sustentable, empresas sociales indígenas regionales, educación intercultural bilingüe, desarrollo integral comunitario, asesoría agropecuaria y diversificación de cultivos. Transmite en Mixe en un 80%. Considerada zona de alta marginalidad.

Beneficiarios: 8 municipios de la Sierra mixe de Oaxaca.

Radio Nandía

Figura legal: Mie Nillu Mazateco A. C.

Fecha de emisión del permiso: 22 de diciembre de 2004.

Frecuencia y potencia autorizada: 107.9 FM con 370 watts.

Localidad: Mazatlán Villa de Flores, Oaxaca.

Perfil: Población mazateca de Oaxaca. Mazatlán se encuentra prácticamente aislado en comunicaciones y a vías de acceso terrestre. Es considerada por organismos internacionales como el Banco Mundial, zona de alta marginalidad. También, la Secretaría de Desarrollo Social considera que esta región se encuentra en pobreza extrema. Trabaja con la educación intercultural bilingüe. Salud, desarrollo sustentable y diversidad agropecuaria para romper con el monocultivo del café. Derechos de los pueblos indígenas y procuración de justicia. Transmite en lengua mazateca, náhuatl y español.

Beneficiarios: Atiende a 7 comunidades de la Sierra Mazateca.

Radio Uandarhi

Figura legal: Uandarhi A. C.

Fecha de emisión del permiso: 6 de diciembre de 2004.

Frecuencia y potencia autorizada: 107.9 FM 200 watts.

Localidad: Municipio de Uruapan, Michoacán.

Perfil: Atiende a la población indígena migrante en Uruapan. 50% de su programación es en purépecha. Temas que trabaja: salud, educación, nutrición, ecología, género, adicciones, migración y los derechos humanos, políticos y civiles. Asesorar a la población campesina en el desarrollo sustentable. Fortalecimiento de la lengua, tradiciones, usos y costumbres. Es la única que atiende a la población indígena de la región y da atención a la población rural que esta en las afueras de Uruapan.

Beneficiarios: 200,000 hab. área purépecha-urbana. Barrios tradicionales y 320 colonias de la ciudad de Uruapan.

Radio Erandi

Figura legal: Frente Cívico Pueblo Unido A. C.

Fecha de emisión del permiso: 14 de marzo de 2005.

Frecuencia y potencia autorizada: 107.9 con 500 watts.

Localidad: Municipio de Tangancícuaro, Michoacán.

Perfil: Atiende población semi urbana, campesina y a la minoría purépecha de la zona. Existe una alta migración por lo que este municipio es considerado una de las 100 micro regiones de mayor expulsión de mano de obra a los Estados Unidos. 30% de la programación es en purépecha y el restante en español. Graves problemas de familias desintegradas, y de una población joven en riesgo de alcoholismo y drogadicción la situación del campo vulnerable y gran desgaste de los recursos naturales. Focalizan su programación a adultos mayores, cuidado de la 153 salud y servicios. Difusión de los derechos laborales y derechos humanos, desarrollo sustentable y apoyo a la cultura y tradiciones de la minoría indígena.

Beneficiarios: Atiende 20 comunidades con población campesina e indígena.

Radio Cultural FM

Figura legal: Radio Cultural FM A. C.

Fecha de emisión del permiso: 22 de diciembre de 2004.

Frecuencia y potencia autorizada: 107.9 FM con 300 watts.

Localidad: Municipio de Tepalcatepec, Michoacán.

Perfil: Su población principal a atender es la campesina y migrante. El contexto de su área sufre acelerado desgaste de los recursos naturales y abandono de los campos por el proceso de migración, problemas con f a m i l i a s desintegradas y violencia intrafamiliar, alcoholismo en jóvenes y adultos, drogadicción en jóvenes. Difunde temas de orientación agropecuaria, desarrollo sustentable, salud sexual y reproductiva, integración familiar, así como promover el respeto de los derechos humanos, especialmente de los migrantes y las mujeres.

Beneficiarios: Cubre 2 municipios y 38 encargaturas.

RadioBemba FM

Figura legal: Comunicadores del Desierto A. C.

Fecha de emisión del permiso: 31 de mayo de 2005.

Frecuencia y potencia autorizada: 95.5 FM con 4000 watts.

Localidad: Municipio de Hermosillo, Sonora.

Perfil: Atiende a la población joven que vive en las zonas marginadas de la Ciudad. Una población joven creciente en riesgo de drogadicción pues en zona de fuerte influencia del narcotráfico, creciente problema de adolescentes embarazadas, problemas de violencia intrafamiliar y contra las mujeres, pandillerismo y homofobia. Escasez de agua y desgaste creciente de los recursos naturales. Difunde los derechos humanos, el medio ambiente, la salud sexual y reproductiva, la equidad de género y las nuevas propuestas culturales de la población joven, espacios para la comunidad lésbico-gay.

Beneficiarios: 600 mil habitantes.

Radio Ecos de Manantlán

Figura legal: Ecos de Manantlán A. C.

Fecha de emisión del permiso: 22 de diciembre de 2004.

Frecuencia y potencia autorizada: 107.9 FM con 39 watts.

Localidad: Municipio de Zapotitlán de Vadillo, en el estado de Jalisco.

Perfil: Atiende a población campesina. Esta en la zona del Volcán de Colima por lo que están en constante contingencia. Alto flujo de población migrante. Campos de cultivo donde trabajan los jornaleros en condiciones de hacinamiento y sin protección por plaguicidas. Problemas de alcoholismo y creciente uso de estupefacientes, especialmente en población joven. Difunde la cultura de la protección civil, de conocimiento y respeto de los derechos humanos, de comunicación y enlace de la población migrante, información y capacitación a productores campesinos con una visión de desarrollo sustentable, la educación y la cultura popular.

Beneficiarios: 31 comunidades, con población rural migrante.

La Voladora Radio

Figura legal: La Voladora Comunicación A. C.

Fecha de emisión del permiso: 9 de mayo de 2005.

Frecuencia y potencia autorizada: 97.3 en FM con 300 watts.

Localidad: Municipio de Amecameca, Estado de México.

Perfil: Atiende población campesina y suburbana. Están en la zona de contingencia del volcán Popocatépelt. Difusión de una cultura de la prevención de desastres, contenidos culturales; así como fomentar contenidos para el desarrollo sustentable para valorar y cuidar el medio ambiente de la región, cuidado de la salud sexual y reproductiva y equidad de género, el conocimiento, respeto y fomento de los derechos humanos, la integración y difusión de las distintas iniciativas ciudadanas de la región, ya sean sociales, recreativas, culturales, deportivas o de cualquier otra índole; y en su momento, servir como medio de enlace entre la población y las autoridades civiles y militares, especialmente en casos de contingencia volcánica.

Beneficiarios: Cubre 7 municipios.

Omega Experimental

Figura legal: Omega Experimental A. C.

Fecha de emisión del permiso: 9 de agosto de 2005.

Frecuencia y potencia autorizada: 100.5 FM con 700 watts.

Localidad: Municipio de Texcoco, Edo. de México.

Perfil: Promover la difusión de contenidos culturales que recuperen el patrimonio de la región de Texcoco desde la perspectiva de la diversidad cultural y el reconocimiento de la minoría indígena que vive en la región; así como fomentar contenidos para el desarrollo sustentable para valorar y cuidar el medio ambiente, el cuidado de la salud sexual y reproductiva y equidad de género especialmente de la población joven, el conocimiento, respeto y fomento de los derechos humanos, la atención a los problemas de alcoholismo, drogadicción, delincuencia y la violencia intrafamiliar, y la integración y difusión de las distintas iniciativas ciudadanas.

Beneficiarios: Cubre 15 municipios.

Radio Huayacocotla.

Figura legal: Fomento Cultural A. C.

Fecha de emisión del permiso: 14 de febrero de 2005.

Frecuencia y potencia autorizada: 105.5 FM con 10,000 watts.

Localidad: Huayacocotla, Veracruz.

Perfil: Atiende a población campesina e indígena tepehua, otomí y nahua. A través de los Corresponsales Populares mantiene su vinculación y presencia directa en más de cuarenta de las comunidades a donde llega la señal. Apoya iniciativas de reforestación; también la promoción de la salud y las iniciativas de los grupos de mujeres que tienen un programa  propio. También atiende la educación infantil, la gestión de servicios, avisos, comunidades y la música regional de bandas y tríos huastecos. 

Beneficiarios: Cubre 20 municipios.

Anexo 3: Encuesta
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Encuesta para identificar la percepción de la calidad de los programas que transmite 


Zaachila Radio











Lea cada una de las preguntas con detenimiento y responda según sea el caso eligiendo una opción o escribiendo su respuesta. La información recabada es anónima y sólo persigue fines académicos.











Edad___          Sexo M (   )   F (   )         Ocupación__________________








1.- ¿Qué tan seguido acostumbra escuchar radio?





(   ) diario


(   ) dos o tres veces  a la semana


(   ) una vez cada 15 días 


(   ) una vez al mes


(   ) nunca





2.- Cuando escucha radio ¿Cuántas horas le dedica?  


(    ) Menos de 2 horas


(    ) De 2 a 4 horas


(    ) De 4 a 6 horas


(    ) De 6 a 8 horas


(    ) Más de 8 horas 
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3.- ¿En qué horario  acostumbra escuchar la radio? 





(   ) 6:00 – 12:00


(   ) 12:00 – 18:00


(   ) 18:00 – 24:00





4.- ¿En dónde acostumbra escuchar la radio?





(  ) En casa


(  ) En el automóvil


(  ) En el transporte público


(   ) En el trabajo





5.- ¿Escucha Zaachila Radio?


SI_____			NO_____  			





¿Por qué? _____________________________________


______________________________________________





6.- ¿Cómo calificaría la programación de Zaachila Radio?     


(     ) Excelente


(     ) Buena


(     ) Mala


(     ) Muy Mala
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10.- En caso de tener oportunidad de participar en Zaachila Radio ¿Qué haría?





(   )Llamaría por teléfono


(   )Enviaría cartas


(   )Trabajaría de voluntario en la estación


(   )Enviaría información


(   )Haría alguna donación





11.- ¿En su opinión,  qué función desempeña Zaachila Radio en su comunidad? 





(   ) Promueve la libertad de expresión


(   ) Defiende los derechos Humanos


(   ) Promueve el rescate de nuestras costumbres y nuestro idioma


(   ) Constituye  un espacio de opinión pública sin censura


(   ) Promueve el rescate ecológico de la Villa de Zaachila


(  ) Otra_________


(  ) Ninguna





12.-Comparada con otras radios, ¿Qué tiene de diferente Zaachila Radio? 


__________________________________________________________________________________________________








13.- ¿Qué tipos de programas o contenidos le gustaría que se trataran en Zaachila Radio?


__________________________________________________________________________________________________




















Gracias por su colaboración.
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7.- De los programas que transmite Zaachila Radio ¿Cuál es su preferido?


_________________________________________________ 





¿Por qué? ______________________________________________


______________________________________________________________________________________________________________








8.- ¿Qué es lo que más le gusta escuchar en Zaachila Radio?





(   )noticias


(   )música


(   )programas educativos 


(   )programas informativos 


(   )programas de opinión








9.- ¿Alguna vez ha  participado en Zaachila?





SI____			NO____  	


	


¿Cómo?___________________________________________________________________________________________________________
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� Palabras del entonces Secretario de Gobernación, Juan Camilo Mouriño Terrazo, durante la Inauguración de la XXXVIII Asamblea General Ordinaria de la Asociación Internacional de Radiodifusión, que tuvo lugar en esta ciudad. México, D. F., a 13 de octubre de 2008





�	 ARTÍCULO 107.- Independientemente de las acciones en la vía judicial, la dependencia  administradora de inmuebles de que se trate podrá llevar a cabo el procedimiento administrativo tendiente a recuperar la posesión de un inmueble federal de su competencia, en los siguientes casos:


	I.- Cuando un particular explote, use o aproveche un inmueble federal, sin haber obtenido previamente concesión, permiso o autorización, o celebrado contrato con la autoridad competente; ARTÍCULO 149.- Se sancionará con prisión de dos a doce años y multa de trescientas a mil veces el salario mínimo general diario vigente para el Distrito Federal a quien, vencido el término señalado en la concesión, permiso o autorización que se haya otorgado para la explotación, uso o aprovechamiento de un bien sujeto al régimen de dominio público de la Federación, no lo devolviere a la autoridad correspondiente dentro del término de treinta días naturales siguientes a la fecha de notificación del requerimiento administrativo que le sea formulado. ARTÍCULO 150.- La pena señalada en el artículo anterior se impondrá a quien use, aproveche o explote un bien que pertenece a la Nación, sin haber obtenido previamente concesión, permiso o autorización, o celebrado contrato con la autoridad competente. ARTÍCULO 151.- Las obras e instalaciones que sin concesión, permiso, autorización o contrato se realicen en inmuebles federales, se perderán en beneficio de la Federación. En su caso, la Secretaría  ordenará que las obras o instalaciones sean demolidas por cuenta del infractor, sin que proceda  indemnización o compensación alguna.





�	 Mesa de trabajo 2, Democracia y Justicia, Acuerdos de San Andrés. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 2º 


� La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior ANUIES, es una Asociación no gubernamental, de carácter plural, que agremia a las principales instituciones de educación superior del país, cuyo común denominador es su voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la investigación y la extensión de la cultura y los servicios. 





� Profesor oaxaqueño miembro de la sección 22, realizó estudios en Japón que coadyuvaron a la creación de Zaachila Radio.


� Junto con los institutos mexicanos del cine y de la televisión en la misma fecha.


� Profesor que en 2007 fue candidato popular al ayuntamiento de la Villa de Zaachila.
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		No. Folio		Edad		Sexo		Ocupación		1		2		de 6 a 12		de 12 a 18		de 18 a 24		Casa		Automovil		Transporte		Trabajo		5		Me gusta		Verdad		Música		No comercial		Comunidad		Otra		6		Música		Noticias		Informativo		Entretenimiento		Ninguno		Recuerdo		Verdad		Comunidad		Me gusta		Otra		Noticias		Música		Educativo		Informativo		Opinión		9		Teléfono		Cartas		Voluntario		Información		Donación		Otra		Teléfono		Cartas		Voluntario		Información		Donación		Otra		Libertad expr.		Der. Humanos		Costumbres		Sin censura		Ecología		Otra		Ninguna		Comunitaria		No comercial		Verdad		Libertad expr.		Música		Otra		No opinó		Jóvenes		Música		3ra. Edad e Infantil		Tradiciones		Ecología C y S		Otra		Noticia

		1		4		2		5		1		4		1		1		0		1		0		1		1		1		1		0		0		0		1		1		1		1		1		0		0		0		1		1		0		0		0		1		1		1		1		1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		1		0		1		1		1		1		1		1		0		1		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

		2		4		1		4		1		4		0		1		0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		2		0		1		1		0		0		0		1		1		0		0		1		1		0		0		1		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0

		3		1		2		0		1		2		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		4		4		2		2		1		1		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1

		5		4		2		2		1		2		1		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		6		6		2		2		1		2		1		1		0		1		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		2		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		7		1		1		3		1		4		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0		1		0		1		0		1		0		1		0		0		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

		8		2		2		2		2		3		0		1		0		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		2		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

		9		3		0		2		2		1		1		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		4		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

		10		2		2		6		3		2		0		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		11		2		2		3		2		1		0		1		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0		1		0		2		0		1		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		1		0		1		1		1		1		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		12		6		1		4		1		1		0		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		2		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		13		1		2		3		2		2		0		1		0		1		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		14		7		2		5		1		2		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		2		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0

		15		2		2		5		2		1		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0				0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

		16		4		2		5		1		5		1		1		1		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

		17		2		2		6		1		2		1		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		2		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		18		5		1		6		3		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		2		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		19		5		2		6		2		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		2		0		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		20		2		2		3		1		3		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		21		2		2		3		1		2		0		0		1		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		22		1		2		3		2		2		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		23		2		1		6		1		5		1		1		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		24		2		1		6		3		2		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		25		2		2		3		2		1		0		0		1		1		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		1		0		1		1		1		1		1		1		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

		26		3		1		2		1		2		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		1		1		1		1		1		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1

		27		3		2		2		1		1		0		1		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		1		2		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0

		28		2		2		3		2		1		0		1		0		1		0		0		1		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		29		1		0		4		4		1		0		1		0		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		2		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		30		2		2		6		2		1		1		0		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		2		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		31		3		2		6		1		2		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		2		1		0		1		0		0		0		0		0		1		1		0		1		1		1		1		2		0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0

		32		2		2		3		5		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		33		2		2		6		5		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		34		5		2		6		1		3		1		0		1		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		2		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		1		1		1		1		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		1		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0

		35		4		2		1		2		2		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		2		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		1		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		1		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		36		4		1		1		1		2		1		1		0		1		1		0		1		1		1		0		0		0		1		0		2		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		1		2		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		1		1		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		37		4		2		2		1		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		1		0		0		0		0		2		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1
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		264		2		2		3		1		3		0		0		1		0		1		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0

		265		2		1		3		3		1		0		0		1		0		1		0		0		1		0		0		1		0		0		0		2		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		266		2		2		3		5		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		267		2		2		3		3		2		0		0		1		1		0		1		0		1		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		268		2		2		3		2		1		0		1		0		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		2		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0
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		274		2		2		3		2		1		0		1		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		1		1		0		1		1		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		1		1		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0

		275		2		2		3		2		1		0		1		1		1		1		0		0		1		0		0		0		0		1		0		2		1		0		1		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0

		276		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		277		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		278		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		279		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		280		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0





Graficas

		

						Gráfica sobre la edad de las personas encuestadas en la comunidad de Zaachila																				Gráfica sobre la frecuencia con que escuchan la radio las personas encuestadas en la comunidad de Zaachila																						Gráfica sobre el lugar donde acostumbran escuchar la radio las personas encuestadas en la comunidad de Zaachila																						Gráfica sobre la preferencia de los programas de Zaachila Radio																				Gráfica sobre la participación de la gente con Zaachila Radio																				Gráfica sobre la diferencia que tiene Zaachila Radio con otras radios, según su audiencia

																										Frecuencia		No. De personas																				Lugar		No. De personas																																						Respuesta		No. De personas

				Edades		No. De personas																				diario		143																				casa		222																		Tipo de programa		No. De personas																		Si		86																		Difrerencia		No. De personas

				9 -- 14		23																				2 o 3 veces sem		88																				auto		51																		Música		119																		No		178																		Comunitaria		72

				15 -- 25		127																				1 vez cada15 dias		19																				transporte		23																		Noticias		91																		No contesto		16																		No comercial		33

				26 -- 35		42																				1 vez al mes		9																				trabajo		47																		Informativo		88																		Total:		280																		Verdad		28

				36 -- 45		39																				Nunca		13																				Total:		343																		Entretenimiento		26																																						Libertad expre.		64

				46 -- 55		26																				No contesto		8																																								Ninguno		29																																						Música		25

				56 -- 65		9																				Total:		280																																								No contesto		61																																						Otra		59

				65 +		2																																																														Total		414																																						No contesto		46

				No contesto		12																																																																																																						Total:		327

				Total:		280

																																																																						Gráfica del por qué la prefencia de algunos programas de Zaachila Radio

																																																																																										Gráfica sobre la forma en que la gente participa en Zaachila Radio																				Gráfica sobre los programas o contenidos sugeridos por la audiencia de Zaachila Radio

						Gráfica sobre el sexo de las personas encuestadas en la comunidad de Zaachila

																																																																				Respuesta		No. De personas

				Género		No. De personas																																																														Me hace recordar		19																		Respuesta		No. De personas																		Tipo de Programa		No de personas

				Masculino		109																				Gráfica sobre las horas que escucha la radio las personas encuestadas en la comunidad de Zaachila																						Gráfica sobre el número de personas que escuchan Zaaachila Radio																				Dice la verdad		21																		Telefono		21																		No opinó		24

				Femenino		158																																																														Es de la comunidad		37																		Cartas		4																		Jovenes		33

				No contesto		13																				Horas		No. De personas																				Respuesta		No. De personas																		Me gusta		89																		Voluntario		39																		Música		44

				Total:		280																				menos de 2		96																				Si		209																		Otra		68																		Enviando info.		4																		3ra. Edad e infantil		23

																										de 2 a 4		92																				No		58																		No contesto		84																		Donación		18																		Tradiciones		58

																										de 4 a 6		39																				No contesto		13																		Total		318																		Otra		15																		Ecología C y S		37

																										de 6 a 8		27																				Total:		280																																						No contesto		187																		Noticias		33

																										mas de 8		15																																																												Total:		288																		Otra		26

																										No contesto		11																																																																																No contesto		52

																										Total:		280																																																																																Total:		330

																																																																				Gráfica de lo que mas le gusta escuchar en Zaachila radio, a la gente encuestada en Zaachila, Oaxaca

						Gráfica sobre la ocupación de las personas encuestadas en la comunidad de Zaachila

																																																																				Respuesta		No. De personas																				Gráfica sobre la forma en que la gente participaría en Zaachila Radio

				Ocupación		No. De personas																																																														Noticias		123

				1		22																																																														Música		182

				2		37																																										Gráfica del por qué escuchan o no, Zaachila Radio																				Programas educativos		64																		Respuesta		No. De personas

				3		100																																																														Programas informativos		84																		Telefono		127

				4		12																																										Razones		No de personas																		Programas de opinión		81																		Cartas		19

				5		32																																										Me gusta		74																		No contesto		47																		Voluntario		80

				6		52																																										Dice la verdad		17																		Total:		581																		Enviando info.		82

				7		4																				Gráfica sobre las horas que escucha la radio las personas encuestadas en la comunidad de Zaachila																						Música		16																																						Donación		83

				No contesto		21																																										No comercial		7																																						No contesto		29

				Total.		280																																										Comunitaria		69																																						Total:		420

																										Horario		No. De personas																				Otra		83

																										de 6 a 12  hrs		67																				No contesto		43

																										de 12 a 18 hrs		168																				Total		309

																										de 18 a 24 hrs		80

																										Todo el día		5																																																														Gráfica sobre la función que desempeña Zaachila Radio, según su audiencia

																										No contesto		15

																										Total		335																																																												Función		No. De personas

																																																																																								Libertad de Expresión		166

																																																																																								Derechos humanos		94

																																																Gráfica sobre la calificación que le dá la gente a la programación de Zaachila Radio																																								Costumbres		146

																																																																																								Opinión pública		112

																																																Calificación		No. De personas																																						Ecología		97

																																																Excelente		50																																						Otra		21

																																																Buena		169																																						Ninguna		14

																																																Mala		22																																						No contesto		28

																																																Muy mala		6																																						Total:		678

																																																No contesto		33

																																																Total		280





Graficas

		





Hoja3

		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No de personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No. De personas



		



No de personas



		



No. De personas



		






_1300021545.xls
Gráfico6

		No opinó

		Jovenes

		Música

		3ra. Edad e infantil

		Tradiciones

		Ecología C y S

		Noticias

		Otra

		No contesto



No de personas

24

33

44

23

58

37

33

26

52



Datos

		No. Folio		Edad		Sexo		Ocupación		1		2		de 6 a 12		de 12 a 18		de 18 a 24		Casa		Automovil		Transporte		Trabajo		5		Me gusta		Verdad		Música		No comercial		Comunidad		Otra		6		Música		Noticias		Informativo		Entretenimiento		Ninguno		Recuerdo		Verdad		Comunidad		Me gusta		Otra		Noticias		Música		Educativo		Informativo		Opinión		9		Teléfono		Cartas		Voluntario		Información		Donación		Otra		Teléfono		Cartas		Voluntario		Información		Donación		Otra		Libertad expr.		Der. Humanos		Costumbres		Sin censura		Ecología		Otra		Ninguna		Comunitaria		No comercial		Verdad		Libertad expr.		Música		Otra		No opinó		Jóvenes		Música		3ra. Edad e Infantil		Tradiciones		Ecología C y S		Otra		Noticia

		4		4		2		2		1		1		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1

		9		3		0		2		2		1		1		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		4		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

		10		2		2		6		3		2		0		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		20		2		2		3		1		3		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		21		2		2		3		1		2		0		0		1		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		22		1		2		3		2		2		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		28		2		2		3		2		1		0		1		0		1		0		0		1		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0
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																																										Ama de casa		15

																																										Empleado		11

																																										Otro		1

																																										Total:		74

																						Nota: de las personas que no la escuchan 13 la califican como buena, 16 como mala y 5 muy mala
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Gráfico3

		Me gusta

		Dice la verdad

		Música

		No comercial

		Comunitaria

		Otra

		No contesto



No de personas

74
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7
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Datos

		No. Folio		Edad		Sexo		Ocupación		1		2		de 6 a 12		de 12 a 18		de 18 a 24		Casa		Automovil		Transporte		Trabajo		5		Me gusta		Verdad		Música		No comercial		Comunidad		Otra		6		Música		Noticias		Informativo		Entretenimiento		Ninguno		Recuerdo		Verdad		Comunidad		Me gusta		Otra		Noticias		Música		Educativo		Informativo		Opinión		9		Teléfono		Cartas		Voluntario		Información		Donación		Otra		Teléfono		Cartas		Voluntario		Información		Donación		Otra		Libertad expr.		Der. Humanos		Costumbres		Sin censura		Ecología		Otra		Ninguna		Comunitaria		No comercial		Verdad		Libertad expr.		Música		Otra		No opinó		Jóvenes		Música		3ra. Edad e Infantil		Tradiciones		Ecología C y S		Otra		Noticia

		4		4		2		2		1		1		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1

		9		3		0		2		2		1		1		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		4		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

		10		2		2		6		3		2		0		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		20		2		2		3		1		3		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		21		2		2		3		1		2		0		0		1		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		22		1		2		3		2		2		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		28		2		2		3		2		1		0		1		0		1		0		0		1		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		32		2		2		3		5		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		33		2		2		6		5		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		38		2		2		6		2		1		1		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0

		40		2		2		3		2		1		0		0		1		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		41		3		2		5		2		1		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

		43		4		2		2		2		1		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		3		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		45		2		1		3		5		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		47		2		1		6		2		1		1		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

		52		2		2		3		3		1		0		1		1		1		1		1		0		2		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		53		2		2		3		2		4		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0

		54		2		2		3		1		2		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

		58		2		2		6		5		1		1		0		0		0		0		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		62		4		2		2		4		1		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		81		1		1		3		2		1		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0

		82		1		1		3		1		1		0		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		4		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		83		2		1		3		4		1		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0

		84		1		1		3		5		1		1		1		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0

		86		1		1		3		5		1		0		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		94		5		2		1		1		1		0		1		0		0		1		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		1

		104		2		1		2		1		2		1		1		1		1		0		1		1		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		1		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		1		0		0

		108		2		2		3		1		1		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		122		4		2		2		2		1		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		1		0		0

		124		3		1		6		3		1		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		125		2		1		6		2		1		1		0		0		0		1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0
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				Empleado		24																																										No contesto		33

				Otro		0																																										Total		280
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				Total.		158
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		Gráfica sobre la ocupacion de las mujeres encuestadas en la Villa de Zaachila																				Gráfica sobre las personas que escuchan menos de 2 hrs. la radio en la Villa de Zaachila de acuerdo a su profesión																				Gráfica sobre los programas preferidos por los radioescuchas de Zaachila Radio																				Gráfica sobre el numero de personas que gustan de escuchar música en Zaachila Radio, según su edad

		Ocupación		No. De mujeres																		Ocupación		No. De radioescuchas																		Tipo de programa		No. De radioescuchas																		Edades		Radioescuchas que gustan de la música

		Profesionista		10																		Profesionista		5																		Música		117																		9--14		17

		Comerciante		26																		Comerciante		13																		Noticias		89																		15--25		65

		Estudiante		55																		Estudiante		44																		Informativo		84																		26--35		27

		Oficios		3																		Oficios		5																		Entretenimiento		26																		36--45		23

		Ama de casa		32																		Ama de casa		6																		Ninguno		8																		46--55		18

		Empleado		24																		Empleado		16																		Total:		324																		56--65		7

		Otro		0																		Otro		2																																						65 +		2

		No contesto		8																		Total:		91																																						Total:		159

		Total.		158

																						Gráfica de las personas que escuchan Zaachila Radio, según su profesión																				Gráfica sobre las razones por las que los radioescuchas prefieren los programas de Zaachila Radio																				Gráfica sobre el numero de personas que escuchan y que participan en Zaachila Radio

																						Ocupación		No. De radioescuchas																		Razón		No. De radioescuchas																		Participan?		Radioescuchas

																						Profesionista		19																		Me hace recordar		18																		Si		84

																						Comerciante		30																		Dice la verdad		18																		No		124

																						Estudiante		67																		Es comunitaria		36																		Total:		208

																						Oficios		10																		Me gusta		86

																						Ama de casa		28																		Otra		50

																						Empleado		41																		Total:		208

																						No contesto		2

																						Total:		197

		Gráfica sobre la ocupacion de los hombres encuestados en la Villa de Zaachila

		Ocupación		No. De Hombres																																						Gráfica sobre el numero de personas que gustan de escuchar las noticias en Zaachila Radio, según su ocupación

		Profesionista		11																		Gráfica sobre el lugar donde las personas escuchan Zaachila Radio

		Comerciante		9																																						Ocupación		No. De radioescuchas

		Estudiante		44																		Lugar		No. De radioescuchas																		Profesionista		12

		Oficios		8																		Casa		178																		Comerciante		22

		Empleado		28																		Auto		39																		Estudiante		27

		Otro		4																		Trans. Público		11																		Oficios		4																		Gráfica de la forma en que participan las personas que si escuchan Zaachila Radio

		No contesto		5																		Trabajo		40																		Ama de casa		24

		Total.		109																		Total:		268																		Empleado		24																		Forma de part.		No. De radioescuchas

																																										Otro		1																		Telefono		20

																																										Total:		114																		Cartas		1

																																																														Voluntario		39

																																																														Información		4

																						Gráfica sobre el número de mujeres y hombres que no escuchan Zaachila Radio																																								Donaciones		18

																																																														Otra		9

																						Sexo		No. De personas																		Gráfica sobre el numero de personas que gustan de escuchar música en Zaachila Radio, según su ocupación																				Total:		91

																						Hombres		26

																						Mujeres		31																		Ocupación		No. De radioescuchas

																						* Total:		57																		Profesionista		13

																																										Comerciante		22

		Gráfica sobre las personas que todos los días escuchan la Radio, de acuerdo a su profesión en la Villa de Zaachila																																								Estudiante		57

																																										Oficios		7

		Ocupación		No. De personas																																						Ama de casa		22

		Profesionista		15																																						Empleado		31

		Comerciante		22																																						Otro		1

		Estudiante		42																																						Total:		153

		Oficios		8

		Ama de casa		5

		Empleado		28

		Otro		1

		Total:		121																																						Gráfica sobre el numero de personas que gustan de escuchar programas educativos en Zaachila Radio, según su ocupación

																						* una persona no contesto

																																										Ocupación		No. De radioescuchas

																																										Profesionista		12

																						Gráfica sobre la ocupación de las personas que no escuchan Zaachila Radio																				Comerciante		10

		Gráfica que muestra el numero de mujeres y de hombres que escuchan Zaachila Radio																																								Estudiante		11

																						Ocupación		No. De personas																		Oficios		4

		Sexo		No. De radioescuchas																		Profesionista		3																		Ama de casa		12

		Hombres		80																		Comerciante		7																		Empleado		11

		Mujeres		123																		Estudiante		29																		Total:		60

		Total:		203																		Oficios		1

																						Ama de casa		3

																						Empleado		11

																						Otro		2

																						* Total:		56

																																										Gráfica sobre el numero de personas que gustan de escuchar programas informativos en Zaachila Radio, según su ocupación

																						* dos personas no contestaron																				Ocupación		No. De radioescuchas

																																										Profesionista		11

																																										Comerciante		14

																																										Estudiante		15

																						Gráfica que muestra la evaluación que le dan los radioescuchas a Zaachila Radio																				Oficios		3

																																										Ama de casa		13

																						Calificación		No. De personas																		Empleado		22

																						Excelente		50																		Total:		78

																						Buena		151

																						Mala		5

																						Muy mala		1

																						Total:		207																		Gráfica sobre el numero de personas que gustan de escuchar programas de opinión en Zaachila Radio, según su ocupación

																																										Ocupación		No. De radioescuchas

																																										Profesionista		15

																																										Comerciante		9

																																										Estudiante		17

																																										Oficios		6

																																										Ama de casa		15

																																										Empleado		11

																																										Otro		1

																																										Total:		74

																						Nota: de las personas que no la escuchan 13 la califican como buena, 16 como mala y 5 muy mala





		Profesionista

		Comerciante

		Estudiante

		Oficios

		Ama de casa

		Empleado

		Otro

		No contesto



No. De mujeres

10

26

55

3

32

24

0

8



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



No. De personas



		Profesionista

		Comerciante

		Estudiante

		Oficios

		Ama de casa

		Empleado

		Otro



No. De radioescuchas

5

13

44

5

6

16

2



		Profesionista

		Comerciante

		Estudiante

		Oficios

		Ama de casa

		Empleado

		No contesto



No. De radioescuchas

19

30

67

10

28

41

2



		0

		0



No. De radioescuchas



		Casa

		Auto

		Trans. Público

		Trabajo



No. De radioescuchas

178

39

11

40



		Hombres

		Mujeres



No. De personas

26

31



		Profesionista

		Comerciante

		Estudiante

		Oficios

		Ama de casa

		Empleado

		Otro



No. De personas

3

7

29

1

3

11

2



		Excelente

		Buena

		Mala

		Muy mala



No. De personas

50

151

5

1



		0

		0

		0

		0

		0



No. De radioescuchas



		0

		0

		0

		0

		0



No. De radioescuchas



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



No. De radioescuchas



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



No. De radioescuchas



		0

		0

		0

		0

		0

		0



No. De radioescuchas



		Profesionista

		Comerciante

		Estudiante

		Oficios

		Ama de casa

		Empleado



No. De radioescuchas

11

14

15

3

13

22



		Profesionista

		Comerciante

		Estudiante

		Oficios

		Ama de casa

		Empleado

		Otro



No. De radioescuchas

15

9

17

6

15

11

1



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0





		0

		0



Radioescuchas



		0

		0

		0

		0

		0

		0



No. De radioescuchas




_1300022431.xls
Gráfico5

		Comunitaria

		No comercial

		Verdad

		Libertad expre.

		Música

		Otra

		No contesto



No. De personas

72

33

28

64

25

59

46



Datos

		No. Folio		Edad		Sexo		Ocupación		1		2		de 6 a 12		de 12 a 18		de 18 a 24		Casa		Automovil		Transporte		Trabajo		5		Me gusta		Verdad		Música		No comercial		Comunidad		Otra		6		Música		Noticias		Informativo		Entretenimiento		Ninguno		Recuerdo		Verdad		Comunidad		Me gusta		Otra		Noticias		Música		Educativo		Informativo		Opinión		9		Teléfono		Cartas		Voluntario		Información		Donación		Otra		Teléfono		Cartas		Voluntario		Información		Donación		Otra		Libertad expr.		Der. Humanos		Costumbres		Sin censura		Ecología		Otra		Ninguna		Comunitaria		No comercial		Verdad		Libertad expr.		Música		Otra		No opinó		Jóvenes		Música		3ra. Edad e Infantil		Tradiciones		Ecología C y S		Otra		Noticia

		4		4		2		2		1		1		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1

		9		3		0		2		2		1		1		0		0		1		1		0		0		2		0		0		0		0		0		0		4		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1

		10		2		2		6		3		2		0		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		20		2		2		3		1		3		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		21		2		2		3		1		2		0		0		1		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0

		22		1		2		3		2		2		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		28		2		2		3		2		1		0		1		0		1		0		0		1		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		32		2		2		3		5		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		33		2		2		6		5		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		38		2		2		6		2		1		1		0		1		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0

		40		2		2		3		2		1		0		0		1		1		0		1		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		1		0		0		0		0		0

		41		3		2		5		2		1		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		1		0		0		0		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

		43		4		2		2		2		1		1		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		3		1		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		45		2		1		3		5		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0

		47		2		1		6		2		1		1		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1

		52		2		2		3		3		1		0		1		1		1		1		1		0		2		0		0		0		0		0		1		2		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		1		0		0		0		0		1		1		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0

		53		2		2		3		2		4		0		1		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		1		3		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0		0		0		0		0		0		1		0		0
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																																										Oficios		7

		Ocupación		No. De personas																																						Ama de casa		22

		Profesionista		15																																						Empleado		31

		Comerciante		22																																						Otro		1

		Estudiante		42																																						Total:		153

		Oficios		8

		Ama de casa		5

		Empleado		28

		Otro		1

		Total:		121																																						Gráfica sobre el numero de personas que gustan de escuchar programas educativos en Zaachila Radio, según su ocupación

																						* una persona no contesto

																																										Ocupación		No. De radioescuchas

																																										Profesionista		12

																						Gráfica sobre la ocupación de las personas que no escuchan Zaachila Radio																				Comerciante		10

		Gráfica que muestra el numero de mujeres y de hombres que escuchan Zaachila Radio																																								Estudiante		11

																						Ocupación		No. De personas																		Oficios		4

		Sexo		No. De radioescuchas																		Profesionista		3																		Ama de casa		12

		Hombres		80																		Comerciante		7																		Empleado		11

		Mujeres		123																		Estudiante		29																		Total:		60

		Total:		203																		Oficios		1

																						Ama de casa		3

																						Empleado		11

																						Otro		2

																						* Total:		56

																																										Gráfica sobre el numero de personas que gustan de escuchar programas informativos en Zaachila Radio, según su ocupación

																						* dos personas no contestaron																				Ocupación		No. De radioescuchas

																																										Profesionista		11

																																										Comerciante		14

																																										Estudiante		15

																						Gráfica que muestra la evaluación que le dan los radioescuchas a Zaachila Radio																				Oficios		3

																																										Ama de casa		13

																						Calificación		No. De personas																		Empleado		22

																						Excelente		50																		Total:		78

																						Buena		151

																						Mala		5

																						Muy mala		1

																						Total:		207																		Gráfica sobre el numero de personas que gustan de escuchar programas de opinión en Zaachila Radio, según su ocupación

																																										Ocupación		No. De radioescuchas

																																										Profesionista		15

																																										Comerciante		9

																																										Estudiante		17

																																										Oficios		6

																																										Ama de casa		15

																																										Empleado		11

																																										Otro		1

																																										Total:		74

																						Nota: de las personas que no la escuchan 13 la califican como buena, 16 como mala y 5 muy mala
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